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Zabhita
Mudurlugt

ZABITA HAFTASI
(2-8 Eyliil)

Zahita Midirligil Zahita Haftasi kapsaminda, Umraniye hal-
kiyla sorunlarin ¢éziimil icin el ele verilmis, halkimiza ve esna-
fa karanfiller dagitilmistir. Halkimizin dogru bilgilendirilmesi ve
faaliyetlerimizin tanitilmasi amaciyla ilgemizin gesitli yerlerinde
bulunan hil boardlara, kamu kurum ve kuruluslarimiza tanitim
amacli afislerimiz asilmistir.

» 2-8 Eyliil Zabita Haftasi

» Zabita ekipleri tarafindan halka karanfil dagitimi

EVRAK, DILEKCE, TALEP,
IHBAR VE SIKAYETLERININ
DEGERLENDIRILMESI

Zahita Middrligi biinyesinde kurulan talep ve sikayet hatti ve
kurulan ¢gziim merkezi ile Umraniye halki sikintilarini dile ge-
tirmekte ve bu istekler kayda gegirilerek, bdlgede bulunan ilgili
ekibe hildirilmektedir.

Zabita Ekiplerinin calismalari neticesinde 17.466 adet Coziim
Merkezi sikdyeti sonuclandirilmis,bu miracaat ilgililerinin tale-
hine ¢dzim bulunmus, 1.356 adet telefon sikayeti degerlendiril-
mistir.

Zabita Midirligine gelen 1.356 vatandasin sikayet-istegi
dinlenmis ve yasal siireg izlenmek suretiyle bu sikayet ve istek-
ler sonuclandirimistir. Gelen ve Uretilen Evrak, Dilekce, Talep,
ihbar ve Sikayetlerinin bu yilki toplami 32.492 adet olarak tespit
edilmistir.

UMRANIYE BELEDRIVYESI

Uretilen ve Giden Evrak,

Dilekge, Talep, ihbar ve
Sikayetler

Coziilen Sikayet/Talep Miiracaatlan

(Coziim Merkezi) adet 17488

Cozilen Sikayet/Talep Muracaatlan

(Sahsen/Telefonla) adet 1356

Birime Gelen ve islemi Yapilan

Evrak / Dilekge adet 13.353

Birimde Uretilerek islemi veya

Havalesi Yapilan Evrak adet ®
Pazar Ekibince, Mohil Céziim
Noktasinda Uretilen Talep ve adet 24

Sikayetler

TOPLAM: 32.492

(azim Merkezi yoluyla ve
Midirlige direk gelen talep
ve sikayetler, ortalama /gUn
igerisinde sonuglandtrt §

ve ilgilt vamnda§a b
verdmigtir.
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Gelen Evrak, Dilekce, Talep, ihbar ve Sikayetler

17.466
13.353
1.356 1.587
Cozim Birime Gelen Telefon Sifahi
Merkezi Evrak / Basvuru
Dilekce

Zabita Mudirlugd faaliyetleri
sonucu Umraniye Belediyesi
butgesine olan dogrudan Ratk!

3.648.627TL dir.
| —

Umraniye
Belediyesi

ISYERI ACMA VE CALISMA
RUHSATI

» isyeri Acma ve Calisma Ruhsati islemleri
» Hafta Tatili Ruhsati islemleri

DENETIM CALISMASI

» Genel Denetim
» Ruhsat Miracaatinin Yerinde Denetimi
» Sikdyet Uzerine Yapilan Denetimler

RUHSAT iSLEMLERINi
KOLAYLASTIRMAYA YONELIK
CALISMALAR

» Isyeri Envanterinin Cikarmasi
» Adrese Teslim Ruhsat Uygulamasi
» Danisma ve On Bilgilendirme

ASANSOR iSLEMLERI

» Asansor Tescil Belgesi
» TSE ishirligiyle Asansor Periyodik Kontrolii
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Ruhsat ve Denetim
Mudurlugt

ISYERI RUHSATLARI

- - == Kamu diizeninin saglanmasi ve ka-
‘S = cak isyeri faaliyetinin 6nlenmesi icin
isyerlerinin kayit altina alinmalari
gerekmektedir. Bu da isyeri agma
ve calisma ruhsatt ile saglanir.

Ruhsat ve Denetim Midurlugd;
seffaflik, saydamlik ve hesap veri-
lebilirlik ilkelerini gbzeterek gergek
veya tlzel kisilerin faaliyetleri ile
ilgili olarak acacaklari isyerlerini,
o 3572 sayili kanun hiikmiinde karar-
namede degisiklik yapilmasina dair
kanun, 394 sayili Hafta Tatili Hakkinda Kanun, bu kanunlara bagli
yonetmelik, tehli§ ve yonergeler, dogrultusunda denetlemek ve
ruhsatlandirmak, insan ve yiik asansorlerine, 95/16/AT Asansor
Yonetmeligi hiikiimleri cercevesinde asansor tescil belgesi dii-
zenlemek ile mikelleftir.

2010 yili sonunda baslatilan kampanya sonucunda, ilcemiz sinir-
lari dahilindeki hircok isyeri, bilyik oranda ruhsatlandirilarak,
kayit altina ainmis ve rutin denetimler de devam etmistir.

2013 ylinda 2.397 sthhi isyert,
2673 gayristhhi isyert, 266
umuma agtr igyert ruhsatt

verimistir.
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Sihhi isyeri Ruhsatlari

Cevre ve insan sagligina risk olusturma diizeyi disiik olan ve
gayrisihhiisyerleri disinda kalan (bakkal, market, lokanta, kasap,
giyim magazasl, her tiirlli satis, biiro vb.) isyerleri bu kapsama
girmektedir.

Hizmet standartlari kapsaminda, isyerini yonetmelikte belirti-
len kriterlere uygun hale getiren sihhi isyerlerine 1 gin icerisinde
calisma ruhsati diizenlenir.

2013 il igerisinde 2.997 sihhi igyeri ruhsati verilmistir.

Sihhi isyeri Ruhsati (adet)

3.998

3.443
2.997

2010 201 2012 2013

UMRANIYE BELEDRIYESI

Gayrisihhi isyeri Ruhsatlari

Faaliyeti sirasinda gevreye ve insanlara biyolgjik, kimyasal, fi-
ziksel, ruhsal ve sosyal yonden az veya ¢ok zarar veren veya
vermesi muhtemel olan ya da doganin ve dogal kaynaklarin kir-
lenmesine sebep olabilecek isyerleri bu kapsama girmektedir.

Hizmet standartlar kapsaminda, isyerini yonetmelikte helirtilen
kriterlere uygun hale getiren gayrisihhi isyerlerine 5 giin iceri-
sinde calisma ruhsati diizenlenir.

Yetkili idarelerce alinan kararlarin midurligiimuze tebligi dog-
rultusunda halk sagligina ve cevreye etkisi olan bazi isyerlerinin
kentin belirli yerlerine toplatiimasi saglanmaktadir. (hurda de-
polary, ikinci el oto galerileri vb.)

2013 yili icerisinde 2.673 gayrisihhi igyeri ruhsati verilmistir

Gayri Sthhi isyeri Ruhsati (adet)

2l 2673
1.995
915 I
2010 201 2012 2013

Umuma Acik istirahat ve Eglence Yeri
Ruhsatlari

Kisilerin tek tek veya toplu olarak e§lenmesi, dinlenmesi ve ko-
naklayabilecekleri (otel, igkili lokanta, bar, sinema, kahvehane,
elektronik oyun yerleri, lunaparklar vh.) isyerleri bu kapsama
girmektedir.

Hizmet standartlari kapsaminca, isyerini yonetmelikte belirtilen
kriterlere uygun hale getirilen umuma acik isyerlerine 30 gun
icerisinde galisma ruhsati diizenlenir.

Bu tir isyerlerinin ruhsatlandirilimasi asamasinda, “engelli bi-
reylerin erisehilirlifine uygun olmasi” sarti aranmaktadir. Bu
kriterleri tasimayan isyerlerine gerekli tebligatlar yapilarak, en-
gellilerin erisimine uygun hale getirilmeleri saglanmistir.

2013 yili igerisinde 266 umuma agik istirahat ve eglence yeri
ruhsati verilmistir.

Umuma Acik igyeri Ruhsati (adet)

266

218 234

131

2010 201 2012 2013

faaliyet rapor @2l

Tatil Gunlerinde Calisma Ruhsatlari

Hafta Tatili Ruhsati 394 Sayili Hafta Tatili Kanunu gergevesinde
verilmektedir. Kanunda hangi tiir isyerlerinin hafta tatilinde agik
olahilecegi belirtilmistir.

2013 yilinda miidiirliige miiracaat eden 2.244 isyerine hafta tatili
ruhsati verilmistir.

Hafta Tatili Ruhsati (adet)

2.515
2.244
1.270
- .
2010 201 2012 2013

Ruhsatlarin isyerine Teslimi

Hazir hale getirilen isyeri Acma ve Calisma Ruhsatlari ile Hafta
Tatili Ruhsatlari geciktirilmeden gorevli personelimiz tarafindan
cercevelenerek esnafimiza is yerinde elden teslim edilmektedir.

2013 yilinda adrese teslim edilen ruhsat sayisi 8.026 adettir.

Yillara Gore Verilen Toplam Ruhsat Sayilari (adet)

474
.21 6474 5 43¢

3.006 3.000
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ISYERI DENETIMLERI

ilgemiz sinirlari icerisinde bulunan sihhi, gayrisihhi ve umuma
acik isyerlerinin denetimleri, saha taramasi, miikellef basvuru-
lari, mevcut isyeri dosyalarinin rutin denetimleri, cagri ve ¢6ziim
merkezimizden gelen sikayetlere istinaden yapilan denetimler
2013 yilinda da devam etmistir.

isyerlerinde faaliyete aykiri hususlar bulunup bulunmadid,
vanici, parlayici, patlayici madde ihtiva eden isyerlerinin sart-
larini koruyup korumadidi, gida ile temas eden isyerlerinin hij-
ven sartlarini saglayip salamadigi gibi hususlar 6zenle tekrar
denetlenmistir. Umraniye genelinde siirekli olarak devam eden
saha taramalari ile ruhsatsiz isyerlerinin tespiti ve denetimi
gerceklesmis, kagak isyeri faaliyeti minimum seviyeye indiril-
mistir. 2013 yilinda ilgemizde bulunan isyerlerine 45.777 denetim
gerceklestirilerek yiiksek bir performans saglanmistir.

2013°de 45.777 isyeri
denetlenerer gegen yila gire
%8'lik bir artis saglanmigtir
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Sihhi isyeri Denetimleri

Sihhi isyerleri denetlenirken ozellikle gida ile ilgili olanlar (lokan-
ta, kafeterya, fast-food, biife vh.) daha sik denetlenerek hijyen
kosullarinin uygunluguna énem verilmektedir. Denetimler saha
taramasl, basvurular ve sikayetler cercevesinde teknik perso-
nellerimiz tarafindan yapilmaktadir. Yapilan denetimlerde mev-
zuata aykiri bulunan isyerlerinin uygunsuzluklarinin giderilmesi
saglanmaktadir.

2013 yilinda sihhi igyerlerine 30.856 denetim yapilmigtir.

Gayrisihhi isyeri Denetimleri

imalata ygnelik faaliyet gdsteren gevre sagligi ve toplum gliven-
ligi icin yuksek risk teskil eden gayrisihhi isyerlerinin gevre kirli-
ligine yol agmamasi, insan sadligina ve dofjaya zarar vermemesi
icin denetimlere hassasiyet gosterilmektedir. Ayrica, bu tir is-
yerlerinin genel glvenlik, is gtvenligi, isci sagig konularindaki
yasal diizenlemelere uygun calismalari saglanmaktadir. Dene-
timler, teknik personellerimiz tarafindan yapiimaktadir.

2013 yilinda gayrisihht isyerlerine 13.667 denetim yapilmigtir.

FAALIYET RAPORU 2013

l ' Umraniye
Belediyesi
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Ruhsat ve Denetim
Mudurlugt

Umuma Acik istirahat ve Eglence Yeri
Denetimleri

Umuma agik istirahat ve eglence yerleri; internet salonu, kafe,
elektronik oyun yerleri, kahvehane v.h yerleri kapsamaktadir.
Bu tir isyerleri vatandasimizin siklikla bulundugu ve vakit ge-
cirdigi yerler oldugundan genel asayis ve givenlik yéniinden de-
netimleri son derece titizlikle stirdirilmektedir.

2013 yili ikinci déneminde yayimlanarak ytiriirli§e giren 6487 sa-
vill Bazi Kanunlar ile 375 sayili Kanun Hilkmiinde Kararnamede
Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun ile alkol satisi yapilan yerler
ile nargile icimi ve sunumu yapilan yerlere getirilen diizenleme-
ler neticesinde, “6rgiin egditim kurumlar ve dershaneler, 6gren-
ci yurtlar ve ibadethaneler arasinda kapidan kapiya en az yiiz
metre mesafenin bulunmasi zorunludur” sartina istinaden bu
isyerlerine “mesafe uygunluk helgesi” verilmeye baslanmistir.

2013 yilinda Umuma Aglk istirahat ve Eglence Yerlerine 1.254
denetim yapiimistir.

YILLARA GORE
DENETIMLER

Sihhi isyeri Denetimleri 4476 | 15.216 @ 26.466  30.856
Gayri Sihhi isyeri

. . 2.514 | 7.980 | 14.805 | 13.667
Denetimleri

Umuma Acik Isyeri

. . 562 1.073 | 1.259 | 1.254
Denetimleri

Yillara Gére Yapilan igyeri Denetim Sayilari

as.7rr
42.530

7.552
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ASANSOR TESCIL
ISLEMLERI

95/16/AT Asansor Yonetmeligi geredi ilcemiz sinirlarinda bulu-
nan hinalardaki mevcut insan ve yiik asansorlerinin gerekli tet-
kik ve kontrolleri yapildiktan sonra uygun olanlara Asansor Tes-
cil Belgesi verilmektedir. 2012 yilinda 520 asansore tescil belgesi
verilmisken 2013 yilinda 647 asansore tescil belgesi verilmistir.

2013 ylinda 647 asansére tescil
belgesi verilirken 1430 denetim

gerceklestirilmigtir
GERLES §

UMRANIYE BELEDIVYESI

Asansor Yillik Kontrolleri

Asanstr Bakim ve isletme Yonetmeliginin 2011 yilinda revize
edilmesiyle hirlikte asansorlerin yillik kontrollerinin A Tipi Mua-
yene Kuruluslarina yaptiriimasi zorunlulugu getirildiginden, 2012
vilinda ilgemiz sinirlarinda bulunan asansérlerin yillik kontrolle-
rinin yapilmasi amaciyla Tiirk Standartlari Enstitiis ile imzala-
nan protokol, 2013 yilinda da yenilenerek devam etmistir.

01/01/2012 tarihinden itibaren yirirlige giren TSEN 81-1+A3
Elektrikli ve TSEN 81-2+A3 Hidrolik Asansdrler igin yapim ve gii-
venlik kurallari standardinin asansérlerin tasarimindan uygula-
masina kadar giindeme getirdigi yeni kosullar ve tedbirler teknik
personeller tarafindan énemle takip edilmistir.

Bu standart ve yurirlige giren diger standartlar ile birlikte
“engelliler dahil erisilebilirligin gelistirilmesi” uygulamalarina
onem verilmistir.

01/01/2012 tarihi itibariyle TSEN 81-1/2+A3 Standartlarini uy-
gulamaya haslayan ve 2013 yilinda da devam eden kurumumuz
helediyeler arasinda ilk siralarda yerini almistir.

Tiirk Standartlari Enstitiisii tarafindan ilgemiz sinirlarinda
bulunan binalardaki mevcut asansorlere 4.734 kez yillik pe-
riyodik muayene gergeklestirilmistir.

MUDURLUK FAALIYET
GELIRLERI
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2464 SayIli Belediye Gelirleri Kanunu geregdi middrligiimiiz ta-
rafindan gergeklestirilen ruhsat ve denetim isleri karsiifinda
harg ve ticret alinmaktadir. Esnafin mali yikimliiligi disiniile-
rek, 2012 yilinda oldudu gibi bu yilda ruhsat harglarina zam yapil-
mamistir. 2013 yili miidiirliik faaliyet geliri 5.176.811 TL olarak
gergeklesmistir.

Yilara Gore Gelir Dagilimi (TL)

6.634.968 TL
5.875.365 TL
5.176.811 TL
3.624.294 TL
2.235.604 TL 2128609 TL I
2008 2009 2010 20Mm 2012 2013

Umraniye
Belediyesi

HAYVAN BAKIM VE
REHABILITASYONU

» Sahipsiz Basibos Sokak Hayvanlarinin Toplanmasi
» Hayvanlarin Muayene Edilmesi

» Hayvanlarin Kisirlastinlmasi

» Hayvanlarin Asilanmasi ve Kiipelenmesi

» Hayvan Sahiplendirmesi

SALGIN HAYVAN
HASTALIKLARIYLA MUCADELE

» Kurbanlik Hayvanlarin Kayit Altina Alinmasi

» Kurbanlik Hayvanlarin Saglik Kontroliinden
Gecirilmesi
» Kurban Kesim Yerlerinin Dezenfekte Edilmesi

CEVRE VE KAPALI ALAN
ILACLAMA CALISMALARI

» IBB ile Koordinasyonun Saglanmasi
» Nokta Bazli ilaglama Calismalari

SIKAYET VE TALEPLERIN
DEGERLENDIRILMESI



