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EVSEL
ATIKLARIN
TOPLANMASI VE

NAKLI
(Cop Toplama)
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Temiz, saglkli ve yasanilabilir bir ¢evrenin
insanlarin en temel haklarindan biri oldugu
anlayisiyla hareket eden ve bu alanda yap-
mis oldugu calismalarla istanbul’un en temiz
ilcesi olma tnvanini alan Umraniye Beledi-
yesi olarak llgemiz halkina yakisir bir cevre
sunmak adina calismalarimiza titizlikle de-
vam etmekteyiz.
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Gunluk insan aktiviteleri sonucunda olusan
¢op atiklarinin yasam alanlarindan en kisa
sirede toplanmasi ve bertaraf edilmesi ya-
sanilabilir gevre kalitesinin artmasi agisindan
ve insan saghgl agisindan cok énemlidir. Bu
amagla llgemiz genelinde tim cadde ve so-
kaklardan ¢op toplama islemi ginluk olarak
yapilmaktadir.

Coplerin glnltk olarak toplanmasi ile ¢ople-
rin birikmesi engellenmekte, halkimizin sag-
g1 glivence altina alinarak cevre ve gorinti
kirliginin 6nlne gecilmektedir.

Cop toplama islemi, ilcemizdeki 35 Mahal-
lenin tim cadde-sokaklarindan 48 adet si-
kistirmali ¢op toplama araci ile ginlik ola-
rak gerceklestiriimektedir. Sikistirmali ¢op
toplama araglarimiza ilaveten ara¢ parkin-
dan daralan sokaklara rahatga girebilen ve
zamansiz ¢oplerin aliminda bolgeye hemen
yonlendirilebilen 2 adet ¢op taksi ile de ¢op
toplama hizmeti verilmektedir. Ayrica ana
arterlerde belirli periyotlarla kesintisiz se-
kilde (gece-glindiiz) ¢6p toplama hizmeti
verilmektedir.

Cop toplama islemi ile ilgili mudarlugumuze
gelen talepler ayni gun icerisinde ¢cozimle-
nerek vatandaslarimiza geri donlsu saglan-
maktadir.

Cevre denetim ekiplerimiz temizlik yonun-
den olumsuzluk yasanmamasi adina ilcemiz
genelinde 7/24 esasina dayali olarak gorev
yapmakta ve yapilan calismalar ve uyulma-
si gereken kurallar ile ilgili vatandaslarimiza
bilgilendirme ¢alismalari yapmaktadir.

llcemizin her gecen gun degisimi ve gelisi-
mine bagl olarak artan yogunlukla birlikte
toplanan ¢op miktari da yildan yila artmak-
tadir.

2016 yilinda toplam 235.292 ton, giinliik
ortalama 645 ton ¢op toplanmis olup
Hekimbasi aktarma istasyonuna 28.706
kamyon/ sefer ¢op nakli yapiimistir.

Yillara Gére Toplanan ¢Cop Miktari (ton)

235.292
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KATI ATIKLARIN
TOPLANMASI VE
NAKLI

llcemizde o©zellikle son vyillarda meydana
gelen degisim ve gelisimle birlikte konut sa-
yisi ve buna bagl olarak niifus ciddi oranda
artmustir. Bu gelisimle birlikte llcemiz bircok
alanda faaliyet gosteren firmalar tarafindan
talep gorerek her gecen giin blyUyen bir sa-
nayi kenti olma ozelligini de kazanmistir.

Sanayi atiklarinin (tehlikesiz) yani sira, hane-
lerden cikan koltuk, hali vb. tirdeki atik es-
yalar ile yapilan tadilatlar sonucu ¢ikan mo-
loz atiklari vb. turde atiklar mudurlugimiz
tarafindan toplanarak IBB'nin ilgili dokim
tesislerine nakledilmektedir.

Toplanan kati atik miktari da glinden giine
artmaktadir. 2015 Yilinda gunlik 91 ton kati
atik toplanmisken, bu rakam 2016 yilinda
glnlik 99 tona gcikmistir.

Kati atiklarin toplanmasi ile ilgili mudarlaga-
mize gelen basvurular en ge¢ 48 saat ice-
risinde sonuglandirlarak vatandaslarimiza
donust saglanmaktadir.

Yillara Gére Toplanan Moloz Miktari (ton)

13.037 2;56 2;//439 2;5 %
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CADDE
VE SOKAK
SUPURME
CALISMALARI

Supdrme ¢alismalari, 35 Mahalle genelinde-
ki tum cadde ve sokaklari kapsayacak sekil-
de hazirlanan program dogrultusunda elle
stpurme personellerimiz ve makineli stipur-
me araclarimiz ile gergeklestirilmektedir.

Gunluk insan yasantisi sonucu meydana ge-
len olumsuzluklar yapilan stptrme ¢alisma-
lart ile ortadan kaldirilarak cevre ve goérinti
kirliligi olusumunun 6nine gecilmektedir.

llcemizde bulunan 3200' iin lzerindeki cad-
de ve sokagin % 50’si haftanin yedi gtinu, %
25'i haftanin 6 glind, % 25’ ise gunasiri su-
purilmektedir.
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DIGER TEMIZLIK
CALISMALARIMIZ

» Yikama Calismalari

llcemiz sinirlarinda bulunan cadde-sokak ve
pazar yerlerinin yaninda okullarin, camilerin,
kultar merkezlerinin, bilgi evlerinin, 6grenci
yurtlarinin, saglik ocaklarinin ve kuran kurs-
larinin bahcelerinin ve ¢evrelerinin yikama
hizmetleri madurligumiz tarafindan yapil-
maktadir.

Insaat faaliyetleri, kurum calismalari (iski, ig-
das vs.) ve belediyemiz tarafindan yapilan alt
yap! ¢alismalari sonucunda meydana gelen
ve ozellikle yaz aylarinda sicak havanin et-
kisi ile vatandaslarimizin yasamini olumsuz
etkileyen tozlanma ve olumsuzluklarla ilgili
yapmis oldugumuz yikama calismalari va-
tandaslarimizin saghgi ve ¢evre-géruntu kir-
liliginin giderilmesi yoninden biyuk 6énem
tasimaktadir.

Cadde-Sokak yikamalarinin yaninda 2016
yili icerisinde 9oo kez pazar yeri, 265 kez
okul bahcesi, 250 kez cami bahcesi yikan-
mistir.Ayrica toplam 50 kez kultir merkezi,
bilgi evi, saglik ocagl, kuran kursu, 6grenci
yurdunun bahcgelerinin ve etraflarinin yika-
malari gerceklestirilmistir.

» Kis Calismalari

Kis aylarinda meydana gelen kar yagisi son-
rasinda karla kapanan kaldirimlarda yaya
gecisinin rahatca yapilabilmesi icin temizlik
personellerimizce kar temizleme ve tuzlama
calismasi yapiimaktadir.

Ayrica kar yagisindan dolayr ¢op toplama
araclarinin giremedigi cadde-sokaklarla ilgili
Belediyemizin diger birimleri ile iletisime ge-
¢ilerek s6z konusu adreslerin yollarinin agil-
mas! saglanmakta ve ¢op toplama hizmeti
aksatilmadan yerine getiriimeye ¢alisilmak-
tadir.

» Toplu Temizlik
Calismalari

Gunluk olarak yapilan yikama, stplrme ve
temizlik hizmetlerine ek olarak Toplu Ca-
lisma Ekibimiz hazirlanan program dogrul-
tusunda llcemizde bulunan 35 mahallede
periyodik olarak detayl temizlik hizmeti ger-
ceklestirmektedir.

Bu calismalar kapsaminda calisma yapilan
bolgede cadde-sokaklarin stpurilmesi, kal-
dirm Uzeri otlarin kesilmesi, bos arsalarin
temizligi, yikama calismasi ve o bdlgenin de-
tayl ince temizligi de yapilmaktadir. Yapilan
bu detayl temizlik ¢calismalari vatandaslari-
mizin memnuniyet seviyesini arttirmakta ve
gok olumlu geri d('jn(js,ler alinmaktadir.

» Konteyner Yikama-
Dezenfekte

Konteyner yikama-dezenfekte calismalari
kapsaminda Illgemiz genelinde bulunan ¢op
konteynerleri, konteyner yilkama ve dezen-
fekte aracimiz ile periyodik olarak yerinde
yilkanmaktadir.

Cop atiklarindan kaynakl kirlenmeye bagli
olarak zamanla eski ve kotl bir gérinime
sahip olan ayni zamanda ¢evre ve goruntl
kirliligine de sebep olan ¢dp konteynerleri,
yikama-dezenfekte hizmeti ile hem mikrop-
lardan arindirilarak halkimizin sagligi gliven-
ce altina alinmakta, hem de konteynerler
yeni bir gérinime kavusturulmaktadir.

2016 yih igerisinde 10.250 adet kontey-
nerin yikama ve dezenfektesi gercekles-
tirilmistir.

» Konteyner Tamir
ve Bakimi, Yeni
Konteyner Dagitimi

Gunluk kullanima bagl olarak zamanla yipra-
nan ve kullanim disi kalan ¢6p konteynerleri
konteyner tamir aracimiz ve ekibimiz ile bir-
likte adresinde tamir edilerek yeniden kulla-
nima kazandirilmaktadir.

Cop konteynerlerinin  tamir-bakimlarinin
yerinde yapilmaslyla az zamanda daha ¢cok
konteynerin tamir-bakimi gerceklestirilerek
daha etkin calisma yapilmakta boylece va-
tandaslarimizin ihtiyaglarina en kisa strede
cevap verilmektedir.

2016 yili icerisinde toplam 3.950 adet kon-
teyner tamir ve bakimi gerceklestiriimis
olup, bu tamir islemleri; 5.805 adet teker-
lek tamiri, 471 kol tamiri, 1.025 sac tamiri,
277 boyama islemi seklinde ger¢eklesmis-
tir. 2016 yilinda ilgemiz sinirlarinda bulunan
Kamu Kurumlarina ve ekiplerimizin dene-
timleri sonucu ihtiyac goértlen noktalara hal-
kimizin ortak kullanimi amaci ile toplam goo
adet konteyner dagitimi yapilmistir.
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» Pazar Yeri Temizligi

llcemizde 17 adet pazar yeri kurulmakta
olup, bu alanlarin temizligi ve yikamalari mu-
durligumuz tarafindan gerceklestirilmekte-
dir. Bu calismalar 11 kisilik pazar yeri temizlik
ekibi, 1 adet yikama araci, 1 adet makineli si-
plrme araci ve 1 adet cop toplama araci ile
gerceklestirilmektedir.

ilcemizde kurulan pazar yerleri listesi

Pazartesi AItlr_1$eh|r — Asagi Dudullu -
Hekimbasi

Sali Esenkent — inkilap

Carsamba Ihlamurkuyu —Mehmet Akif

? — Necip Fazil

Persembe iAdem Yavuz — Armaganev-
er

Cuma :Esensehlr — Cakmak - Dum-
upinar

Cumartesi | istiklal - inkilap

Pazar Necip Fazil - Atakent

» Bordiir Boyama

Cevremizin temiz ve ferah bir gériinim ka-
zanmasinin ve sehrin estetik bir gérinime
kavusmasinin énemli bir parcasi olan bordur
boyama hizmeti, 2016 yilinda da ihtiyac du-
yulan cadde ve sokaklarimizda devam et-
mistir.

Bordur boyama ¢alismalari sehrin estetik bir
gorindme kavusmasini saglamakla birlikte
cadde sinirlarinin belirginlestirmesini sagla-
maslyla strtculer icinde énemli bir kolaylik
saglamaktadir.
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» Ramazan Bayrami
ve Kurban Bayrami
Calismalari

Temizlik Isleri Mudurlugi olarak yapmis ol-
dugumuz rutin ¢alismalarin yaninda Rama-
zan Bayrami ve Kurban Bayrami sebebiyle
ortaya ¢ikan 6zel durumlarla ilgili halkimizin
rahat ve huzurlu bir bayram gecirmeleri icin
onceden hazirlanan program dahilinde calis-
malarimizi yaritmekteyiz.

» Cami Bahgesi Yikama

Bayram oncesinden baslayarak ilgemizdeki
tim mezarliklarin cevre temizligi ve yikama-
lari, camilerimizin bahge- ¢evre temizligi ve
yikamalari yapiimakta ayrica bayram namaz-
larindan sonra her camide birer personel
gorevlendirilmektedir.

Arefe ginlerinde ilce genelinde kurulan
semt pazar yerlerinin bircogu kurulmakta
olup, bu pazar yerlerinin temizlik ve yikama-
lari da yapilarak bayram sabahina kadar ha-
zir hale getirilmektedir.

llce genelinde c¢esitli noktalarda kurulan
kurban satis alanlarinin temizliginin yanin-
da, kurban kesim alanlarindan c¢ikan kur-
ban atiklari alindiktan sonra Sile’de bulunan
IBB'ye ait dokum alanina nakledilmektedir.

Kuran Kurslari, vakif, dernek vs. ile Belediye-
mizden izinli kesim alanlarina énceden ge-
cici konteyner dagitim hizmeti verilerek bu
alanlardaki kurban atiklarinin dtizenli sekilde
toplanmasi saglanmakta ve bu alanlara su-
rekli olarak cop toplama araglari ile seferler
duzenlenerek birikmelerin 6niine gecilmek-
tedir. Bu sayede vatandaslarimizin ibadetle-
rini rahat, huzurlu ve temiz bir ortamda ger-
ceklestirmeleri saglanmaktadir.

» Kurbanlik Alan Temizlik/Kiregleme Calismasi

Kurban pazarlarinda bulunan ¢adirlarin kalk-
maya baslamasiyla birlikte ekiplerimiz te-
mizlik ¢alismalarina hemen baslamakta ve
daha bayram bitmeden pazarlarin temizlik-
leri tamamlanmis olmaktadir.

Tim bu hizmetlerin yaninda 2016 yilinda
belediyemize dilekge ile basvuruda bulunan
vatandaslarimiza kurban satis alanlarindan
¢ikan 200 kamyon gubre (cretsiz temin
edilmistir.

Muduarlagimuze telefon, faks, mail ve dilek-
¢e yoluyla direkt olarak ve C6zUm Merkez-
leri araciligiyla gelen talep-sikayetler biro
ekibimiz tarafindan kayda alindiktan hemen
sonra ilgili bolge ekibine iletilmektedir. BoI-
ge ekibimiz tarafindan alinan bu talep ve
sikayetler ayni gin icerisinde vatandaslari-
mizla birebir gérustlerek ¢cozime kavustu-

rulmakta ve biro ekibimize geri donusleri
yapilmaktadir.

Vatandaslarimiz Cozum Merkezleri araci-
Igiyla Mudurlugtimuze 2016 Yili igerisinde
toplam 11.797 adet talep ve sikayette bulun-
mus olup, bu talep ve sikayetlerin Mudurla-
gumiz tarafindan ¢ozime kavusturulmasi
ve vatandaslarimiza geri dénuslerinin yapil-
ma sire ortalamasi 0,5 GUn olarak gercek-
lesmistir.

2016 Yili icerisinde Mudurlugimuze direkt
olarak toplam 10450 adet talep-sikayet
ulasmis ve cozlime kavusturulmustur.

2016 Yil icerisinde Mudurligimize Cozim
Merkezleri araciligl ve direkt olarak toplam
22.247 adet talep-sikdyet ulasmis olup bu
talep-sikayetler en kisa strede ¢6ziime ka-
vusturulmustur.

Talep ve Sikayet Sayilari (adet)

% % v 6800

% Mudirlige Direk gelen

12745

10000

2015

11797
10450

2016

Cozum Merkezi Araciligiile
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