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STRATEJIK
PLANLAMA

Stratejik planlama, kurulusun bulundugu
nokta ile ulasmayr arzu ettigi durum ara-
sindaki yolu tarif eder. Uzun vadeli ve gele-
cege donlk bir bakis acisi tasir. Kurulusun
amaclarini, hedeflerini ve bunlara ulasmayi
olanakl kilacak yontemlerin belirlenmesini
gerektirir,

Bltgenin stratejik planda ortaya konulan
amac ve hedeflere dayandiriimasina; kuru-
migi kaynak tahsislerinin hedefler ve énce-
likler bazinda dagitilmasina rehberlik eder.

Kamu idarelerinde Stratejik Planlama streci
asagidaki bilesenlerden olusmaktadir;

1. Stratejik Plan (...bes yillik hedefler...)
2. Performans Programi (..yillik hedefler...)

3. Performans Esasli Butce (..hedefler ile
bitce iliskisi...)

4. Faaliyet Raporlari (...hedefler ve bitgenin
uygulama sonuglari...)

Bu bilesenler bize sadece plan yapmay de-
gil, yapilan planin gercekgi maliyetler (ze-
rinden uygulamasini ve sonuglandirilmasini
ifade etmektedir.

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu'na gore; Kamu idareleri, kamu hiz-
metlerinin istenilen dizeyde ve kalitede su-
nulabilmesi i¢in bltgeleri ile faaliyet ve proje
bazinda kaynak tahsislerini; stratejik planla-
rina, yillik amag ve hedefleri ile performans
gostergelerine dayandirmak zorundadirlar.

2015-2019
STRATEJIK

PLANI

2015 yil ile bir-
likte  ydrorltge
giren  Stratejik
Planimiz,stratejik
planlama  ¢alis-
malarimiza  yoén
vermektedir.

Planin gercekei, uygulanabilir, maliyetlendiri-
lebilir, sade, anlasilir olmasi prensiplerinden
yola cikarak tum mudurltklerimizde ve Gst
yonetim diuzeyinde ¢esitli calistaylar yapila-
rak bir yol haritasi ortaya konmustur.

Belediye baskanimizin vizyonu dogrultunda
kurgulanan gelecek tasavvurumuz, kendine
Ozglr bir planlama metodolojisi ile somut
hedeflere ve gostergelere donusturilmus-
tar.

Uc temel amac Uzerine insa edilen 2015-
2019 plan c¢alismasi kapsaminda 40 hedef
olusturulmus, her bir hedef icin sorumlu bi-
rimler atanmistir.

1. Kentsel gelisimi saglamak.
2. Toplumsal gelisimi saglamak.
3. Kurumsal gelisimi saglamak.

Birinci amag, sehrin fiziki olarak iyilestirilme-
si ve gelistiriimesine yonelik hizmet ve yati-
rimlari (imar, ulasim, yapilasma, sosyal dona-
t1, cevre, par ve yesil alanlar vb); ikinci amacg,
insanin gelistirilmesine dair hizmetleri (kul-
tr, sanat, egitim, saglk, spor, kamu duzeni
vb); Gglinc amag ise kurumun kendi kapasi-
tesini gelistirmeye yonelik (insan kaynaklari,
mali kaynaklar, planlama, bilgi teknolojileri,
kurumsal iliskiler, dis iliskiler vb) faaliyetleri
kapsamaktadir.

Hedefler olusturulurken belediyenin 6ni-
muzdeki bes yillik donem icin sectigi “ku-
rumsal dncelikler” ve belediyecilik faaliyetle-
rini etkileyebilecek paydas gorusleri dikkate
alinmistir. Hedeflerin her biri icin maliyet
analizi yapilarak stratejik planin uygulanabi-
lirligi ve bitce ile uyumu gézetilmistir.

Yeni planimizin diger bir 6zelligi ise perfor-
mans programlari ile bir battnluk icersinde
ele alinmasidir. Her yil hazirlanacak olan per-
formans programlari bes yillik planin parga-
lari olarak kurgulanmistir.

FAALIYET

RAPORUWU 2015

Umraniye
Belediyesi

2016 YILI
PERFORMANS
PROGRAMI

Stratejik Planda yer
alan amag¢ ve he-
deflere bagh olarak
belediyemizin 2016
yili hedeflerinin ve
bu hedeflerden so-
rumlu birimlerin ve
diger kurumsal bilgi-
lerin yer aldig1 “2016
Performans  Prog-
rami”miz Ocak 2016’dan itibaren yurdrluge
girmistir. "Kamu Idarelerinde Hazirlanacak
Performans Programlari Hakkinda Yonet-
melik”te belirtilen hukimlere uygun olarak
hazirlanan performans programimiz beledi-
ye meclisi onayindan gectikten sonra kitap
olarak basilip tum birimlere dagitiimaktadir.

Performans programlari, Stratejik Planin yil-
lik uygulama dilimlerini olusturmakta, ayrica
butgenin hazirlanmasina da esas teskil et-
mektedir. Bu anlamda performans hedefle-
rimiz Stratejik Planimizla uyumlu ve bitgeye
gerekge olusturacak nitelikte hazirlanmistir.
Hedef tablolarinin altinda, her hedef igin
kullanilacak butce miktari belirtilmistir. Her
muadurltigin amag, hedef ve butgesinin yer
aldigr performans programlarina ait veriler
her ay duzenli olarak Strateji Gelistirme Mu-
darlagi’nce takip edilmekte, belli donemler-
de Ust yonetime raporlanmaktadir. Alti aylik
donemde ise o yilin gidisatinin izlenmesine
yonelik “Yariyll Performans Raporu” hazir-
lanmaktadir. Yilsonunda ise yillik gercekles-
me raporlari hazirlanmaktadir.

» Performans Esasli
Butce

Birimlerimiz bitge hazirlamadan énce “But-
¢ce Hazirlik Tablosu” gonderilerek bitcele-
rinin hedefleri ile uyumlu kurgulanmasina
rehberlik edilmistir. Halihazirdaki 2016 but-
cesi, belediyemizin 2016 hedefleri ile para-
lellik arz etmektedir.

FAALIYET
RAPORLARI

Belediyemizde Faaliyet Raporlari genel an-
lamda iki sekilde hazirlanmaktadir. Birincisi
kurumun kendi i¢ isleyisini izlemek Gzere
aylik ya da haftalik olarak yaptigi raporlama,
ikincisi ise yasal bir zorunluluk olarak tim
kamu idarelerinin hazirlamakla yukiumlu ol-
dugu yilsonu faaliyet raporlaridir.

Kamu idareleri tarafindan hazirlanan yil-
lik faaliyet raporlari kurumun hesap verme
sorumlulugunun bir geregi olarak yasa ile
tanimlanmis bir yakumliliktur, 5018 Sayili
Kamu Mali Yonetimi Kanunu (41.madde) ve
5393 Belediyeler Kanunu (56.madde) gere-
gi “Kamu Idarelerinde Faaliyet Raporlarinin
Duzenlenmesine iliskin Usul ve Esaslar Hak-
kinda Yonetmelik”te belirtilen formata gore
hazirlanmaktadir.

Bir yilda yapilan faaliyet sonuglari ve kulla-
nilan kaynaklara iliskin bilgileri iceren idari
faaliyet raporu Belediye baskani tarafindan,
devletin Ust kurumlarina, belediye meclisine
ve kamuoyuna sunulmakta ve her yil Nisan
ayinda belediye meclisinde olagan olarak
gorusulerek oylanmaktadir.

Gecmis donemlerde oldugu gibi Belediye-
mizin idari Faaliyet Raporu Strateji Gelistir-
me Mudarlugu tarafindan yasal mevzuata
uygun olarak hazirlanmis, birimlerimizin fa-
aliyetleriyle ilgili her detaya yer verilmistir.
Ayrica faaliyet maliyetleri ve gelir-gider do-
kUimleri gibi bitce uygulama detaylarina da
Mali Hizmetler Mudurldgl bolumunde yer
verilmistir.

Genel faaliyetler yani sira kapsadigi butce
donemine iliskin bilgileri ve kurumun hedef-
lerini de iceren 2015 yili idari faaliyet raporu,
tasarim agisindan kurumumuzu en iyi temsil
edecek sekilde hazirlanmistir. icerik agisin-
dan ise mevzuatin gerektirdigi her detaya
yer verilmistir. Yonetmelikte belirtildigi gibi
faaliyetler sade, anlasilir bir dille ifade edil-
mis; istatistiki veriler dizenli ve konuyla ilis-
kili olarak verilmistir. Ayrica raporda yer alan
bilgilerin dogru ve gercekei olduguna dair
Guvence Beyanlari hazirlanmis, birer 6rnegi
raporun son kisminda yaymnlanmistir.
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KALITE YONETIM
SISTEMI

Kalite ¢alismalarini daha kapsamli ve disip-
linli yartterek kurum icin énemli bir katma
degere donustirmek adina Umraniye Be-
lediyesi ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi
Belgesini TSE'den almayi uygun bulmustur.
Sadece belge almak degil, belgenin gerektir-
digi sartlarin Gzerine ¢ikmay! hedefleyen bir
kurum olarak kalite calismalari her yil gelisti-
rilerek devam etmistir.

Umraniye Belediyesinin stratejik planinda
Uc temel amacindan biri “Kurumsal gelisimi
saglamak” seklindedir. Basaril ve kalici hiz-
metler ancak gl¢li ve kurumsal bir organi-
zasyonla mumkuinduar. Dolayisiyla bir kamu
kurumu olarak kurumsallasma ve strekli
gelisim halinde olma anlayisi Ust yonetimin
bir politikasi olarak uygulanmaktadir. Kalite
belgesi de bu slrece hizmet eden, kurumsal
iyilestirmenin bir araci olarak gorilmektedir.
Bu yuzden kalite kapsamindaki calismalari-
miz sekilden ote, fayda esasiyla ele alinmak-
ta, bir kurum kualtard olusturulmaya calisil-
maktadir.

Ozellikle kalitenin en temel prensiplerinden
biri olan “vatandas (veya musteri) odaklilik”
konusunda kapsaml ¢alismalar yurutilmek-
tedir. Cozim Merkezi ve Cagri Merkezi sis-
tematigi icerisinde tek bir yazilim tzerinden
biutin birimlere gelen talep ve sikayetler
yonetilmekte, islem sireleri adim adim iz-
lenebilmektedir. Belediyemizde vatandasa
sunulan tim hizmetlerle ilgili standartlar
olusturulmus, bir isin ne kadar zamanda,
hangi evraklarla ve kimler tarafindan sunu-
lacagl netlestirilmistir. CRM yaziimina da
tanimlanan islem streleri, 6zellikle talep-si-
kayetlerin geriddnus strelerini kontrol altina
almaktadir.

Yine vatandasin sesini dinleme, beklentileri-
ni alma ve buna gére hizmetlere yon vermek
amaciyla 35 mahallede her yil en az 2 kez
memnuniyet/beklenti anketi yapiimaktadir.
Vatandas odaklilik anlaminda baskanla va-
tandasin kolayca gortsebildigi (haftada iki
glin) serbest ziyaret programlari da énemli
bir isleve sahiptir.

Kurumsallasma ve 6grenen bir organizasyon
olma yolunda da kalite calismalari araciligy-
la énemli mesafeler alinmistir. Yillik egitim
ihtiyac analizi ve buna gore yapilan egitim-
lerimizle personelin glnceli yakalamasina
katki saglanmaktadir.

Kalite ¢alismalarinin kazandirdigr (mevzuat-
ta da yeri olan) en 6nemli kulttr “hedeflerle

yonetim”dir. Kalitenin sekiz temel ilkesinden
biri olan hedeflerle yénetim anlaminda hem
uzun vadeli hedeflerimiz hem de yillik he-
deflerimiz gercekei gostergeler araciligiyla
belirlenmekte ve hedef maliyetleri de dahil
edilerek kitap olarak kurum hizmetine su-
nulmaktadir.

Umraniye Belediyesi olarak Kalite Calisma-
lari kapsaminda tim muduarluklerimiz rol
almaktadir. Strateji Gelistirme Mudurltgu
kalite calismalarinin genel koordinasyonun-
dan sorumlu mudarluktar. Kalite kapsamina
giren calismalarin belirlenmis standartlara
uygun, zamaninda ve yeterli 6lctde yapilma-
sini saglamaktadir. Belediyemizde kalite ca-
lismalarinin bircogu bizzat mudurligumiz
tarafindan yapilmakla beraber bazi énemli
¢alismalar diger mudurlikler uhdesinde yu-
ritulmektedir. Diger mudarlukler nezdinde
yUrutilen kalite calismalarinin da uygunlugu
Strateji Gelistirme Madurligu tarafindan ta-
kip edilmektedir.

Kalite gcalismalari ¢ok boyutlu ve kurumun
tamaminin dahil oldugu bir sire¢ olmasi
bakiminda her detayi ifade etmek mumkin
olmamaktadir. Ancak bazi 6nemli basliklari
maddeler halinde verebiliriz:

« Uzun vadeli amag ve hedeflerin kurgulan-
masl, sonuglarin izlenmesi ve raporlanmasi

« Yillik hedefler, gerceklesme raporlari (Per-
formans Programi)

« Donemsel ve yillik faaliyetlerin izlenmesi,
raporlanmasi

« Vatandas memnuniyet ve beklenti arastir-
malari

« Personel memnuniyet ve beklenti arastir-
malari

« Vatandas talep sikayet yonetimi

« Hizmet standartlari

« Kurum ici / Kurum disi egitimler
« Doklman y6netim sistemi

« Prosesler ve Is akislari

« Proseddrler ve Talimatlar

« Gorev tanimlari

« Yonetmelikler, kurum ici mevzuat

« Baskan-vatandas bulusmalari (serbest zi-
yaret programlari)

« Mahalle bazli sorunlarin tespiti (tespit-is
planlama-iyilestirme-sorun giderme)

« Dizeltici ve onleyici faaliyetler

« I¢ tetkik (tim mudurliklerde SGM tarafin-
dan yapilr)

« Dis tetkik (TSE tarafindan her yil yapilir)

« Kalite Calismalari yillik degerlendirme top-
lantilart (YGG)

FAALIYET RAPORWU 2015

MEMNUNIYET
ARASTIRMALARI

Hizmet ver-
j’ﬂ Saas digi kitlenin
- | A ® (vatandasin)
\\q\ ] ke ;/e calisan-
(. > ) sk arn - mem-
. O] # nuniyetini
\ dnemseyen
Belediye-
miz, hem kurum icinde hem de kurum di-
sinda memnuniyet ve beklenti élcimleri ya-
parak yillar itibariyle bir endeks olusturmayi
basarmistir. Her yil daha gelistirilerek devam
eden memnuniyet 6lcimlerimiz belediye-
mizde artik bir gelenek haline gelmistir. TS
ISO 9o01:2008 Kalite Yonetim Sistemi kap-
saminda yapmis oldugumuz memnuniyet
arastirmalari sonucunda Belediyemizin hiz-
metleri yeniden degerlendiriimekte, mem-
nuniyeti saglayacak sekilde faaliyet planlari
revize edilmektedir.

» Mahalle Bazli
Vatandas
Memnuniyeti

Umraniye’nin tum mahallelerinde ¢rneklem
yoluyla secilen vatandaslarimiza belediyenin
hizmetlerinden memnuniyeti ve belediye-
den beklentileri sorulmaktadir. Memnuni-
yetler kadar hizmet verilen kitlenin beklenti-
lerinin de derlendirildigi arastirmalarimiz 35
mahallede 2500-3000 denekle yilda en az
3 kez yapiimaktadir.

» Kurumigi Vatandas
Memnuniyeti

Belediyemizdeki hizmet gesitliliginin artma-
stile birlikte banko hizmetleri ve 6zel hizmet
alanlarinin memnuniyetinin 6l¢tlmesi ihtiya-
¢l dogmustur. Hizmetlerin daha kaliteli su-
nulmasi adina yapilan calismalar kapsaminda
vatandasa yonelik 25 hizmet bashgiyla ilgili
detayll memnuniyet o6lgimleri yapilmistir.
Bu birimlerde iki binin Gzerinde vatandasla
ylUzylze veya telefonla gérusmeler yapilarak
hizmetlerin verimliligi sorgulanmistir.

Elde edilen sonuglara gore iyilestirme (DOF)
calismasi yapilmistir.

» Personel Memnuniyeti

Belediye calisanlarina ve yoneticilerine uy-
gulanmaktadir.2o15 yilinda 32 midiirlii-
gumiizdeki 1.074 personelimiz ile anket
calismasi yapilmistir. Arastirma 7 bélimden
olusmaktadir:

e w e e
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» Birimlerarasi Uyum
Memnuniyeti

Her mudurltgun diger mudurliklerle iliskile-
rini degerlendirdigi, kurum ici uyumu analiz
eden bir uygulamadir. Kurumlarin basari-
sinda pargalar arasindaki koordinasyon is
verimliligi ve sonuca yonelik hareket etmek
bakimindan énemlidir. Bu yuzden her yil bi-
rimler arasi uyum o6lcimU kapsaminda tim
muddarlerimizle anket calismasi yapiimakta-
drr.

Bu anket calismasinda mudurlukler birbirle-
rini U¢ konuda degerlendirmektedir.

« Birimin genel performansindan memnuni-
yet

« lletisim becerilerinden memnuniyet

« Birlikte is yapma kultirinden memnuniyet

» Paydas Memnuniyeti

llcemizin degisiminde/gelisiminde rol alan
tum kurum ve olusumlarin gorts/onerile-
ri dikkate alinmaktadir. Bu anlamda diger
kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslari,
saglik ve egitim kuruluslari, hatta 6zel firma-
larin paydas olarak belediye hizmetlerinden
memnuniyeti ve isbirligi imkanlari arastiril-
maktadir. 2015 yilinda paydas memnuniye-
ti kapsaminda muhtarlar, okul miidiirleri,
imamlar, STK ve dernek yoneticileri ol-
mak lizere 4 grupta, 193 kisi ile anket ca-
lismasi yapilarak sonuglar raporlanmistir.
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HIZMET
STANDARTLARI

Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak
Usul ve Esaslara iliskin Yonetmelik cerceve-
sinde gerceklestirilen “Umraniye Belediyesi
Hizmet Standartlarinin lyilestirilmesi” calis-
masl 2014 yilinda tamamlanarak hem web
ortaminda hem muddrliklerin girislerinde
pano olarak ilan edilmistir. Hizmetlerdeki bil-
gi giincellemesi mudurligimuz tarafindan
takip edilmektedir.

Hizmet standartlari, vatandas yonelik tim
hizmetlerle ilgili, hizmetin,

- nerede
- kim tarafindan
- hangi evraklarla

- ne kadar zamanda sunulacagini ifade et-
mekte, ayni zamanda sorun yasandigindan
sikayet mercilerini géstermektedir.

Ozellikle hangi hizmetin ne kadar surede
verileceginin 6nceden belirlenmesi hem va-
tandas beklentisini normalize etmekte hem
de hizmet Uretenler icin motive edici bir un-
sur olmaktadir.
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YONETME-
LIKLER

Gorev ve calisma yo-
netmeligi, kamu ku-
rumlaria ait birimle-
rin teskilat yapilarini,
gorev  sorumlulukla-
rini detayli bir sekil-
de ifade eden resmi
bir belgedir. Mevzu-
at Hazirlama Usul ve
Esaslari Hakkinda Yonetmelik hidkimlerine
gore hazirlanmakta ve Belediye Meclisinin
onayina sunulduktan sonra uygulamaya ko-
nulmaktadir.

Hem mevcut yasalar hem de belediyemizin
sahip oldugu Kalite Yonetim Sistemi bitun
birimlerin teskilat yapilarinin ve goérev ta-
nimlarinin net bir sekilde tanimlanmasini 6n-
gormektedir. Bu kapsamda tUm muddrlik-
lerimizin ve sefliklerimizin “gérev tanimlar”
belli bir format dahilinde hazirlanmis, belli
donemlerde de glincellenmistir.

Yeni kurulan, Muhtarlik isleri Madurlugi’nin
gorev ve calisma yonetmelikleri hazirlanmis,
bunun yani sira gorev alanlarinda degisik
olan Bilgi islem Mudurlugu ve isletme isti-
rakler Mudurlagi’'nin yonetmelikleri ve tes-
kilat yapilari revize edilmistir.

Bu glincellemeler yapilirken birimlerin orga-
nizasyon yapilari ve gérev dagilimlari yeni-
den tartismaya acilmakta ve her isin bir sahi-
bi/sorumlusu olacak sekilde yonetmeliklere
yansitiimaktadir.

Yeni doénemde mudurlUklerimizde gorev
tanimlari ¢alismasi baslatilacaktir. Mevcut
¢alisma dizeni analiz edilerek tim mudur-
liklerde unvan bazli gérev tanimlarinin olus-
turulmasi hedeflenmektedir.

FAALIYET

RAPORUWU 2015

Umraniye
Belediyesi

MAHALLE
TESPIT
CALISMAS|

Mahalle Tespit Calismasi; ilgemizin tim cad-
de ve sokaklarinin muddarlerimiz ve sefleri-
miz tarafindan yerinde incelenmesi, prob-
lemlerin tespit edilip standart formalara
islenmesi, fotograflanmasi ve buradan elde
edilen verilerin mahalle ve sokak bazli rapor-
lanmasidir.

Calisma ¢ asamadan olusmaktadir: (1) Sa-
hada tespit calismasy, (2) Is analizi ve planla-
ma, (3) Sonug takip ve raporlama.

ilkini 2007 yilinda yaptigimiz tespit ¢alisma-
larindan verimli sonuglar elde edilmesiyle
Mahalle Tespit Calismasi 2011, 2012, 2013,
2014 ve 2015 yillarinda da yapiimistir.

Tam mdddrlerimizin rol aldigl calismada
3200’Un Uzerinde sokak yerinde incelenmis
ve fotograflanmisti. Onceden hazirlanan
kontrol listeleri ile sokaklarla ilgili asfalt, kal-
dirim ve cevre temizlik basta olmak Uzere
onlarca konuda degerlendirme yapilmistir.
lyi-orta-kotl gibi standart degerlendirmeler
yani sira acik uclu degerlendirmeler de ya-
pilarak muhtemel tim problemler ¢alisma
kapsamina alinmistir,

Bu ¢alismadan elde edilen veriler mahalle
ve sokak bazl raporlanmis, belediyenin tim
yoneticilerinin oldugu bir toplantida sonug-
lar gérisilmustar.

Calisma sonucunda elde edilen sorunlar ve
tespitlerle ilgili cozim planlari olusturulmus,
her bir sorunun ¢c6zdmda icin belirli streler
tayin edilmistir. Tim sorunlar énceden be-
lirlenen surelerde giderilmis ve gorselleriyle
birlikte raporlanmistir.

BILDIRI
SUNUMLAR

Umraniye Belediyesinin Stratejik Planlama
ve Performans Programi alaninda yaptig
calismalar akademik alanda ilgi gbrmeye
devam etmektedir. Sempozyum ve kongre-
lere makale gonderilerek kurumumuzdaki
uygulamaklar anlatiimaktadir. 2015 yilinda 2
kongre / sempozyuma bildiri ile katihm sag-
lanmistir.

Marmara Universitesi tarafindan Sultanah-
met Rektorlik binasinda dizenlenen “2.
Stratejik Kamu Yonetimi” sempozyumunda,
“Yerel Yonetimlerde Performans Olciimu ve
Gostergeler” adh bir bildiri sunularak bele-
diyemizin performans yonetimi alanindaki
yaklasimi anlatiimistir,

Dunya Ekonomik Arastirma Enstitlsi
(WERI), Piomento Sosyo-Ekonomik Arastir-
ma Enstitist (IRES) ve Ostrava Universitesi
iktisat Fakultesinin katkilariyla ispanya’nin
Barcelona sehrinde dizenlenen Uluslara-
rasi Ekonomi Kongresine “Belediyelerde
Stratejik Planlama ve Umraniye Belediyesi
Ornegi” adli bildiri sunularak kurumumuz
temsil edilmistir,
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