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Yazi isleri MiidiirlGigii

ELEKTRONIK
BELGE YONETIM
SISTEMI (EBYS)

Belediye Baskanligimiz ve birimlerinin, giin-
delik islerini yerine getirirken olusturdugu
her tUrlt dokiimantasyonun icerisinden, Ku-
rumumuz ve birimlerinin aktivitelerinin delili
olabilecek belgelerin ayiklanarak bunlarin
icerik, format ve iliskisel 6zelliklerini koru-
mak ve bu belgeleri Uretimden nihai tasfi-
yeye kadar olan sirec icerisinde yonetmek
amactyla kullanilan sistem yani Elektronik
Belge Yonetim Sistemine(EBYS) gegisinin
saglanmasl icin, Kurumumuz ile Turksat
Uydu Haberlesme Kablo TV ve isletme AS.
arasinda BELGENET Elektronik Belge Y6-
netim Sistemi temin ve BELGENET mobil
uygulamasinin sdzlesmesini imzalamistir.

Belediye Baskanligimiz, resmi yazismalarda
uygulanacak Esas ve Usuller hakkindaki yo-
netmelik ve ilgili mevzuat kapsaminda bahse
konu sistem altyapisini kurmus, bu sistemin
kurulmasinda oncelikle Belediye Baskanhgi-
miz ve birimlerindeki burokratik islemlerin
azaltiimasl, zamandan, is glcu ve kirtasiye
giderlerinden tasarruf saglanmasi ve resmi
yazismalar ile diger is ve islemlerde kagit or-
taminin kaldirilmasi amaciyla evrak ve bag-
lantili belgelerin elektronik ortamda hizli ve
glvenilir bir sekilde islenmesini temin esas
alinmustir,

idaremizde elektronik ortamda olusturulan
belgelerde kullanilacak Guvenli Elektronik
imza, (E-imza) hukuken baska bir elektronik
veriye eklenen veya elektronik veriyle man-
tiksal baglantisi bulunan ve kimlik dogrula-
ma amaciyla kullanilan elektronik veriyi ifade
eder.

Kayitll elektronik posta yoluyla kurumu-
muz EBYS sistemine dahil edilen yazisma-
lar, elektronik ortamda hazirlanan resmi

yazismalarin ekleri ile birlikte bir buttanluk
olusturdugunu gdésteren E-imza paketi, ilgili
mevzuat uyarinca belirlenen yazisma Teknik
Rehberine uygun olan yapiya tabi tutulmak-
tadir., TURKSAT A.S. tarafindan hazirlanan
BELGENET EBYS uygulamasina gecis slre-
cinin daha guvenli ve hizli olmasi i¢in kurum
ici egitimler ve kurulum tamamlanmis olup
bu yil itibariyle % 9o oranina ulasan gecis ve
uyum sUreci devam etmektedir.

| PRTE

» EBYS

Birim mudurluklerinde saklama sureleri-
ni doldurmus olan her turlt resmi bilgi ve
belgenin, Standart Dosya Tasnif Planina
gore saklanmasi, muhafaza edilmesi, diger
mudurltklerin bilgi ve belge ihtiyaclar dog-
rultusunda bilginin ve belge akisinin saglan-
masl ve kurum arsivinde de saklama stresini
dolduran her turlt resmi bilgi ve belgenin
konularina goére Devlet Arsivleri Genel Mi-
darlagine (D.AG.M) gonderilmesi  veya
imha komisyonu karariyla imha edilmesi
hizmetlerini 3056 Sayill Baskanlk Teskilati
Hakkinda Kanun Hukmunde Kararnamenin
Degistirilerek Kabuld Hakkinda Kanun, 3473
Sayili Muhafazasina Lizum Kalmayan Evrak
ve Malzemenin Yok Edilmesi Hakkinda Ka-
nun HikmUnde Kararnamenin Degistirilerek
Kabuli Hakkinda Kanun, Devlet Arsiv Hiz-
metleri Hakkinda Yonetmelik ve Yurirlikte-
ki diger mevzuat hikumlerine gbre yurutdr.
Yukarida belirtilen is ve islemler Kurum Arsi-
vi kaleminde gorevlendirilmis 1 personel ile
yapiimaktadir.

STRATEJi GELISTIRME
MUDURLUGU

STRATEJiK PLANLAMA
Stratejik Plan «
Performans Programlari «
Performans Raporlari «
Performans Esasli Butce «
Faaliyet Raporlari «

KALITE YONETIMI SISTEMI
Kalite Hedefleri «

Dokiman Takip Sistemi «

s Surecleri ve Surec lyilestirme «
Memnuniyet Arastirmalari «
Gorev Tanimlari / Yonetmelikler «
Kurumsallasmaya Dair Calismalar «
Kalite ic-Dis Denetimi «

Kamu Hizmet Standartlar «

Kamu Hizmet Envanteri «

iC KONTROL SISTEMI

ic Kontrol Uyum Eylem Plani «
Risk Yonetimi ve lyilestirme «
e-SGB Veri Girisleri «

DIS iLISKILER
Kardes Sehirler «
Temsil ve Tanitim «

PROJE BAZLI CALISMALAR
Umut Kitiphanesi Projesi «
Uluslararasi Saglik Turizmi Projesi «
Proje Donglsu Yonetimi Egitimi «
Mahalle Tespit Calismasi (MTC) «
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STRATEJIK
PLANLAMA

Stratejik planlama, kurulusun bulundugu
nokta ile ulasmayi arzu ettigi durum ara-
sindaki yolu tarif eder. Uzun vadeli ve gele-
cege donuk bir bakis acisi tasir. Kurulusun
amaclarini, hedeflerini ve bunlara ulasmayi
olanakl kilacak yontemlerin belirlenmesini
gerektirir. Bltgenin stratejik planda ortaya
konulan amac ve hedeflere dayandirilmasi-
na; kurum ici kaynak tahsislerinin hedefler
ve oncelikler bazinda dagitiimasina rehberlik
eder. Kamu idarelerinde Stratejik Planlama
streci asagidaki bilesenlerden olusmaktadir;

1. Stratejik Plan (...bes yillik hedefler...)
2. Performans Programi (..ylllik hedefler...)

3. Performans Esasl Biitge (..hedefler ile
butge iliskisi...)

4. Faaliyet Raporlari (...hedefler ve bitgenin
uygulama sonuglari...)

Bu bilesenler bize sadece plan yapmayi degil,
yapilan planin gercekegi maliyetler Gzerinden
uygulamasini ve sonuglandiriimasini ifade
etmektedir. 5018 Sayill Kamu Mali Yonetimi
ve Kontrol Kanunu’na gore; Kamu idarele-
ri, kamu hizmetlerinin istenilen duzeyde ve
kalitede sunulabilmesi icin butceleri ile fa-
aliyet ve proje bazinda kaynak tahsislerini;
stratejik planlaring, yillik amac ve hedefleri
ile performans gostergelerine dayandirmak
zorundadirlar.

» 2015-2019 Stratejik
Plani

2015 yili ile birlikte yururlUge giren Stratejik
Planimiz, stratejik planlama calismalarimiza
yon vermektedir.

Planin gercekei, uygulanabilir, maliyetlendiri-
lebilir, sade, anlasilir olmasi prensiplerinden
yola ¢ikarak tum mudurluklerimizde ve Ust
yonetim duzeyinde c¢esitli calistaylar yapila-
rak bir yol haritasi ortaya konmustur. Beledi-
ye baskanimizin vizyonu dogrultunda kurgu-
lanan gelecek tasavvurumuz, kendine 6zgi
bir planlama metodolojisi ile somut hedefle-
re ve gostergelere donusturalmustur.

Uc temel amac Uzerine insa edilen 2015-
2019 plan ¢alismasi kapsaminda 40 hedef
olusturulmus, her bir hedef icin sorumlu bi-
rimler atanmustir.

1. Kentsel gelisimi saglamak.
2. Toplumsal gelisimi saglamak.
3. Kurumsal gelisimi saglamak.

Birinci amag, sehrin fiziki olarak iyilestiril-
mesi ve gelistiriimesine yonelik hizmet ve
yatirimlart (imar, ulasim, yapilasma, sosyal
donati, gevre, park ve yesil alanlar vb.); ikinci
amacg, insanin gelistirilmesine dair hizmetleri
(kdltar, sanat, egitim, saglik, spor, kamu di-
zeni vb.); U¢lincd amag ise kurumun kendi
kapasitesini gelistirmeye yonelik (insan kay-
naklari, mali kaynaklar, planlama, bilgi tek-
nolojileri, kurumsal iliskiler, dis iliskiler vb.)
faaliyetleri kapsamaktadir.

Hedefler olusturulurken belediyenin 6ni-
muzdeki bes yillik donem icin sectigi “ku-
rumsal 6ncelikler” ve belediyecilik faaliyetle-
rini etkileyebilecek paydas gorusleri dikkate
alinmistir. Hedeflerin her biri icin maliyet
analizi yapilarak stratejik planin uygulanabi-
lirligi ve bitce ile uyumu gdzetilmistir.

Yeni planimizin diger bir 6zelligi ise perfor-
mans programlari ile bir bttnlik icerisinde
ele alinmasidir. Her yil hazirlanacak olan per-
formans programlari bes yillik planin pargca-
lari olarak kurgulanmistir.

» 2017 Y1l Performans
Programi

Stratejik
Planda  vyer
alan amag
ve hedeflere
bagl  olarak
belediyemizin
2017 yil he-

=75 B 20D deflerinin ve
bu hedefler-
’ den sorumlu
birimlerin  ve
diger kurum-
sal bilgilerin yer aldigi “2017 Performans
Programi’miz Ocak 2017'dan itibaren yu-
rurlige girmistir. "Kamu idarelerinde Hazir-
lanacak Performans Programlari Hakkinda
Yonetmelikte belirtilen hiktumlere uygun
olarak hazirlanan performans programimiz
belediye meclisi onayindan gegtikten sonra
kitap olarak basilip tim birimlere dagitil-
maktadir.

Performans programlari, Stratejik Planin yil-
ik uygulama dilimlerini olusturmakta, ayrica
bltcenin hazirlanmasina da esas teskil et-
mektedir. Bu anlamda performans hedefle-
rimiz Stratejik Planimizla uyumlu ve butceye
gerekce olusturacak nitelikte hazirlanmistir.
Hedef tablolarinin altinda, her hedef igin
kullanilacak butgce miktari belirtilmistir. Her
mudarlugin amag, hedef ve bitcesinin yer
aldigi performans programlarina ait veriler
her ay diizenli olarak Strateji Gelistirme M-
durltgu'nce takip edilmekte, belli donemler-
de Ust yonetime raporlanmaktadir. Alti ayhk
doénemde ise o yilin gidisatinin izlenmesine
yonelik “Yariyil Performans Raporu” hazir-
lanmaktadir. Yilsonunda ise yillik gercekles-
me raporlari hazirlanmaktadir.

» Performans Esasli
Butce

Birimlerimiz bitce hazirlamadan 6nce “But-
¢ce Hazirlik Tablosu” goénderilerek bitcele-
rinin hedefleri ile uyumlu kurgulanmasina
rehberlik edilmistir. Halihazirdaki 2017 but-
cesi, belediyemizin 2017 hedefleri ile para-
lellik arz etmektedir.

» Faaliyet Raporlari

Belediyemizde Faaliyet Raporlari genel an-
lamda iki sekilde hazirlanmaktadir. Birincisi
kurumun kendi i¢ isleyisini izlemek (zere
aylk ya da haftalik olarak yaptigi raporlama,
ikincisi ise yasal bir zorunluluk olarak tim
kamu idarelerinin hazirlamakla yukiumli ol-
dugu yilsonu faaliyet raporlaridir.

Kamu idareleri tarafindan hazirlanan yil-
lik faaliyet raporlari kurumun hesap verme
sorumlulugunun bir geregi olarak yasa ile
tanimlanmis bir yakumlaluktur, 5018 Sayili
Kamu Mali Yonetimi Kanunu (41.madde) ve
5393 Belediyeler Kanunu (56.madde) gere-
gi “Kamu Idarelerinde Faaliyet Raporlarinin
Duzenlenmesine iliskin Usul ve Esaslar Hak-
kinda Yonetmelik”te belirtilen formata gore
hazirlanmaktadir.

Bir yilda yapilan faaliyet sonuglari ve kulla-
nilan kaynaklara iliskin bilgileri iceren idari
faaliyet raporu Belediye baskani tarafindan,
devletin Ust kurumlarina, belediye meclisine
ve kamuoyuna sunulmakta ve her yil Nisan
ayinda belediye meclisinde olagan olarak
gorusulerek oylanmaktadr.

Gecmis donemlerde oldugu gibi Belediye-
mizin idari Faaliyet Raporu Strateji Gelistir-
me Muadurlagu tarafindan yasal mevzuata
uygun olarak hazirlanmis, birimlerimizin fa-
aliyetleriyle ilgili her detaya yer verilmistir.
Ayrica faaliyet maliyetleri ve gelir-gider do-
kUimleri gibi butce uygulama detaylarina da
Mali Hizmetler Mudurldgl bolumunde yer
verilmistir

Genel faaliyetler yani sira kapsadigl butce
donemine iliskin bilgileri ve kurumun hedef-
lerini de iceren 2016 yili idari faaliyet raporu,
tasarim agisindan kurumumuzu en iyi temsil
edecek sekilde hazirlanmistir. icerik agisin-
dan ise mevzuatin gerektirdigi her detaya
yer verilmistir. Yonetmelikte belirtildigi gibi
faaliyetler sade, anlasilir bir dille ifade edil-
mis; istatistiki veriler dizenli ve konuyla ilis-
kili olarak verilmistir. Ayrica raporda yer alan
bilgilerin dogru ve gergekgi olduguna dair
GUvence Beyanlari hazirlanmis, birer 6rnegi
raporun son kisminda yaymnlanmistir.
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KALITE YONETIM
SISTEMI

» Kalite Hedefleri

Kalite calismalarini daha kapsamli ve disip-
linli yuruterek kurum icin 6nemli bir katma
degere donustirmek adina Umraniye Be-
lediyesi iSO goo1 Kalite Yonetim Sistemi
Belgesini TSE'den almayi uygun bulmustur.
Sadece belge almak degil, belgenin gerektir-
digi sartlarin Uzerine ¢ikmay! hedefleyen bir
kurum olarak kalite ¢calismalari her yil gelisti-
rilerek devam etmistir.

Umraniye Belediyesi'nin stratejik planinda
U¢ temel amacindan biri “Kurumsal gelisimi
saglamak” seklindedir. Basaril ve kalici hiz-
metler ancak glcli ve kurumsal bir organi-
zasyonla mumkundur. Dolayisiyla bir kamu
kurumu olarak kurumsallasma ve surekli
gelisim halinde olma anlayisi Ust yonetimin
bir politikasi olarak uygulanmaktadir. Kalite
belgesi de bu stirece hizmet eden, kurumsal
iyilestirmenin bir araci olarak gorilmektedir.
Bu yizden kalite kapsamindaki ¢alismalari-
miz sekilden ote, fayda esasiyla ele alinmak-
ta, bir kurum kulturd olusturulmaya ¢alisil-
maktadir.

» Vatandas Odakhlik

Ozellikle kalitenin en temel prensiplerinden
biri olan “vatandas (veya musteri) odaklilik”
konusunda kapsamli calismalar ytrtttilmek-
tedir. Cozim Merkezi ve Cagri Merkezi sis-
tematigi icerisinde tek bir yazilim Uzerinden
bitin birimlere gelen talep ve sikayetler
yonetilmekte, islem sireleri adim adim iz-
lenebilmektedir. Belediyemizde vatandasa
sunulan tim hizmetlerle ilgili standartlar
olusturulmus, bir isin ne kadar zamanda,
hangi evraklarla ve kimler tarafindan sunu-
lacagi netlestirilmistir. CRM yazilimina da ta-
nimlanan islem sureleri, 6zellikle talep-sika-
yetlerin geri donus surelerini kontrol altina
almaktadir.

Yine vatandasin sesini dinleme, beklentileri-
ni alma ve buna gore hizmetlere yon vermek
amaciyla 35 mahallede her yil en az 2 kez
memnuniyet/beklenti anketi yapilmaktadir.
Vatandas odaklilik anlaminda baskanla va-
tandasin kolayca goérusebildigi (haftada iki
glin) serbest ziyaret programlari da énemli
bir isleve sahiptir.

» Hedeflerle YOnetim

Kurumsallasma ve 6grenen bir organizasyon
olma yolunda da kalite calismalari araciligiy-
la dnemli mesafeler alinmistir. Yillik egitim
ihtiyac analizi ve buna gore yapilan egitim-
lerimizle personelin giinceli yakalamasina
katki saglanmaktadir,

Kalite calismalarinin kazandirdigr (mevzuat-
ta da yeri olan) en 6nemli kilttr “hedeflerle
yonetim”dir. Kalitenin sekiz temel ilkesinden
biri olan hedeflerle yonetim anlaminda hem
uzun vadeli hedeflerimiz hem de yillik he-
deflerimiz gercek¢i gostergeler araciligiyla
belirlenmekte ve hedef maliyetleri de dahil
edilerek kitap olarak kurum hizmetine su-
nulmaktadir.

Umraniye Belediyesi olarak Kalite Calisma-
lart kapsaminda tim mdddrldklerimiz rol
almaktadir. Strateji Gelistirme MudurlGgu
kalite calismalarinin genel koordinasyonun-
dan sorumlu maddrliktar. Kalite kapsamina
giren calismalarin belirlenmis standartlara
uygun, zamaninda ve yeterli 6lciide yapilma-
sinl saglamaktadir. Belediyemizde kalite ca-
lismalarinin bircogu bizzat mudurldgimiz
tarafindan yapilmakla beraber bazi énemli
calismalar diger mudarlukler uhdesinde yu-
ratulmektedir,

Diger muddurlikler nezdinde yUrutilen ka-
lite calismalarinin da uygunlugu Strateji
Gelistirme Mudurlagu tarafindan takip edil-
mektedir.Kalite ¢alismalari ¢ok boyutlu ve
kurumun tamaminin dahil oldugu bir sireg
olmasl bakimindan her detayi ifade etmek
mUmkun olmamaktadir. Ancak bazi 6nemli
basliklari maddeler halinde verebiliriz:

« Uzun vadeli amag ve hedeflerin kurgulan-
masl, sonuglarin izlenmesi ve raporlanmasi

« Yillik hedefler, gerceklesme raporlari (Per-
formans Programi), Donemsel ve yillik faali-
yetlerin izlenmesi, raporlanmasi

« Vatandas ve personel memnuniyet ve
beklenti arastirmalari, Vatandas talep sika-
yet yonetimi

« Hizmet standartlari, Kurum ici-disi egitim-
ler,Dokiman y6netim sistemi

« Prosesler, Is akislari, Prosedurler, Talimat-
lar,Gorev tanimlari,Yonetmelikler,Kurum igi
mevzuat

« Baskan-vatandas bulusmalari

« Mahalle bazli sorunlarin tespiti (tespit-is
planlama-iyilestirme-sorun giderme)

- Duzeltici ve onleyici faaliyetler, i¢ tetkik,Dis
tetkik,Kalite ¢alismalari yillik degerlendirme
toplantilar (YGG)

» Memnuniyet

Arastirmalari
Hizmet ver-
M’ digi kitlenin
ror o fr (vatandasin)
\\\ Ll frovse it ve calisan-
- j::* larin - mem-
’ O] # nuniyetini
\ onemseyen
Belediye-

miz, hem kurum icinde hem de kurum di-
sinda memnuniyet ve beklenti élcimleri ya-
parak yillar itibariyle bir endeks olusturmayi
basarmistir. Her yil daha gelistirilerek devam
eden memnuniyet o6lgumlerimiz beledi-
yemizde artik bir gelenek haline gelmistir.
TS ISO goo1 Kalite Yonetim Sistemi kap-
saminda yapmis oldugumuz memnuniyet
arastirmalari sonucunda Belediyemizin hiz-
metleri yeniden degerlendirilmekte, mem-
nuniyeti saglayacak sekilde faaliyet planlari
revize edilmektedir.

Mahalle Bazhh Vatandas Memnuniyeti:
Umraniye’nin tum mabhallelerinde érneklem
yoluyla secilen vatandaslarimiza belediyenin
hizmetlerinden memnuniyeti ve belediye-
den beklentileri sorulmaktadir. Memnuni-
yetler kadar hizmet verilen kitlenin beklen-
tilerinin de degerlendirildigi arastirmalarimiz
35 mahallede 2500-3000 denekle yilda en
az 3 kez yapilmaktadir.

Hizmet Baz-
h Vatandas
Memnuniyeti:
Belediyemiz-
deki hizmet
cesitliliginin art-
masi ile birlikte
banko hizmet-
leri ve 6zel hiz-
met alanlarinin
memnuniyetinin dlctlmesi ihtiyaci dogmus-
tur. Hizmetlerin daha kaliteli sunulmasi adi-
na yapilan ¢alismalar kapsaminda vatanda-
sa yonelik 22 hizmet bashgiyla ilgili detayl
memnuniyet dlctimleri yapilmistir. Bu birim-
lerde iki binin Gzerinde vatandasla yuz yize
veya telefonla gorismeler yapilarak hizmet-
lerin verimliligi sorgulanmistir. Elde edilen
sonuglara gore iyilestirme (DOF) calismasi
yapilmistir.

Birimlerarasi Uyum Memnuniyeti: Her
mudurltgin diger mudurltklerle iliskileri-
ni degerlendirdigi, kurum i¢i uyumu analiz
eden bir uygulamadir. Kurumlarin basari-
sinda pargalar arasindaki koordinasyon is
verimliligi ve sonuca yonelik hareket etmek
bakimindan énemlidir. Bu ytzden her yil bi-
rimler arasi uyum Olcimu kapsaminda tim
mudurlerimizle anket calismasi yapilmakta-
dir. Bu anket ¢alismasinda mudurlukler bir-
birlerini U¢ konuda degerlendirmektedir.

« Birimin genel performansindan memnuni-
yet

« iletisim becerilerinden memnuniyet

« Birlikte is yapma kultirinden memnuniyet

Paydas Memnuniyeti: iicemizin degisimin-
de/gelisiminde rol alan tim kurum ve olu-
sumlarin gorts/onerileri dikkate alinmakta-
dir. Bu anlamda diger kamu kurumlari, sivil
toplum kuruluslari, saglik ve egitim kurulus-
lar1, hatta 6zel firmalarin paydas olarak bele-
diye hizmetlerinden memnuniyeti ve isbirligi
imkanlarr arastiriimaktadir.

Personel Memnuniyeti: Belediye calisanla-
rina ve yoneticilerine uygulanmaktadir. 2016
yihinda 30 mudurlugimizdeki go7 persone-
limiz ile anket ¢alismasi yapilmistir. Arastir-
ma 8 bélimden olusmaktadir.

5 VE CALISMA ORTAMI ILE ILGILI KAMAATLER (Puan)
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» Hizmet Standartlari

“Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak
Usul ve Esaslara iliskin Yonetmelik” cerce-
vesinde Belediyemiz tarafindan vatandasa
ve kurumlara sunulan tim hizmetlerle ilgili
“Hizmet Standartlar’” olusturulmustur. Hiz-
met standartlarimiz hem web ortaminda
hem mudurliklerin girislerinde pano olarak
ilan edilmistir.

Hizmet standartlari her bir hizmetin; nere-
de,kim tarafindan, hangi evraklarla, ne kadar
zamanda sunulacagini ifade etmekte, ayni
zamanda sorun yasandiginda basvurulacak
sikayet mercilerini gostermektedir.
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» GOrev Tanimlari /
Yonetmelikler

Belediyemizdeki her
bir madarlagin hangi
4 ‘ faaliyetleri icra ede-
: - cegi “Gorev ve Ca-
isma  Yonetmeligi”
ile her bir personelin
ne is yapacagl ve go-
revlerinin sinirlari ise
“Gorev Tanimlan” ¢a-
lismasi ile agikhga ka-
vusturulmustur.

Gorev Tanimlari calismasini yaparken (1)
mudarligin organizasyon semasi, (2) per-
sonel listesi ve ozellikleri, (3) muadurlukte
kullanilan unvanlar (4) unvanlara gére gorev
tanimlari gibi asamalar dikkate alinmistir.
Her bir unvana ait gérev tanimi olusturulur-
ken hem o isi yapan personeller ile hem de
yoneticilerle mizakere edilmis, gercekei ve
faydaya dayali bir dokuman olmasi saglan-
mistir. Gorev tanimi, personelin ne is yapa-
cagl konusundaki kafa karisikligini giderme-
si; mudar, sef ve personel arasindaki iliskileri
dizenlemesi bakimindan énemli bir fonksi-
yona sahiptir.

2016 yilinda yeni bir mudurlik (Halkla iliski-
ler Mudurlagu) ihdas edilmis, mevcut bazi
mudurlakler birlestirilmis, bazi madurlukler-
de ise isim degisikligi yapiimistir. Bu hususla-
ra bagl olarak yonetmelikler revize edilmis,
belediye meclisi onayina sunulmustur.

IC KONTROL
SISTEM

» Ic Kontrol Uyum
Eylem Plani

ic kontrol, kurumlarin hedeflerine ulasma-
sinda makul giivence saglamak (zere yone-
ticiler ve tim personel tarafindan gercek-
lestirilen bir strectir. ic kontrol sisteminin
olusturulmasi, uygulanmasi ve gelistiriimesi
calismalarinin, Ust yoéneticinin liderligi ve
gdzetiminde, strateji gelistirme biriminin
koordinatorliginde ve harcama birimleri-
nin katihmiyla yaratilmesi gerekmektedir.
Bu cercevede idaremizde de arzulanan he-
defleri yerine getirmek, ic kontrol sistemini
olusturmak ve gerek 5018 Sayill Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nda gerekse de
Maliye Bakanhgi tarafindan cikarilan ic Kont-
rol Standartlari Tebligi'nde belirtilen yasal
dizenlemelerin geregini yerine getirmek
amaciyla Kamu i¢c Kontrol Standartlari Uyum
Eylem Plani hazirlanmistir.

» Risk Yonetimi ve
lyilestirme

Stratejik Planimizda belirlenen amaglara
ulasmak icin idaremizi tehdit eden risklerin
belirlenmesi ve bu risklere karsi alinacak 6n-
lemlerin tespit edilmesi dnemli bir husustur.
Kaynaklarimizi etkili, ekonomik ve verimli
kullanabilmek adina faaliyetlerimizde karsi-
lasabilecegimiz riskleri arindirmak; saglam
ve isleyen bir i¢c kontrol sistemi icin énemli
etken olacaktir. ic kontrol calismalari sira-
sinda idaremizde saglkli bir mevcut durum
analizi yapilmasi amaglanmistir. Bu nedenle
belirlenen birimler icin faaliyet bazinda risk
tespit calismalari yapilmis birimlerin risk ha-
ritasi olusturulmustur. Mevcut tespitlerimiz
sonucunda bu birimler icin iyilestirme rapor-
lari olusturulmustur. Daha sonra yapilacak
calismalar ile riskler minimuma indirilecektir.

» E-SGB Veri Girisi

E-SGB, Maliye Bakanhg! tarafindan hazir-
lanmis kamu kurumlarindaki Strateji Gelis-
tirme Birimlerine ait; kurum, personel, mali
hizmetler uzman yardimcilarinin egitimi ve
ic kontrol/6n mali kontrol bilgilerinin giril-
digi, sorgulandigl, raporlandigl ve izleme
islemlerinin yapildigl bir veri tabanidir. Mi-
darldgimuz tarafindan e-SGB'nin idare-
mizde Maliye Bakanliginin 11.10.2016 tarihli
ve 8299 saylli Genelgesi ve e-SGB Kullanici
Rehberinde belirtilen esaslar cercevesinde
verilerin tam, dogru ve zamaninda sisteme
girilmesi saglanmaktadir.

DIS ILISKILER

» Kardes Sehirlerimiz

Kardes sehir, sehirler ve belediyeler arasinda
kurulan uzun vadeli bir ortaklik bicimidir. Bu
ortakliklar kulttrel, sosyal, ticari, kalkinma
gibi farkli sebeplere dayanmaktadir. Umra-
niye Belediyesi’'nin G¢U yurt disindan, dordi
yurt icinden olmak Uzere 7 tane kardes sehri
bulunmaktadir.

» Kardes Sehir iliskileri

Altieyliil Belediyesi’nden Umraniye’ye zi-
yaret;

Balikesir, Altieylul Belediyesi ile yapmis ol-
dugumuz kardeslik protokolinden sonra
cesitlizamanlarda ziyaret ve paylasimlarimiz
devam etmistir.

Umraniye Belediyesi'nin kardes sehri olan
Altieylul Belediye Baskani Zekai Kafaoglu ve
Eski Milli Atlet ismail Akcay, Belediye Baska-
nimiz Hasan Can’i ziyaret ederek cesitli ko-
nularda mtzakerelerde bulundu.

Kardes Sehirler iftarda Bulustu;

Kardes sehirler Umraniye Belediyesi ve Al-
tieylal Belediyesi, Balikesir Altieyltl'de ku-
rulan iftar sofrasinda 5 bin kisinin katilimiyla
bir araya geldi.

Umraniye Belediyesi ile kardes sehri olan
Altieylul Belediyesi arasindaki kardeslik kop-
rdsu iftar sofrasinda birlesti. Plevne Mahal-
lesi’nde dizenlenen iftar yemegine Altieylul
Kaymakami Bayram Gale, Umraniye Bele-
diye Baskani Hasan Can, Altieyldl Belediye
Baskani Zekai Kafaoglu, Altieyltl Belediyesi
Meclis Uyeleri, STK temsilcileri, Umraniye
Belediyesi'nden ¢esitli temsilciler katildi.

Kardeslik Sofrasi Kardes Sehir Fojni-
ca’'da;

Ramazan bereketi, Umraniye Belediyesi'nin
kardes sehri Fojnica’da ve Bosna Hersek'in
diger illerinde yaptigi etkinliklere de yansi-
yor. Umraniye Belediyesi geleneksellesen
iftar programlarinin 5. yilinda; Fojnica ve
Kiseljak'taki 5 iftar programinda toplamda
1.000 Bosnali kardesiyle bir araya geldi.

Fojnica Belediyesi, Fojnica Muftulugd ve
Yunus Emre Enstittsi’ntn de destegiyle “s.
Yilda 5 iftar” programiyla toplamda bin kisi-
lik sofralar kuran Umraniye Belediyesi Bos-
na ile olan tarihsel baglarimizin giiclenmesi-
ne katki saglamaktadir.

Fojnica Kiiltiir Merkezi'nde Tiirk¢e Egi-
timleri;

Umraniye Belediyesi, 1995 yilinda imzaladig
protokolle kardes sehir oldugu Bosna- Her-
sek Fojnica Belediyesi'yle kardeslik bagini
pekistirmek adina génul kopruleri kurmaya
devam ediyor.

Bosna’nin Fojnica sehrinde Umraniye Be-
lediyesi tarafindan yapilmis olan Umraniye
Belediyesi Fojnica Kiltir Merkezi'nde Bos-
nali cocuk, genc ve yetiskinler Tirkge Dil
Kurslarina devam ediyor. Belediyemizin de
katkilariyla geleneksel sanatlarimiz konu-
sunda da ¢esitli kurslar verilmektedir.

Tlrkee egitimine 6zel bir 6nem veren Bele-
diye Baskanimiz Hasan Can, Tlrkce 6gren-
mekte basari gosteren 13 6grenciyi Istan-
bul’a davet etti.

Umraniye Belediyesinin katkilariyla Istan-
bulun tarihi- kultdrel yerlerini gezip, bele-
diyenin kiltur programlarina katilacak olan
Bosnall 6grenciler, belediye binasini da gez-
di. Baskan Hasan Can’la kahvaltida bir araya
gelen 6grenciler millt irade, kultlr sanat ve
belediye faaliyetleri hakkinda bilgi aldilar.
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Avrupa’nin ilk Basortiilii Belediye Bagka-
n1 Amra Babig;

Umraniye Belediye Baskani Hasan Can, Bos-
na Hersek Visoko Belediye Baskani Amra
Babi¢'i Baskanlik Makaminda misafir etti.

Ziyaretin ardindan Baskan Hasan Can, ko-
nuklarina Meclis Salonu’nu gezdirdi. Sonra-
sinda misafirler; Cézim Merkezi, istihdam
Merkezi, Cagri Merkezi, Halkla iliskiler ve
Santrali gezerek, birimlerin calismalari hak-
kinda bilgi aldilar.

Tatarlarin Geleneksel Bayrami: Sabantuy
Bayrami

Sabantuy, genellikle ilkbaharda topragin
ekilmesinin ardindan kutlanan Tatarlar'in
geleneksel ve ulusal bayramidir. Rusya Fe-
derasyonu Tataristan Turkiye Temsilciligi
ve Istanbul Tatarlari idil-Ural Kultur ve Yar-
dimlasma Dernegi'nin énciliginde 22 Ma-
yis Pazar ginu Istanbul'da Geleneksel Tatar
Halk Bayrami Sabantuy’da Turkiye'deki Ta-
tarlar dostlariyla bulustu.

Her yil geleneksel olarak kutlanan, bu yil da
RF Tataristan Yetkili Turkiye Temsilciligi ve
idil Ural Turkleri Kultir ve Yardimlasma Der-
negi tarafindan organize edilen, istanbul Bui-
yiksehir Belediyesi ve Umraniye Belediyesi
tarafindan desteklenen Buyik Tatar Bayra-
mi Sabantuy, istanbul’da kutlandi.

RF Istanbul Baskonsolosu Andrey Podelys-
hev , RF Tataristan Turkiye yetkili Temsilci-
si Aydar Gasigullin , istanbul Vali Yardimcisi
Nurullah Kalkanci ,IBB Kultur A.S.Genel Mu-
durtnd temsilen idari isler Mudur Salih Do-
gan ve cok sayida Istanbul'da yasayan tatar
asill vatandaslar katildu.

Protokol konusmalarinin ardindan, Tataris-
tan'dan gelen halk oyunlari ekibi gosterileri,
ses sanatcilari tarafindan konserler ve ayri-
ca, geleneksel Turk eglencelerinden halat
cekme, yogurt tepsisinden para bulma yaris-
masi, bilek glresi ve ata sporu kuras guresi
yapildi.

TEMSIL VE
TANITIM

» Uluslararasi Go¢
Yonetimi Zirvesi -
UCLG - MEWA

Birlesmis Kentler ve Yerel Yonetimler Orta
Dogu ve Bati Asya Bolge Teskilatinca (UC-
LG-MEWA), Sanliurfa Buyiksehir Belediyesi
ev sahipliginde ve 4 gln suren “Uluslararasl
Go¢ Yonetimi Zirvesi” duzenlendi. Zirveye
Tarkiye'nin cesitli il ve ilge belediye temsil-
cilerinin yani sira 26 tlkeden 300 yetkili ol-
mak Uzere so0’e yakin kisi katildi. Umraniye
Belediyesi olarak da zirveye katilm sagland.

Kamu kuruluslari, yerel yénetimler ve go¢
Uzerine calismalar yapan sivil toplum kuru-
luslarinin bir araya geldigi “Go¢ Yonetiminde
Yerel Dlzeyde Koordinasyonu Guglendirme
Calistayr”’nda kamu ve sivil toplum kurulusla-
ri arasinda yerel diizeyde isbirliginin ve diya-
logun gelistirilmesi amaglanmustir.

» Marmara Belediyeler
Birligi — Yerel
Diplomasi ve Isbirligi
Platformu Toplantisi

Marmara Belediyeler Birligi (MBB) Uye be-
lediyelerinin Dis iliskiler, AB ve Proje Muduir-
lUklerinden olusan MBB Yerel Diplomasi ve
Uluslararasi isbirligi Platformunun 2016 yili
toplantisi istanbul’da yapildi.

Toplamda 27 belediye ve kurumdan temsil-
cinin katiimiyla gerceklesen toplantida te-
mel olarak yerel diplomasi ve proje yonetimi
konusunda yerel yonetimler arasinda koor-
dinasyon ve isbirliginin saglanmasi ile de-
neyim ve tecriibe paylasimina yonelik grup
calismalari yapilmistir.

PROJE BAZL
CALISMALAR

» Umut Kituphanesi
Projesi

Miudurlagimiz tarafindan hazirlanan ‘Umut
Kuttphanesi  Projesi” Istanbul Kalkinma
Ajansi Bagimlilikla Micadele Mali Destek
Programi kapsaminda destek almaya hak
kazanmistir. Proje ile bireylerin konu ile il-
gili saglkh bir bicimde bilgilendirilmesi ve
bilinglendirilmesi, bu yolla kurumlarin muca-
delesini daha etkin kilinmasi, bagimlilik gelis-
tirme riskinin yuksek oldugu ergenlik done-
mindeki gencler basta olmak Uzere, sosyal
cevrelerine ve bu gruplara hizmet saglayan-
lara yonelik dnleyici faaliyetler gelistirilmesi,
risk grubundaki kisilere bagimlilik konusun-
da toplumsal alglyi belirleyen kurumlarin
koordinasyonu saglanarak buttinsel bir yak-
lasimla sorunun ¢dzimiune katki saglanmasi
hedeflenmektedir.

» Ogretmen Egitimleri

Proje hedef gruplar icerisinde; 6grenci-
ler, aileler, rehber 6gretmenler, muhtarlar,
imamlar, okul aile birligi baskanlar, STK
temsilcileri, antrendrler bulunmaktadir.

Proje kapsaminda;

- Bireylerin bagimlilikla ile ilgili saglikli bir bi-
¢imde bilgilendirilmesi ve bilin¢clendirilmesi

- Bagimlilik gelistirme riski yuksek olan
gruplara ve hizmet saglayanlara yonelik 6n-
leyici faaliyetler gelistiriimesi

- Toplumsal algiyi belirleyen kurumlarin ko-
ordinasyonunun saglanmasi hedeflenmistir.

» Kanaat Onderleri Semineri

» Proje Dongusu
Yonetimi Egitimi

Proje Dongust Yonetimi (PCM), Umraniye
Belediyesi'nin birimlerinde goérev alan per-
sonelin, ¢alisma alanlariyla ilgili proje ge-
listirme kapasitesinin artirilmasi, alternatif
olusturma, ¢6zim Uretme konusunda daha
proaktif olmalarinin saglanmasi konusunda
yapilan bir paket egitimdir.

Bu dogrultuda; egitim alan personelin hem
mevcut faaliyetlerde sistematik bir bakis agi-
si gelistirebilmesi, hem de yeni calismalarda
proje dongisu yaklasimini kullanabilmeleri
amaglanmistir. Nihai olarak katilimcr grup-
larin, ulusal/uluslararasi/yerel olmak UGzere
her duzeyde ihtiyaca yonelik proje tasarla-
ma, yazim, uygulama ve 6lgme degerlendir-
me sUreclerine yonelik bilgi ve becerilerinin
gelistirilmesinin desteklenmesi egitimin te-
mel kazanimi olarak ele alinmistir.

PCM egitimlerine, belediye personellerinin
yani sira Umraniye Kent Konseyinden ve
cesitli Sivil Toplum Kuruluslarindan katihm
saglandi. PCM egitimleri tc farkl gruba uy-
gulandi ve 3 hafta boyunca devam etti.
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» Entegre Saghk
Hizmetleri ve
Kurumsal Kapasite
Gelistirme Projesi

Umraniye Belediyesi ve istanbul Anadolu
Kuzey Kamu Hastaneler Birligi Genel Sek-
reterliginin proje ortagl olarak yer aldigi,
Umraniye Egitim ve Arastirma Hastanesi
tarafindan, istanbul Kalkinma Ajansi “Saglik
Turizm Merkezi Istanbul Mali Destek Prog-
ramina” basvuru yapildi ve hibe destegi al-
maya hak kazandi.

Projenin amaci; saglk turizmi odakl enteg-
re saglk hizmet cesitliliginin gelistiriimesi,
kurumsal kapasitenin artirilmasi, teknoloji
odakli hizmet erisilebilirliginin ylkseltilme-
sini destekleyerek Istanbulun uluslar aras
saglk turizmi alaninda kuresel ¢ekim mer-
kezi haline gelmesine katki saglamaktir.

Proje ile hedeflenen; Umraniye Egitim ve
Arastirma Hastanesi'nin saglk turizmi odakli
hizmet cesitliligi ve fiziksel altyapisinin glic-
lendirilmesini saglamak.

-Umraniye Egitim ve Arastirma Hastane-
si'nin saglk turizmine yonelik hizmetlerini
uluslararasi standardizasyonlarla es gidim-
l0 hale getirerek nitelikli saglik turizmi hiz-
metlerini strdurulebilir bir yapiya kavustur-
mak.

-Istanbul Anadolu yakasinda saglk turizmi
potansiyelinin gelismesine katki saglamak.

-Istanbul’da saglik turizmi hizmetleri vasita-
siyla diger turizm servislerinin gelismesine
katki saglamak.

-Umraniye yerelinde saglik turizmi hizmet
kapasiteni gelistirerek, ilcede turizm odakli
ekonomik bir modelin olusturulmasina des-
tek olmaktir.

» Mahalle Tespit
Calismasi

Mahalle Tespit Calismasi; ilgemizin tim cad-
de ve sokaklarinin maddar, sef ve gérevlen-
dirilen personellerimiz tarafindan yerinde
incelenmesi, problemlerin tespit edilip stan-
dart formlara islenmesi, fotograflanmasi ve
buradan elde edilen verilerin mahalle ve so-
kak bazl raporlanmasidir.

Calisma ¢ asamadan olusmaktadir: (1) Sa-
hada tespit calismasi, (2) Is analizi ve planla-
ma, (3) Sonug takip ve raporlama.

ilkini 2007 yilinda yaptigimiz tespit ¢calisma-
larindan verimli sonuclar elde edilmesiyle
sonraki yillarinda da ¢alisma devam ettiril-
mistir.

Tam mdaddrlerimizin rol aldigl calismada
3225 sokak yerinde incelenmis ve fotog-
raflanmistir. Onceden hazirlanan  kontrol
listeleri ile sokaklarla ilgili asfalt, kaldirim ve
cevre temizlik basta olmak Uzere onlarca
konuda degerlendirme yapilmistir. lyi-or-
ta-kotlu gibi standart degerlendirmeler yani
sira acik uglu degerlendirmeler de yapilarak
muhtemel tUm problemler calisma kapsa-
mina alinmistir.

Bu c¢alismadan elde edilen veriler mahalle
ve sokak bazli raporlanmis, belediyenin tim
yoneticilerinin oldugu bir toplantida sonug-
lar gdrustlmustdr.

Calisma sonucunda elde edilen sorunlar ve
tespitlerle ilgili ¢c6zim planlari olusturulmus,
her bir sorunun ¢c6zdmda icin belirli sireler
tayin edilmistir. Tim sorunlar énceden be-
lirlenen surelerde giderilmis ve gorselleriyle
birlikte raporlanmistir.

BiLGI ISLEM
MUDURLUGU

SISTEM / AG / GUVENLIK ALTYAPISI
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WEB TABANLI HARITA UYGULAMALARI

E-BELEDIYE HiZMETLERI

TEKNIK DESTEK VERDIGiMiZ WEB PORTALLARIMIZ

DIGER HiZMETLER



