13yllda

o RUHSAT VE DENETIM
5 yi MUDURLUGU

iSYERi ACMA VE CALISMA RUHSATI CALISMALARI
I‘ I Isyeri Acma ve Calisma Ruhsati islemleri «

Hafta Tatili Ruhsati islemleri «

DENETIM CALISMALARI
Genel Denetim «
Ruhsat Muracaatinin Yerinde Denetimi «

Sikayet Uzerine Yapilan Denetimler «
Umraniye n
l ' B e | e d |yg Si Hasa RUHSAT iSLEMLERINi KOLAYLASTIRMAYA YONELIK GALISMALAR
N isyeri Envanterinin Cikariimasi «
N\YE Adrese Teslim Ruhsat Uygulamasi «

Danisma ve On Bilgilendirme «

ed\ye Ba$ka\'“

el

ASANSOR ISLEMLERI
Asansor Muayene Hizmeti Calismalari «



230

TOPLUMSAHL G ELISIM

Ruhsat ve Denetim MiidiirlGgi

ISYERI
RUHSATLARI

Kamu ddzeninin
saglanmasl ve ka-
cak isyeri faaliyetinin
onlenmesi icin isyer-
lerinin  kayit altina
alinmalari gerekmek-
tedir. Bu da isyeri
acma ve calisma ruh-
satlile saglanr.

Ruhsat ve Denetim Mudurlugi; seffaflik,
saydamlik ve hesap verilebilirlik ilkelerini go-
zeterek gercek veya tiizel kisilerin faaliyet-
leriile ilgili olarak acacaklari isyerlerini, 3572
sayill kanun, 394 sayili Hafta Tatili Hakkinda
Kanun, bu kanunlara bagl yonetmelik, teblig
ve yonergeler dogrultusunda denetlemek
ve ruhsatlandirmak ile mukelleftir.

2010 ylili sonunda baslatilan kampanya so-
nucunda, ilgemiz sinirlari dahilindeki birgok
isyeri, buyUk oranda ruhsatlandirilarak, kayit
altina alinmis ve rutin denetimler de devam
etmistir. 2016 yilinda yapilan isyeri ruhsatla-
ri anket sonucunda vatandas memnuniyeti
%80,5 olarak 6lctlmustir.

Yillara Gére Verilen Ruhsat Sayilari (adet)

6.474

2012 2013 2014 2015 2016

» Sthhi isyeri Ruhsatlari

Cevre ve insan sagligina risk olusturma du-
zeyi dustk olan ve gayrisihhtisyerleri disinda
kalan (bakkal, market, lokanta, kasap, giyim
magazasl, her tlrll satis, bdro vb.) isyerleri
bu kapsama girmektedir.

Hizmet standartlar kapsaminda isyerini, yo-
netmelikte belirtilen kriterlere uygun hale
getiren sihhi isyerlerine 1 glin igerisinde ¢a-
lisma ruhsati diizenlenir.

2016 yilinda 2.608 adet sihhi isyeri ruh-
sati verilmistir.

2012 2013 2014 2015 2016

» Gayrisihhi isyeri
Ruhsatlari

Faaliyeti sirasinda cevreye ve insanlara bi-
yolojik, kimyasal, fiziksel, ruhsal ve sosyal
yonden az veya cok zarar veren veya ver-
mesi muhtemel olan ya da doganin ve dogal
kaynaklarin kirlenmesine sebep olabilecek
isyerleri bu kapsama girmektedir.

Hizmet standartlari kapsaminda isyerini, yo-
netmelikte belirtilen kriterlere uygun hale
getiren gayrisihhi isyerlerine 5 gin igerisin-
de calisma ruhsati dizenlenir.

Yetkili idarelerce alinan kararlarin madurlu-
glmuize tebligi dogrultusunda halk saghgina
ve ¢evreye etkisi olan bazi isyerlerinin kentin
belirli yerlerine toplatiimasi saglanmaktadir.
(hurda depolari, cila ve mobilya atélyeleri
vb.)

2016 yilinda 2.421 adet gayrisihhi isyeri
ruhsati verilmistir.

Gayri Sihhi isyeri Ruhsati (adet)

2.797 2673

» Umuma Acik Istirahat
ve Eglence Yeri
Ruhsatlari

Kisilerin tek tek veya toplu olarak eglenme-
si, dinlenmesi ve konaklayabilecekleri (otel,
ickili lokanta, bar, sinema, kahvehane, elekt-
ronik oyun vyerleri, lunaparklar vb.) isyerleri
bu kapsama girmektedir.

Hizmet standartlari kapsaminda isyerini, y6-
netmelikte belirtilen kriterlere uygun hale
getiren umuma acik isyerlerine 30 gln iceri-
sinde calisma ruhsati diizenlenir.

Bu tur isyerlerinin ruhsatlandiriimasi asa-
masinda, “engelli bireylerin erisebilirligine
uygun olmasi” sarti aranmaktadir. Bu kriter-
leri tasimayan isyerlerine gerekli tebligatlar
yapilarak, engellilerin erisimine uygun hale
getirilmeleri saglanmistir.

2016 yilinda 221 adet umuma agcik isyeri
ruhsati verilmistir.

Umuma Acik isyeri Ruhsati (adet)

2012 2013 2014 2015 2016

» Tatil Glinlerinde
Calisma Ruhsatlari

Hafta Tatili Ruhsati 394 Sayihl Hafta Ta-
tili - Kanunu cercevesinde verilmektedir.
29/01/2015 tarih ve 29251 sayill Resmi Ga-
zetede yayimlanan 6585 sayili Perakende
Ticaretin Duzenlenmesi Hakkinda Kanunun
25. Maddesi ile 394 sayili Hafta Tatili Hakkin-
da Kanun hikumlerinin perakende isletme-
leri hakkinda uygulanamayacagi hukmu ge-
tirilmistir. Yasa geregi parekende isletmeleri
disinda kalan isletmelere hafta tatili ruhsati
dizenlenmektedir.

» Ruhsatlarin isyerine
Teslimi

Hazir hale getirilen isyeri Agma ve Calisma
Ruhsatlari ile Hafta Tatili Ruhsatlari gecik-
tirilmeden gorevli personelimiz tarafindan
cercevelenerek esnafimiza is yerinde elden
teslim edilmektedir.

2016 yilinda adrese teslim edilen ruhsat
sayisi 4.859 adettir.

» Isyerinde Ruhsat Teslimi

MUDURLUK
FAALIYET
GELIRLERI

2464 saylli Belediye Gelirleri Kanunu geregi
mudurltk tarafindan gerceklestirilen ruhsat
ve denetim isleri karsiliginda harc ve (cret
alinmaktadir.

2016 yil miidiirliik faaliyet geliri 5.151.759
TL olarak gerceklesmistir.
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ISYERI |
DENETIMLERI

llcemiz sinirlart igerisinde
bulunan sihhi, gayrisihhi
ve umuma aclk, isyerle-
rinin denetimleri; saha
taramasi, mukellef bas-
vurulari, mevcut isyeri
dosyalarinin rutin dene-
timleri, ¢agri ve ¢bzim
merkezimizden gelen sikayetlere istinaden
yapilan denetimler 2016 yilinda da devam
etmistir.

isyerlerinde faaliyete aykir hususlar bulunup
bulunmadigi, yanici, parlayici, patlayici mad-
de ihtiva eden isyerlerinin sartlarini koruyup
korumadigl, gida ile temas eden isyerlerinin
hijyen sartlarini saglayip saglamadigl gibi
hususlar 6zenle tekrar denetlenmistir. Um-
raniye genelinde surekli olarak devam eden
saha taramalart ile ruhsatsiz isyerlerinin tes-
piti ve denetimi gerceklesmis, kacak isyeri
faaliyeti minimum seviyeye indirilmistir.

2016 yilinda ilgemizde bulunan isyerleri-
ne 22.549 denetim gergeklestirilmistir.

Yillara Gére Yapilan isyeri Denetim Sayilari

» Sthhi Isyeri
Denetimleri

Sihhi isyerleri denetlenirken 6zellikle gida
ile ilgili olanlar (lokanta, kafeterya, fast-fo-
od, bife vb.) daha sik denetlenerek hijyen
kosullarinin uygunluguna 6nem verilmekte-
dir. Denetimler saha taramasi, basvurular ve
sikayetler cercevesinde teknik personeller
tarafindan yapiimaktadir. Yapilan denetim-
lerde mevzuata aykiri bulunan isyerlerinin
uygunsuzluklarinin giderilmesi saglanmak-
tadir,

2016 yilinda 16.150 adet sihhi isyeri dene-
timi yapilmistir.

» Sihhi Isyeri Denetimi

» Umuma Acik Istirahat
ve Eglence Yeri
Denetimleri

Umuma acik istirahat ve eglence yerleri; in-
ternet salonu, kafe, elektronik oyun yerleri,
kahvehane v.b yerleri kapsamaktadir. Bu tur
isyerleri vatandasimizin siklikla bulundugu
ve vakit gecirdigi yerler oldugundan genel
asayis ve glvenlik yoninden denetimleri
son derece titizlikle sirdurilmektedir.

2013 yil ikinci déneminde yayimlanarak yi-
rarlige giren 6487 sayill Bazi Kanunlar ile
375 sayill Kanun Hikmunde Kararnamede
Degisiklik Yapiimasi Hakkinda Kanun ile al-
kol satisi yapilan yerler ile nargile icimi ve
sunumu yapilan yerlere getirilen duzenle-
meler neticesinde, “Orglin egitim kurumlari,
ogrenci yurtlari ve ibadethaneler arasinda
kapidan kapiya en az ylz metre mesafenin
bulunmasi zorunludur” sartina istinaden bu
isyerlerine “mesafe uygunluk belgesi” veril-
meye baslanmistir.

2016 yilinda 583 adet umuma agik isyeri
denetimi yapilmistir.

» Gayristhhi isyeri
Denetimleri

imalata yonelik faaliyet gosteren cevre sagli-
g1 ve toplum givenligi icin yiksek risk teskil
eden gayrisihhi isyerlerinin ¢evre kirliligine
yol agmamasi, insan saghgina ve dogaya za-
rar vermemesi icin denetimlere hassasiyet
gosterilmektedir. Ayrica, bu tur isyerlerinin
genel guvenlik, is glvenligi, is¢i saghg ko-
nularindaki yasal dizenlemelere uygun ca-
lismalari saglanmaktadir. Denetimler, teknik
personeller tarafindan yapilmaktadir.

2016 yilinda 5.816 adet gayri-sihhi isyeri
denetimi yapilmistir.

Yillara Gére Gayri Sihhi isyeri Denetimleri

Hr

» Yangin Onleme Birimi

3572 sayili isyeri Agma
ve Calisma Ruhsatlarina
lliskin ~ Yonetmeligin 5.
Maddesi geregi; Umuma
acik istirahat ve eglence
yerleri; patlayici, parlayi-
¢l ve yanicl maddelerin
Uretildigi, satildigi ve depolandigr isyerleri;
otuz kisiden fazla calisanin bulundugu her
tarld isyerleri, ana giris kapilari disinda cad-
de ve sokaga dogrudan baglantisi olmayan
ve birden fazla isyerinin bir arada bulundugu
is hani, ¢arsi ve benzeri isyerlerinde yangina
karsi gerekli onlemlerinin alindigini gdsteren
itfaiye raporunun alinmasi, diger isyerlerin-
de ise yangina karsi gerekli tedbirlerin alin-
mis olmasi zorunlulugu getirilmistir.

Bu sebeple Yangin 6nleme birimi olusturul-
mus olup, teknik denetim ekipleri tarafindan
yonetmelik geregi lice Belediye Baskanligi-
miz yetkisinde kalan isyerlerine gerekli de-
netimler yapilarak yangina karsi gerekli 6n-
lemler aldinimaktadir.

Olumsuzlugu veya eksikligi tespit edilen is-
yerleri hakkinda tebligat duzenlenerek en
kisa sire icinde noksanliklarin giderilmesi
saglanmakta ve isyeri sahipleri yangin gu-
venligi hususunda bilingclendirilmektedir.

Ayrica isyeri agmak isteyen miukellefleri-
mizin isyeri ruhsati almadan énce yangin
glvenligi agisindan isyerlerine 6n denetim
yapilmasi talepleri degerlendirilerek, yan-
gin guvenligi agisindan uygun bulunmayan
isyerlerine masraf yapiimamasi saglanmis
olup, bu durum isyeri sahiplerini vakit kaybi
ve gereksiz masraftan kurtarmistir.

2016 yilinda 1.273 isyeri yangin giivenligi
acisindan denetlenmis olup, 461 isyerinin
yangin giivenlik onlemi almasi saglanmis-
tir.
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ASANSOR
PERIYODIK
KONTROL
FAALIYETLERI

2012 yilindan itibaren
Tiark Standardlari Ensti-
tist tarafindan beledi-
yemiz adina yurGtulmas
olan asansor periyodik
kontrol faaliyetleri 2017
yili itibari ile Umraniye ilce

@ sinirlar igerisinde asan-
AB-0355-M sor kullanan vatandaslari-
mizin (yasl, yetiskin ve yavrularimizin) can
guivenliginin daha iyi bir sekilde Umraniye
Belediyesi kalitesi ile saglanmasi ve butin
asansorlere ulasilabilmesi adina “Umraniye
Belediyesi Ruhsat ve Denetim Mudurlugu
Asansor Muayene Hizmetleri” birimi tarafin-
dan yurutilmeye baslanacaktir. 24.06.2015
tarihinde yayinlanan “Asansér isletme, Ba-
kim ve Periyodik Kontrol Yonetmeligi” nin
periyodik kontrol maddesi, ilgili idarenin; A
Tipi Muayene Kurulusu sartlarini saglamasi
ve bakanliktan yetki almasi durumunda pe-
riyodik kontrol faaliyetini yarttmesi hususu
belirtilmistir. Bu yonetmelik maddesine is-
tinaden Baskanimizdan aldigimiz yetki ile A
Tipi Muayene Kurulusu olmak ve Bilim, Sa-
nayi ve Teknoloji Bakanligindan yetki almak
icin calismalara baslanmistir.

03.03.2016 tarihinde Tirk Akreditasyon
Kurumuna (TURKAK) basvuru yapildi. 03-
05.10.2016 tarihleri arasinda TURKAK ta-
rafindan denetime tabi tutulduk.Basvuru
tarihinden itibaren TURKAK denetimden
eksiksiz gecebilmek adina personel alimlari,
gerekli techizatlarin alimi, akreditasyon icin
gerekli dokimantasyonun hazirlanmasi ve
personel egitimleri asamalari tamamland.
01.12.2016 tarihinde TURKAK tarafindan
alinan karar ile Umraniye Belediyesi Ruhsat
ve Denetim Mudurlugl Asansér Muaye-
ne Hizmetleri birimi olarak TS EN ISO/IEC
17020:2012 standardina goére asansor peri-
yodik kontrol kapsaminda akredite edildik.
Ayrica Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligin-
dan yetki aldik.

Umraniye ilcesi sinirlari icerisinde tarafimiz-
dan tespit edilen 10.500 adet asansorun yil-
lik periyodik kontrollerini 2017 yili itibariyla
yapabilmek icin Tirkiye'de asansor periyo-
dik kontrolleri kapsaminda TURKAK tarafin-
dan akredite edilen ve bakanlik tarafindan
yetki verilen ilk belediye olduk.

VETERINER iSLERI
MUDURLUGU

BULASICI (ZOONOZ) HASTALIKLAR iLE MUCADELE HiZMETLERI
Sahipsiz Basibos Sokak Hayvanlarinin Toplanmasi «

Hayvanlarin Muayene Edilmesi «

Hayvanlarin Kisirlastirilmasi «

Hayvanlarin Asilanmasi ve Kipelenmesi «

Hayvanlarin Sahiplendirilmesi «

KURBAN BAYRAMI CALISMALARI

Kurbanlik Hayvanlarin Kayit Altina Alinmasi «

Kurbanlk Hayvanlarin Saglik Kontroliinden Gegirilmesi «
Kurban Kesim Yerlerinin Dezenfekte Edilmesi «

CEVRE VE KAPALI ALAN iLAGLAMA CALISMALARI
IBB ile Koordinasyonun Saglanmasi «
Lokal ilaglama Calismalari «

SIKAYET VE TALEP YONETIMI



