:o“‘RANi‘;\
-Q?IHIQ‘; 2022 Faaliyet Raporu

84

SIFIR ATIK, CEVRE VE IKLIM DEGISIKLIGI HIZMETLERI

licemiz genelinde; evsel, geri déonisum ve tehlikeli atiklan toplama calismalarn, cevre ve geri
dénusum farkindahdinin kazandirlmasina yonelik egitim ¢alismalan, ¢evre kirliliginin dnlenmesine
yonelik denetim calismalan, enerji verimliliginin arttinlmasina yonelik enerji etudu calismalan ile sera
gazi salimmimin azaltilmasma yénelik planlama calismalan klim Degisikligi ve Sifir Atk Mudurlugu
tarafindan yurutulmektedir.

Iklim Degisikligi ve Sifir Atik 2022
Mudurlugu Baslangi¢
Butce Giderleri Odenegi
01 | Personel Giderleri 1.217.000,00
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 150.000,00
03 | Mal ve Hizmet Aim Giderleri 2.853.000,00
06 | Sermaye Giderleri 30.000,00
Toplam | 4.250.000,00
A2.H1.
STRATEJIK HEDEF
Sifir Atik Calismalan

2022

Gerceklesme

1.083.458,65
116.805,45
4.889.743,87
2.638.775,00
8.728.782,97

Gerceklesme | Butce Icinde
(%) (%)
89,03% 25,49%
77.87% 2.75%
171,39% 115,05%
8795,92% 62,09%

205,38%

licemizde cevre farkindalidn olusturmak ve geri
donusume kazandirilan atik oranint arttirmak

Evsel Atiklar: Evsel Atiklar; 13.07.2005 tarih ve 5393 sayili Belediye
Kanunu kapsaminda ¢evreyi ve insan saghdinu on planda tutarak
tum mahallelerden her gun toplanmaktadwr. Toplama calismalarn
gunduz trafigini aksatmayacak sekilde gece yapiumakta olup
gunduz yogun lokasyonlarda ise kuiguk araglarimizla 7/24 esasina

uygun sekilde atik toplama ¢alismast yapilmaktadir.

Evsel atik toplama calismalarinda; 47 sikistirmali kamyon, 2 ¢op taksi ve 13.244 adet ¢op konteyneri
kullanilmaktadur.

2022 yilinda 194.750 ton evsel atik toplanmis olup IBB Hekimbast Aktarma Istasyonuna 27.931
kamyon/sefer dokum islemi yapimistir. GUnluk ortalama 545 ton evsel atik toplanmustir.

Evsel Atik Miktan (ton)

218.325

213.316 209.793

202.848
194.750

2018

2019 2020 2021 2022

Not: Evsel atik miktarindaki yillara gére azalma ¢épe

karisan ambalaj atiklarinin geri déniisiime
kazandirilmasi neticesinde olusmustur.
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Ambalaj Atiklar: Ambalaj atidr toplama calismalan; 26.06.2021 tarih ve 31523 sayili Ambalaj
Atiklanimin Kontrolt Yonetmelidi ile 12.07.2019 tarih ve 30829 sayih Sifir Atik Yonetmeligi kapsaminda
ve T.C. Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanliid tarafindan onaylanan Sifir Atik Yénetim Sistemi
Plani dogrultusunda surdurulmektedir.

Ev ve is yerlerinde olusan kadit, plastik, metal gibi geri donusebilir atiklar, ambalaj atigi toplama
ekipmanlanmuz olan konteyner, kutu ve poset kullanilarak diger atiklardan ayn olarak biriktirilmekte
ve Mudurlugumuz ekipleri tarafindan duzenli olarak toplanmaktadir. Ambalaj atigi toplama sistemine
dahil ettigimiz firmalara Sifir Atik Belgesi almalan saglanarak daha etkin bir Sifr Atik Yonetim Sistemi
olusturulmaktadur.

Kaynaginda ayn olarak toplanan ambalaj atiklan, 2886 sayil Devlet thale Kanunu kapsaminda ihale
edilerek ihaleyi kazanan firmanin Toplama Ayirma Tesisi ne génderilmektedir. Bu tesislerin ayrma
bantlannda turlerine gére aynstirilan ambalaj atiklan geri donusume ve ekonomiye kazandirlarak
cevre kirliliginin dnune gegilmektedir.

Sifir Atk calismalan kapsaminda mahallelerimize yerlestirilen Mobil Atik Getirme Merkezleri
sayesinde evlerde olusan kagit, plastik, metal, cam, elektronik, bitkisel atik yag ve atik piller diger
atiklardan ayn olarak toplanmaktadir.

Yl icerisinde vatandaslara; 792.120 ambalaj atidn toplama poseti, 2.554 ofis tipi geri dontuisum kutusu,

2.565 market tipi geri donusum kutusu dagitilmustur.

Ambalaj Atigr Toplama Calismalannda
Kullanulan Arac ve Ekipmanlar

Sikistirmali Kamyon 26
Kanca Vincli Kamyon 2
Kanca Vingli Konteyner 16
Geri Donusum Taksi 1
Mobil Atik Getirme Merkezi 52
Geri DOntsim Konteyneri 1461
Cam Kumbarast 121

2022 yilinda 16.310 ton ambalaj atii toplanarak geri déntisiime kazandinlmustir. flcemizde gunliik
ortalama 52,1 ton ambalaj atig toplanmaktadir.

Ambalaj Atigr Miktan (ton) &
15176 17.462 16.310
11.863 11.664
2018 2019 2020 2021 2022

*Sifir Atik Yonetmeligi kapsaminda is yerlerinin ambalaj atiklarini lisansh firmalara satabilmesinin sonucu olarak tonaj
miktarinda diisiis goriilmektedir.

T
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Cam Atiklan: Kinlabilir ve keskin &zellikleri sebebiyle canlilar igin yaralayici olabilen ve atildiktan
sonra dogada binlerce yil kalabilen cam atiklan 12.07.2019 tarih ve 30829 sayili Sifir Atik Yonetmeligi
kapsaminda Mudurlugumuz ekipleri tarafindan duzenli olarak toplanmaktadir.

Sifir Atik Yonetim Sistemi Plani dogrultusunda; ilcemizin yogun caddeleri, alisveris merkezleri, is
merkezleri ve toplu konut yerlerine yerlestirdigimiz cam kumbaralan ile mobil atik getirme
merkezleri sayesinde diger atiklardan ayr olarak biriktirilen cam atiklan ekiplerimiz tarafindan duzenli
olarak toplanmaktadir. Lisanh tesislerde geri déonusturulen cam atiklar ekonomimize kazandinlarak
enerji ve hammadde tasarrufu saglanmaktadir.

Cam Atigr Toplama Calhgmalarinda Kullanilan Arag
ve Ekipmanlar

Kanca Vingli Kamyon 1
Acgik Kasa Kamyon 1
Cam Kumbarast 121
Mobil Atik Getirme Merkezi 52

2022 yiinda 138,5 ton cam atigt toplanmustir.

Bitkisel Atik Yaglar: ficemizde bitkisel atik yaglann 06.06.2015 tarih ve 29378 sayil Bitkisel Atik
Yaglann Kontrolu Yonetmeligi dogrultusunda cevre ve insan saghidina zarar vermeden yonetiminin
saglanarak yakit ve elektrik olarak ekonomiye kazandinlmast hedeflenmektedir.

02.07.2010 Tarihinde Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanhdindan alinan “Bitkisel Atik Yad
Yetki Devri” ile dogrudan veya dolayh bir bicimde yuzey ve yer alti sularina, kanalizasyona, drenaj
sistemleri ile topraga verilmesinin onune gecmek icin Mudurlugumuz ekiplerince denetimler
yapilmaktadir.

Vatandaslanmiz tarafindan kaynaginda ayn olarak biriktirilen bitkisel atik yadlar, toplama noktasi
olarak belirledigimiz okul, kultur merkezi, bilgi evi, muhtarliklar ve mobil atik getirme merkezlerine
getirilmekte olup is yerlerinde ise Belediyemizle sézlesme yaptiktan sonra atik yaglan duzenli olarak
toplanmaktadir.

Bitkisel atik yag bidonlannda biriktirilerek muhafaza edilen bu atiklar lisansh firmalar tarafindan
duzenli olarak toplanmaktadir.

2022 yiinda 1.265 toplama noktasindan 246 ton bitkisel atik yag toplanmustir.

Bitkisel Atik Yag Miktan (ton)
405 430 357 370 246
*

2018 2019 2020 2021 2022

*Sifir Atik Yonetmeligi kapsaminda isyerlerinin bitkisel atik yaglarini
lisansl firmalara satabilmesinin sonucu olarak tonaj miktarinda
diisiis goriilmektedir.
Atik Piller: 31.08.2004 tarih ve 25569 sayih Atik Pil ve Akumulatorlerin Kontrolt Yonetmeliginde atik
pillerin; insan saghdina ve cevreye zarar vermeden toplama sisteminin kurularak geri kazanuminin
veya nihai bertarafimin saglanmast hedeflenmektedir. Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanhd
tarafindan yetkilendirilmis kurulus olan TAP (Tasmabilir Pil Ureticileri ve ithalatcilan Dermedi)
tarafindan toplanan atik piller Kémurctioda yerustu atik pil depolama sahasinda bertaraf
86 edilmektedir.
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Toprak icin yuksek derecede kirletici olan atik pillerin olusturdugu cevre kirliliginin 6nune
gecebilmek icin Umraniye Belediyesi TAP ile yaprms oldugu protokol cercevesinde calismalanm
yurutmektedir.

Calismalar kapsaminda atik pil toplama noktalarimiz olan resmi kurum / kurulus, is yerleri, okullar,
kultur merkezleri, bilgi evleri ve muhtarliklarda bulunan atik pil toplama kutular ile mahallelerimizde
bulunan mobil atik getirme merkezleri sayesinde diger atiklardan ayn olarak biriktirilen atik piller
Mudurltgumuz ekipleri tarafindan toplanmaktadir. 2022 yiinda 209 adet atik pil toplama kutusu
dagitiimis olup 243 noktadan 5.740 kg atik pil toplanmustir.

Atk Pil Miktan (ton)
7.000 7.430
5.740

3510 2.550

2018 2019 2020 2021 2022

Atik flaclar: Atk ilac toplama calismalan, 12.07.2019 tarih ve 30829 sayil Sifir Atk Yonetmeligi
dogrultusunda Belediye Baskanhigmizin istanbul Eczact Odast ve Umraniye Iice Saghk Mudurlugu ile
yapmus oldugu protokol ve is birligi cercevesinde yurutulmektedir.

Calismalar kapsaminda evlerden kaynaklanan atik
ilaglar toplama noktalart olan Aile Saghd
Merkezleri ve Eczanelerde bulunan atik ilag
kutularinda Dbiriktirilerek diger atiklardan ayn
olarak toplanmaktadir.

Cevreyi ve insan saghdin dogrudan etkileyen bu
tehlikeli atiklar, Mudurlugumuz tarafindan duzenli
olarak toplanmakta ve ISTAC Yakma Tesisine
gonderilerek bertaraf edilmektedir. Atk ilaglar 151

toplama noktasindan her gun duzenli olarak toplanmaktadir.

2022 yiinda 5.850 kg atik ilac toplanmus olup ISTAC Yakma Tesisine 4 kamyon/sefer dokum islemi
yapilmustir.

Atikk Motor Yadlar: 21.12.2019 tarih ve 30985 sayili Atik Yaglann Kontroli Yonetmeliginde atik
yaglann; depolanmasi, toplanmasi, tasinmasi, enerji geri kazanumu ve bertaraf edilmesi saglanarak
cevre ve insan saghdimn korunmast ile dogal kaynaklann verimli kullanimimin saglanmast
hedeflenmektedir.

Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanhdu
599 tarafindan yetkilendirilmis kurulus PETDER
207 189 1872 (Petrol Sanayi Dernegi) ve atik yagd toplama yetki
421 belgesi olan firmalar tarafindan toplanan atik
& yaglar cevre lisansina sahip atik yag rafinasyon

tesislerine gonderilmektedir.

Atik Motor Yag Miktan (kg)

2018 2019 2020 2021 2022 . . .
Akaryakit istasyonlan, tamirhaneler, servisler ve

*Atik Yaglarin Kontrolii Yonetmeligi kapsaminda isyerlerinin motor yad degisimi yapan isletmeler gibi atik

atik yaglarini lisansh firmalara satabilmesinin sonucu olarak yag ureticisi olan is yerlerinden toplanan atik

tonaj miktarinda dUSUS qoru/mektedlr yag’lar ene'r]'lye (;ev'nle'rek ekonomlye
kazandirnlmakta ve gevre kirliliginin dnune gecilmektedir. 2022 yili icerisinde 42,1 ton atik motor yagt
toplanmustur. 87
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Omrunu Tamamlamis Lastikler: 25.11.2006 tarih ve 26357 sayth Omruni Tamamlamus Lastiklerin
Kontroll Yonetmeliginde atik lastiklerin; ¢cevreye zarar vermemeden toplama ve tasima sisteminin
kurularak geri kazaniminin veya bertarafimin saglanmast hedeflenmektedir.

Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanhén tarafindan yetkilendirilmis kurulus olan LASDER (Lastik
Sanayicileri Dernedi) tarafindan toplanan atik lastikler cevre lisansina sahip geri kazanim tesislerine
génderilmektedir.

Oto lastikcileri ve oto servisleri gibi atik lastik Ureticisi olan is yerlerinden toplanan atik lastikler geri
kazanmim tesislerine gonderilerek enerji ve hammaddeye dénusturulmekte ve ekonomiye
kazandinlmaktadir. 2022 yili icerisinde 321,2 ton dmrunu tamamlamus lastik toplanmustur.

Omriini Tamamlamus Lastik Miktan (ton)
867

665

203 350 321

2018 2019 2020 2021 2022

Atikk  Giysiler: Atik  Giysileri  toplama c¢alismalan;
12.07.2019 tarih ve 30829 sayii Sifir Atk Yonetmeligi
kapsaminda ve Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi
Bakanhd tarafindan onaylanan “Sifir Atik Yonetim Sistemi
Plant” dogrultusunda surdurulmektedir.

Mahallelere yerlestirilen atik giysi kumbaralan ile
biriktirilerek diger atiklardan ayn olarak toplanan atik
giysiler 2886 sayili Devlet Ihale Kanunu kapsanunda tonaj
usulll thale edilerek ihaleyi kazanan lisansh firmanin toplama/ayristirma tesislerine génderilmektedir.
Toplanan atik giysiler ekonomiye geri kazandirilarak enerji ve yakit tasarrufu saglanmaktadur.

2022 yminda 400 toplama noktasindan 436 ton atik giysi toplanmustur.

Atk Elektrikli ve Elektronik Esyalar: 26.12.2012 tarih 28300 sayil Atik Elektrikli ve Elektronik Esyalann
Yénetimi Hakkinda Yonetmeligi'nde atik elektrikli ve elektronik esyalann; insan saghgina ve cevreye
zarar vermeden toplama sisteminin kurulmasi ve geri dénusumu saglanarak ekonomiye
kazandinlmast hedeflenmektedir.

“Sifr Atik Yonetim Sistemi Plan1” dogrultusunda mahallerimize yerlestirdigimiz mobil atik getirme
merkezleri ile diger atiklardan ayn olarak toplanan AEEEler Mudurlugumuz ekipleri tarafindan
duizenli olarak toplanmaktadir. Cevre izin ve lisans belgesine sahip tesislerde aynistinlan AEEE'ler geri
dénusumu saglanarak ekonomimize kazandirilmaktaduir.

2022 yiinda 43 noktadan 2.900 kg atik elektrikli ve elektronik esya toplanmustir.
Cevre ve Geri DOnusum Farkindahidinin Kazandirmasina Yénelik Calismalar

Egitim Faaliyetleri: 2872 sayih Cevre Kanunu ve bagh yoénetmelikler dogrultusunda
Mudurlugumuzce yillik olarak hazirlanan egitim programi dahilinde ilgemiz okullannda 6grencilere
surdurulebilir cevre, sifir atik ve iklim degisikligi farkindalik egitimleri verilmektedir.

Egitim calismalan kapsaminda ogrencilere; cevre kirliligi ile mucadele, ambalaj atiklaninin ve bitkisel
atik yaglarin geri dénusume kazandwrimasiy, atik pil ve ilaclann bertaraf edilmesi, enerji ve su
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tasarrufu, israfin onlenmesi (sorumlu Uretim ve sorumlu tuketim) gibi konular anlatilarak
surdurulebilir cevre, sifir atik ve iklim degisikligi konularninda farkindalik kazandirilmaktadur.

2022 yiinda ilcemizdeki 64 okulda 41.215 &grencimize editim verilmis olup egitimler sonunda
ogrencilerimize cesitli geri donusum materyalleri hediye edilmistir.

Egitim Verilen Okul Sayisi (adet)

68 64

58

16 12

2018 2019 2020 2021 2022

Bilgilendirme Faaliyetleri: Sifr atik calismalan cercevesinde ilgemizde bulunan siteler, alisveris
merkezleri, muhtarliklar, kamu kurumlan ve is merkezleriyle yuz yuze veya telefonla bilgilendirme
calismalan yapilmakta olup gerekli eksiklikler tespit edilerek talepleri karsilanmaktadir. Bu talepler yil
icerisinde degerlendirilerek daha verimli bir atik yonetim sistemi olusturulmaktadir. 2022 yiinda 125
adet is yeri ve sitede bilin¢clendirme calismast yapilmustir.

Dunya Cevre Gunu: Belediyemizin 5 Haziran
Dunya Cevre Gunu kapsaminda santral etkinlik
alaninda duzenlemis oldugu Cevre Senligi
ogrencilerin, genclerin ve bircok vatandasin
katihimyla gerceklestirilmistir.

Belediyemizle birlikte okullanmizin kurmus
oldugu stantlarda vatandaslara; geri déonusum
poseti, sapka, kalem, magnet, brosur ve geri
dénusum malzemelerinden Uretilmis hediyeler
ile birlikte cevre ve geri ddnusum atiklan
hakkinda genel bilgilerin yer aldigr ayrca
Belediyemizin bu konuda yapmis oldugu
¢alismalann  anlatildigt  bircok  kitapgik
dagitilmustur.

Egitim y iceresinde c¢evre ve geri dénusum
egitimi verdigimiz Ogrencilerimiz ve bilge
¢ocuklannmiz  kurulan  atdlyelerde  geri
dénusum atiklanindan eserler Ureterek cevre ile
ilgili interaktif deneyler gerceklestirmislerdir.

Cevre kiyafeti giydirilen 6grencilerin “Koru Yasa
Yasat” ve "“Dunya Bize Emanet” dovizleri tasidigt
Cevre Senliginde tiyatrolar sergilenerek
vatandaslara tohumlu cicek dagumustir.
Vatandaslannmizin yogun ilgi gostermis oldugu
Cevre Senligi programi sayesinde ilcemize
cevre ve geri dénusum  farkindaligt
kazandwrilmustur.
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Atk Pil Toplama Kampanyast: flcemizdeki tum

anaokulu, ilkokul, ortaokul ve liselerde . DAY ST AT AT P
] T e——

odullu atik pil toplama yansmast
duzenlenmektedir.

Her yil 01 Ekim - 30 Nisan tarihleri
arasinda  gerceklestirilen  kampanya
kapsaminda en c¢ok atik pil toplayan
okullara cesitli éduller verilmektedir. Okullann atik pil
kutulannda biriktirmis oldugu atik piller Mudurlugumuz
ekipleri tarafindan tartilarak toplanmaktadir. Odullii atik pil toplama yarnismasinda dereceye giren
okullanimiza ¢evre gunu etkinliginde Baskanimuz tarafindan édulleri verildi.

Tesis Gezileri: Egitim yiliiceresinde ¢evre ve geri donusum egitimi verdigimiz 6grencilerimizi lisansh
toplama - aynstirma tesislerine goturerek geri donusum surecleri hakkinda bilgiler verilmistir.

2022 Yiinda 3 okulda 117 &grenciye tesis gezileri duzenlenmistir.
Cevre Kirliliginin Onlenmesine Yénelik Calismalar

Cevre Kirliligi Denetimleri: Butin canlilann ortak varligi olan ¢evrenin korunmast amaciyla denetim
ekiplerimiz, 2872 sayii Cevre Kanunu dogrultusunda ilgemizde denetim ve kontroller yapmaktadir.
Mudurligumuze gelen talep ve sikayetler Uzerine ¢evre, goéruntu ve hava kirliligine sebebiyet veren
is yerlerine denetimler yapilarak gerekli dnlemler aldirimaktadir. Ayrica geri ddnusumu olmayan
cevreye zararh atik turlerinin bertarafi i¢in is yerlerine sureli tebligatlar yapimakta olup lisansh
firmalar aractidiyla bu atiklann bertarafi saglanmaktadir. Islemler sonucunda vatandaslara bilgi
verilerek, bizlerle iletisime gectikleri icin tesekkur edilmektedir. 2022 yilinda muhtelif konularda 709
denetim calismast yapilarak halkimizin sikayetleri giderilmis ve talepleri karsilanmustir.

Gurultu Kinliligi Denetimleri: Gurultu kirliligi sonucu kisilerin huzur ve suklnunun, beden ve ruh
saghdiin bozulmamast amaciyla denetim ekiplerimiz 30.11.2022 Tarih ve 32029 sayii Cevresel
Gurultt Kontrol Yénetmeligi kapsaminda gurultu kirliligi denetimleri yapmaktadir. Denetimler
kapsaminda is yerlerinde sikayete konu olan gurultl kaynadt tespit edilerek gurultu olcumleri
yapiumakta ve gerekli onlemler aldinlmaktadir. Gurultt dlcumleri, Baskanhigurizin 2010 yiinda Cevre,
Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanhgindan alnus oldugu Cevresel Gurultt Olcimu Yetki Devri
kapsaminda A-2 Tipi Muhendislik Akustigi sertifikasina sahip tecrubeli personellerimiz tarafindan
uluslararas: standartlara uygun ekipmanlar kullanilarak yapimaktadir. 2022 yilinda 533 is yerine
gurultu denetimi, dlgumu ve tebligatt yapumustr.

Tebligat Calismalan: Is yerlerinde olusan ambalaj atiklan, bitkisel atik yaglar, attk motor yaglan,
omrunu tamamlamus lastikler ve diger tehlikeli turleriyle ilgili rutin tebligatlar yapiumaktadir. Bu
calismalar sonucu geri dénusum bilinci olusturulmakta ve atiklann dogaya zarar vermeden
ekonomiye kazandirilmas: saglanmaktadir. 2022 yihinda gevrenin iyilestirilmesi ve geri donusumun
yayginlastinlmast icin 830 adet tebligat yapilmustir. Boylece 2022 yiinda yapian c¢alismalar
kapsaminda toplam 2.072 adet ¢cevre ve gurultu kirliligi denetimleri ile tebligat yapilmustur.

M) <A
Cevre Kirliligi Denetimleri Denetim Sayisi “"

Havalandirma bacas: ve koku 596
denetimi
Goruntu kirliligi denetimi 4
Gayristhhi Is yeri Uygunluk

o 409
Denetimi
Toplam 709
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iklim Degisikligine Uyum ve Surdiirillebilir Enerji Calismalan

Enerji Etut Calismalan: Enerji kaynaklannin smnirh
olmast ve maliyetlerin giderek artmasi sebebiyle enerji
kullaniminda verimliligin giderek daha fazla onem
kazanmaswyla Dbirlikte, enerji etudune duyulan
gereksinim de artmustir. Bu sebeple belediyemiz
bunyesindeki altmistan fazla hizmet binasinda “enerji
etudu” kapsamuinda daha az enerji ile daha yuksek verim
elde edilebilmesi amaciwyla alinabilecek tedbirlerin
belirlenmesine yonelik yapilan sistematik incelemelerin
planlamalan tamamlanmustir. Bu sistematik incelemeler
ile mevcut enerji harcama durumu belirlenecek olup
sonrasinda da verimlilik ile tasarruf tedbirleri
gelistirilecektir.

Sera Gazinin Azaltimina Yénelik Calismalar: [klim
" J degisikligi, medeni ne olursa olsun iklimin ortalama

durumunda ve/veya degiskenliginde onlarca yil ya da
daha uzun sure boyunca gerceklesen degisiklikler” biciminde tanimlanmaktadwr. Gunumuzde sézu
edilen kuresel iklim degdisikligi nedenleri; fosil yakitlann yakilmasi, arazi kullanumi degisiklikleri,
ormansizlastrma ve sanayi surecleri gibi insan etkinlikleriyle atmosfere salinan sera gazi
birikimlerindeki hizh artisin dogal sera etkisini kuvvetlendirmesi sonucunda yerkurenin ortalama
yuzey sicakliklarindaki artist ve iklimde olusan degisiklikler meydana getirmekte ve olumsuz etkilere
maruz birakmaktadir. Bu nedenle yerel yéonetim olarak boylesine hassas konuda iklim dedisikligine
sebep olan etkilerin tespit edilmesi, azaltilmas: ve karisuimiza ¢ikan etkilere karsi hazirlikli olabilmek
adina “klim degisikligi eylem plani” hazirlanmasi hususunda Turkiye 2053 yih karbon notr hedefini
de destekleyici calismalann yol haritast belirlenmistir.

Bu kapsamda;

e Sera gazi envanterinin hazirlanmas,

e Azaltim stratejilerinin belirlenmesi,

e Risk ve etkilenebilirlik analizlerinin yapilmas,

e Surdurulebilir enerji ve iklim eylem planinin hazirlanmasiyla birlikte
karbon salinimuni dogrudan dusurmeye yonelik stratejiler ile birlikte iklim degisikligi etkilerini
azaltmaya ve yasam kalitesini yukseltmeye yonelik stratejilerin olusturulmast amaciyla eylem plant
hazirliklan baslatilmistir.

Sikdyet ve Talep Yonetimi

Kurum ici ve kurum disindan gelen evraklar, ¢cozim merkezi, sosyal medya, CIMER ile telefonla gelen
talep ve sikayetler isleme alinarak sonugclandirilmaktadir. 2022 Yilinda 14.062 adet evrak ve talep /
sikayet isleme alinarak sonuglandirimustir.

Buro Faaliyetleri Adet

Gelen / Giden Evrak Sayist 1.307

Cozum Merkezi Yoluyla Gelen Talep / Sikayet Sayist 9.918
CIMER Yoluyla Gelen Talep / Sikayet Sayisi 227
Sosyal Medya yoluyla Gelen Talep / Sikayet Sayist 110

Telefon Yoluyla Gelen Talep Sikayet Sayisi 2.500

Toplam 17.020
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