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KURUM iCi HALKLA
iLiSKiLER
© Danisma ve Refakat Hizmeti

Danisma Birimimiz, Belediyemiz hizmet binasina
gelen vatandaslarimizi guler yizle karsilayarak ¢co-
zUm bulacaklari dogru adreslere yonlendirmekte,
Refakat Birimimiz ise engelli, yasl ve okuma-yaz-
ma bilmeyen vatandaslarimiz oncelikli olmak kay-
diyla vatandaslarimiza yapacaklari islemlerde yar-
dimci olmaktadir. Bu sayede vatandaslarimizin kisa
siirede dogru hizmeti almis olmalari saglanmakta,
Belediyemizi ziyarete gelenler kurumumuzun isle-
yisi hakkinda bilgilendirilmektedir.

® Cagri Merkezi

Cagri Merkezimiz, kurumumuza erisilebilirligi ko-
laylastiran ve 7/24 iletisimi saglayan “444 9 822"
numarall Cozum Merkezi hattimiz tzerinden hiz-
met vermektedir. Hattimizi arayan vatandaslarimiz
tarafindan iletilen tim talep, sikayet ve oneriler
alaninda egitim gdérmus uzman personellerimiz ta-
rafindan takip numarasi verilerek kayit altina alin-
maktadir. SMS olarak iletilen takip numaralari ile
vatandaslarimiz Cozum Merkezimizden yiz yuze,
Cagri Merkezimizden telefonla ya da web sitemiz
araciligiyla basvurularinin takibini yapabilmektedir.
Degerlendirilen basvurularin yanitlari Cagri Mer-
kezimiz tarafindan telefon ya da e-posta yolu ile
vatandaslarimiza bildirilmektedir.

Cadri Merkezi

@ Bilgi Edinme Basvurulari

4982 Sayill Bilgi Edinme Kanunu cercevesinde
Belediyemize iletilen muracaatlar Cagri Merkezi
personellerimizce, yasal suresi ve gerekliligi dog-
rultusunda isleme alinmakta ve sonuglari hakkinda
vatandaslarimiza geri bilgilendirme saglanmakta-
drr.



@ CIMER Basvurulari

Cumbhurbaskanhgi iletisim Merkezinden mudur-
lugimize Kaymakamlik araciligiyla yonlendirilen
CIMER basvurulari, 3071 Sayili Dilekge Hakkinin
Kullanilmasina Dair Kanunun 7. Maddesi geregince,
Cagri Merkezi personellerimiz tarafindan, yasal su-
resi ve gerekliligi dogrultusunda isleme alinmakta,
sonuglari hakkinda vatandaslarimiza, Kaymakamlik
ile Cumhurbaskanligi lletisim Merkezi'ne (CIMER)
ayri ayri geri bilgilendirme yapilmaktadir.

© BIMER Basvurulari

Basbakanlik iletisim Merkezinden mudurlugiumu-
ze yonlendirilen BIMER basvurular, 3071 Sayili
Dilekge Hakkinin Kullaniimasina Dair Kanunun 7.
Maddesi geregince, Cagri Merkezi personellerimiz
tarafindan, yasal suresi ve gerekliligi dogrultusun-
da dagitimlari yapilmakta ya da isleme alinmakta,
sonuglari hakkinda vatandaslarimiza ve gerekli ku-
rumlara geri bilgilendirme yapiimaktadir.

Cagri ve Coziim Merkezi Basvuru

Dagilimi Adet
Cevaplanan Cagri Sayisi 166.788
Telefonla Acilan Kayit 63.837
internetle Agilan Kayit 8.861
Sahsen Acilan Kayit 1.604
Bilgi Edinme Yoluyla Acilan Kayit 386
BIMER Yoluyla Agilan Kayit 1502
CIMER Yoluyla Acilan Kayit 600
www.sikayetvar.com 126
®© Coziim Merkezi
s e —— =
=2

Cozim Merkezi

C6zUm Merkezimiz, hizmeti halkimizin ayagina go-
tirerek vatandasin zaman kaybetmesini 6nleyen,
gluvenilir ve kolay ulasilabilir bir yénetim anlayisini
benimsemistir. Haftanin 7 giint hizmet veren Co-
zUm Merkezi personelimiz kendisine ulasan binler-
ce basvuruyu titizlikle degerlendirip ¢dzime giden
en kisa yollari bulan uzman bir kadro ile hizmet
vermektedir. Cagri ve Cozim Merkezimiz tarafin-
dan verilen hizmetlerin bazilari;

« Sicil Sorgulama

« Beyan Goérme

« Rayi¢c Sorgulama

« Borc¢ Sorgulama

« Kredi Karti ile Bor¢ Odeme

« Diger Kamu Kuruluslarina Ait iletisim Bilgilerini
Sorgulama Ve Bilgi Verme

. Belediyemiz ile iletisime Gecen Tum Vatandas-
larin Talep Ve Sikayetlerini Kayit Altina Alma Ve
Evraklari ile llgili Bilgilendirme Veya Geri Donus
Yapma

® Cozum Postasi

Cozum Postasl Birimimiz; kurumumuzca hazir-
lanan dergi, davetiye, brosur, kdltdr bilteni gibi
basimlarin dagitim gorevini gergeklestiren, mu-
darlagimuz bunyesinde kurulmus 6zel bir ekiptir.
Belediyemiz personelinden olusan bu ekip, yayin-
larimizi ve davetiyelerimizi, ¢esitli kurum ve kuru-
luslara ulastirarak belediyemizin yapmis oldugu
faaliyetler ile ilgili gerekli bilgilendirme ve davet
cahsmalarini yurutmektedir.

FAALIYET RAPORU 2017
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KURUM DISI ILISKILER
© Vatandasla iliskiler

Umraniye Belediyesi ilke olarak halkiyla strekli
iletisim halinde ve ic ice bir belediyecilik anlayisi
belirlemistir. Sosyal Belediyecilik anlayisina blyuk
onem veren belediyemiz, ilgemizin her kesimiyle
duzenledigi farkl ziyaret programlarinda sik sik bir
araya gelmektedir.

Belediyemiz hasta, sehit yakini, gazi ve taziye gibi
ziyaretlerle vatandaslarimizin her turld sikintilarin-
da veya acili giinlerinde yanlarinda olmus ve ihti-
yaclaryla ilgilenmistir.

Belediye Baskanimiz, Umraniyeli vatandaslarimizi
hastalik donemlerinde de yalniz birakmayarak has-
talarin ihtiyaglarini, hastane sorunlarini ve ¢oézim
onerilerini dinlemektedir. Hasta ve yakinlarini ev-
lerinde de ziyaret eden Baskanimiz, hastalara ihti-
yaclari dogrultusunda destek olarak sifa dileklerini
iletmektedir.

Ayrica yakinlarini kaybeden Umraniyeli vatandas-
larimizin acisina ortak olmak ve bir nebze de olsa
acilarini azaltmak igin Belediye Baskanimiz vatan-
daslarimizi evlerinde ziyaret etmekte ve bas saglgi
dilemektedir. Cenaze hizmetleri kapsaminda, Um-
raniye Belediyesi Asevi tarafindan yapilan yemek-
ler taziye ziyaretine gelen aile yakinlarina dagitila-
rak kederli aileye destek olunmakta, onlara karsi
komsuluk gorevi ifa edilmektedir.

Vatandaslarimizin acilarina ortak oldugu gibi, Bele-
diye Baskanimiz, mutlu giinlerinde de desteklerini
onlara her daim sunarak digun, nikah ve is yeri agi-
lisi gibi 6zel glinlerde de hemsehrilerimizin yanin-
da olmaktadir.




@ Sehit Yakinlari ve Gazilerle
iliskiler

Belediye Baskanimiz, 15 Temmuz hain darbe giri-
siminde ve vatanimizi mudafaada sehit olanlarin
aileleri ve 15 Temmuz Gazileri ile onlarin ailelerini
sonraki zamanlarda da yalniz birakmayarak, Gazile-
rimizi hem makaminda agirlamakta, hem de evle-
rinde ziyaret etmektedir. Bu ziyaretlerle, Baskani-
mizin kendi ailesi olarak gordugt ilcemizdeki sehit
aileleri, gaziler ve gazi aileleri Baskanimizla sohbet
etme imkani bulmakta, ihtiyaclarini ve taleplerini
dile getirebilmektedir. Baskanimiz bu ziyaretler
vesilesiyle gerek hastane islemlerinde gerekse
glnluk ihtiyaclarinda sehit aileleri ve gazilerimize
destek olmaktadir.

Esnaf bulusmalari, Umraniyeli hemsehrileriyle her
firsatta bir araya gelen Baskanimiz Hasan Can'in
vatandasla i¢ ice oldugu faaliyetlerden biridir. Es-
naflarimiz ile Baskanimizin bir araya geldigi goris-
meler, gerek sahada gerekse Baskanlik Makaminda
yapiimaktadir. Baskanimiz bu faaliyet kapsaminda
isyerlerinin agilislarina da katilim saglayarak eko-
nomiyi giclendirmek adina ilce esnafinin yaninda
yer almaktadir.

© s Duinyast ile iliskiler

llcemizdeki cesitli is sektorlerinin yoneticileriyle
Belediye Baskanimiz sik sik bir araya gelmekte,
daha guizel bir Umraniye ve daha mutlu, huzurlu bir
halk icin is alanlarinda gerceklestirilen veya planla-
nan projeler (zerine gorismeler yapmaktadir. Bu
gorusmeler kapsaminda Baskanimiz, Umraniye'de-
ki calismalar ile ilgili sektorleri bilgilendirmekte, is
mensuplarinin gordslerini dinlemektedir. Calisan
Gazeteciler Gund, Tip Bayrami gibi 6zel glinlerde
de sektorleri unutmayan Belediye Baskanimiz, ¢e-
sitli programlar dizenleyerek veya ilgili yoneticileri
makaminda ziyaret ederek istisarelerde bulunmak-
tadr.

FAALIYET RAPORU 2017
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@ Sivil Toplum Kuruluslariyla
lliskiler

Ziyaretler ve programlar vesilesiyle vatandasla-
rimizla strekli bir araya gelen Belediye Baskani-
miz, ilcemizde bulunan hemsehri derneklerini de
ziyaret ederek Umraniyelilerle baska bir bulusma
noktasi daha olusturmaktadir. Belediyemizin hiz-
metleri ve Umraniye’nin degisen cehresi tzerine
sohbet imkani dogan bu bulusmalarimizda vatan-
daslarimizla fikir alis verisi yapilmasi saglanarak
ilcemizde gerceklestirilen yatinmlar ve ¢alismalar
ile ilgili istisarelerde bulunulmaktadir.

Baskanimiz, Sivil Toplum Kurulusu temsilcileri ile
gerek makaminda gerekse Belediyemizin duzen-
lemis oldugu programlarda bir araya gelmektedir.
Umraniye’de faaliyet gosteren STK’larin ilgemize
sosyal ve kultlrel agcidan saglamis oldugu katkilar
ve Belediyemizin toplumu daha yasanir bir refah
seviyesine ulastirmak i¢in yaptig ve yapacagi pro-
jeler ve yeni oneriler gérusulerek fikir alisverisi ya-
piimaktadir.

@ Muhtarliklarla iliskiler

lcemizde gorev yapmakta olan muhtarlarimiz,
muhtarlik binalarinda bizzat ziyaret edilerek veya
Baskanimizin makaminda agirlanarak, muhtarlarin
veya mahallelinin, ikamet ettikleri mahalleye yone-
lik 6neri, talep ve sikayetleri dinlenmektedir. Go-
rev yaptiklari mahallede gerceklestirilen, planlanan
veya ihtiyac duyulan icraatlar tzerine ilgili mahalle
muhtari ile istisarelerde bulunulmaktadir. Ayrica
tim muhtarlarin katihmiyla genel istisare toplanti-
lari organize edilmektedir.

@ Kamu Kurumlariyla iliskiler

Belediyemizin dUzenlemis oldugu programlar
dogrultusunda Baskanimiz ilcemizde bulunan ku-
rumlarin yoneticilerini gerek kendi makaminda
agirlamakta, gerekse ilgili yoneticileri makamla-
rinda ziyaret etmektedir. Bu ziyaretler neticesinde
Glkemizdeki ticari, siyasi ve teknolojik gelismeler
Uzerine fikir alisverisinde bulunulmakta ve ilcemize
yapilan ve yeni yapilabilecek yatirimlar degerlendi-
rilmektedir.

AYEDAS Yetkilileriyle istisare Toplantis



© Okullarla iliskiler

Umraniye Belediyemiz, Milli Egitim Mudurligu ile
birlikte okul muddrlerinin, 68retmenlerin ve okul
aile birliklerinin katildigi istisare toplantilari diizen-
lemektedir. Hikimetimizin egitim alaninda yaptigi
calismalarin ve Belediye Baskanimiz énculiginde
Umraniye Belediyesinin 14 yilda gerceklestirdigi
egitim alanindaki hizmetlerin konusuldugu top-
lantilarda okul mudurleri, 6gretmenler goris ve
onerilerini sunarak, gerceklestirilecek egitim ¢alis-
malari ve projeler hakkinda bilgi alisverisinde bu-
lunmaktadir.

Baskanimiz her hafta Pazartesi sabahlari ve Cuma
glnleri okullarda 6grenci ve egitimcilerle bir araya
gelmektedir. Bayrak torenlerinde Belediye Baska-
nimiz, ¢grencilere ve egitimcilere ilcemizde ger-
ceklestirdigimiz faaliyetlerden, &grencilerin ilce-
mize nasil katki saglayabileceginden bahsetmekte
ve 6grencilerin yasadiklari yer hakkinda bilgi sahibi
olmalarini saglamaktadir.

® Sabah ve Cuma Namazi
Programlari

Duzenledigimiz sabah namazi programlarimiz cer-
cevesinde, periyodik zaman araliklarinda, ilcemizin
cesitli camilerinde sabah namazinin ardindan va-
tandaslarimizla Baskanimizin hasbihal edebilecegi
ortamlar olusturulmaktadir. Bu ortamlarda vatan-
daslarimiza Belediyemiz tarafindan ¢orba ikramlari
yapilmakta, ayrica vatandaslarimiz gorts, dustince
ve taleplerini Baskanimizla paylasmaktadirlar.

Cuma Namazi sonrasinda gerceklestirdigimiz ve
geleneksellesen ¢orba dagitimi programlarimizda
Baskanimiz vatandaslarimizla bir araya gelmekte-
dir. Her Cuma, ilcemizdeki cesitli camilerde ger-
ceklestirdigimiz Cuma Namazi Bulusmalarinin
ardindan corba dagitimi sonrasi sohbet meclisleri
olusturulmakta ve bu ortamlarda Baskanimizla bu-
lusan vatandaslarimiz ilcemizle ilgili degerlendir-
melerde bulunup, goruslerini iletebilmektedir.

FAALIYET RAPORU 2017
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stihdam Merkezi uygulamasiyla is arayanlari isverenlerle

bulusturmak.

Hedef Gerceklesme Maliyeti: 327.392 TL

ISTIHDAM MERKEZ]

Mudurlugimiz binyesinde kurulan ve Turkiye Is
Kurumu ile ishirligi icerisinde calismalarina devam
eden istihdam Merkezimiz, issizlik sorununun ¢o-
zUmine katki saglamak amaciyla faaliyetlerine de-
vam etmekte, Umraniye ve Istanbul'un diger bitin
ilcelerinde yasayan vatandaslara hizmet vermek-
tedir. Istihdam Merkezimiz, kariyer egitimleri ve
mesleki egitimler vererek is arayan vatandaslarimi-
zin uygun islere yonlendirilmelerini saglamaktadir.
Ayrica istihdam Merkezi olarak, firmalarin personel
bulmalari adina yarittigumuz calismalarla, firma-
larin is yukidntn hafiflemesi ve (lke istihdamina
fayda saglanmasi amaclanmaktadir. is arayan aday-
larla, personel arayan isverenleri bir araya getiren
Istihdam Merkezimiz, sadece is ilani yayinlamak
icin bir platform degil, is arayanlarin basvurularini
en hizli ve etkin sekilde gergeklestirmesini, isve-
renlerin de en dogru adaya en kisa strede ulas-
masini saglayan hizmetleri sunmaktadir. istihdam
Merkezimiz yaptigl teknolojik yatirimlarla sistemini
her gecen giin daha da guclendirmektedir. is ara-
yan ve isverenlerin kolayca bir araya geldigi http://
istihdam.umraniye.bel.tr adresimizden firmalar

aradiklari niteliklerde personel ihtiyacini saglarken,
is arayan vatandaslarimiz da kariyerlerine uygun is
ve mesleklere basvuru yapabilmektedir.

Istihdam Merkezimiz is
arayan vatandaslara ve
personel arayan firmalara
vermis oldugu destegi
surdirmeye devam
etmektedir.

Istihdam Merkezimiz en iyi is ve en iyi personel
dogrultusunda issizlik sorununun ¢ézimuine des-
tek olabilmek adina toplu goérusmeler ve direkt
kisi yonlendirmeleri ile ¢alismalarini sirdirmekte-
dir. Sosyal Belediyecilik anlayisiyla érnek proje ve
hizmetlere imza atan Belediyemizin, vatandasla-
rimizla iletisim noktasinda gosterdigi hassasiyetin
bir sonucu olarak kurulan istihdam Merkezimiz,
sistemli bir iletisim ag) Uzerinden, ¢alismalarina de-
vam etmektedir.

iSTIHDAM MERKEZi 20m 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Yil icerisinde Yeni Kayit CV Sayisi 4335 4331 4.361 4.059 5551 6.595 5.605
Yil igerisinde Yeni Kayit Firma Sayisi 96 64 62 122 196 144 152
Yil iginde Yonlendirilen Toplam s Sayisi - 3.259 7725 4.242 9707 16547 13929 17319
Yilicinde Ise Yerlestirilen Kisi Sayisi 277 307 215 182 541 281 324




UMRANIYE KENT KONSEY/

Umraniye Belediye Meclisinin 01/05/2006 Tarih
ve 36 Sayill Karari ile kurulan Kent Konseyi, kent
yasaminda; kent vizyonunun ve hemsehrilik bilin-
cinin gelistirilmesi, kentin hak ve hukukunun ko-
runmasi, strdurilebilir kalkinma, cevreye duyarli-
lik, sosyal yardimlasma ve dayanisma, saydamlik,
hesap sorma ve hesap verme, katilm ve yerinden
yonetim ilkelerini hayata gecirmeye calisir.

Belediyemiz; kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluslariin, sendikalarin, noterlerin, varsa tni-

versitelerin, ilgili sivil toplum 6rgutlerinin, siyas?

partilerin, kamu kurum ve kuruluslarinin ve mahal-
le muhtarlarinin temsilcileri ile diger ilgililerin kati-
imiyla olusan Kent Konseyinin faaliyetlerinin etkili
ve verimli yarittlmesi konusunda yardim ve des-
tek saglamaktadir.

@ Kent Konseyi Bilgilendirme
Toplantilari

Kent Konseyi cesitli konularda duzenledigi bilgi-
lendirme toplantilariyla, kamuoyunu bilinclendir-
meyi hedeflemektedir. Kent Konseyi, 2017 yilinda
da duzenledigi Bilgilendirme Toplantilariyla uzman
konuklari agirlayarak halkin bilgi edinmek istedigi
konularda direk yetkililere ulasmasini saglamis-
tir. Yil icerisinde gerceklestirdigimiz Bilgilendirme
toplantilarina ait bazi konu basliklari soyledir;

- Umraniye'de Istihdam

- Umraniye’de Temizlik

- Umraniye’de Saglik

- Umraniye’de Nufus

- Umraniye’de Sosyal Destek

- Umraniye’de Yesil Alanlar ve Guvenlik

- Umraniye’de Spor

- Umraniye’de Alt Yapi ve Ust Yapi Calismalar
- Umraniye’de Bilincli Cevrecilik

- Umraniye’de ISKI Calismalari

© Kidemli Hemsehriler Meclisi

Kidemli Hemsehriler Meclisi, tertipledigi toplan-
t1 ve programlarda kent sorunlari hakkinda halkin
Oneri, talep ve sikayetlerine ¢ozimler tretme ko-
nusunda yardimci olmaktadir. Yil icerisinde diizen-
lenen 15 Temmuz Demokrasi ve Milli Birlik GUnu
etkinlikleri gibi programlaraistirak etmis, il icerisin-
de ve il disarisinda Kent Konseyimizin duzenlemis
oldugu programlara katihm saglamistir.

-'J';!’-." AR '31.!'5@ HES =
'ﬂ'm LjLLI_hr l:r(- ‘% |

® Kadin Meclisi

Kadin Meclisi, duzenledigi toplantilar ile ¢alisma
gruplarini ve komisyonlarini olusturmus, bu kap-
samda kurulan girisimcilik komisyonu ile birgok
proje hayata gegirilmistir. Kadin Meclisimiz Umra-
niyeli yaslilarimizi evlerinde ziyaret etmis ve ihtiyagc
sahibi kadinlarimizin yanlarinda olmustur. Posete
Hayir Projesiyle doga dostu bez posetler yapilarak
naylon poset kullanimina karsilik bilinglendirme ¢a-
lismalarr yarttalmustdr. Yil igcinde Arakan’a Yardim
Evini Uzat gibi sosyal yardim projeleri diizenlemis
ve dlzenlenen cesitli kampanyalara katilim sagla-
mistir.

FAALIYET RAPORU 2017
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© Engelli Meclisi

Umraniye Kent Konseyi binyesinde bulunan En-
gelli Meclisimiz, Engelliler Egitim ve Kultur Mer-
kez'indeki Takl, Resim (Yagliboya ve Karakalem),
Kitap Okuma Etkinligi, Engelli Bakimi ve ilk Yardim
gibi 14 farkli bransta dtizenlenen kurslara Uyeleriy-
le beraber katilim saglamaktadir. Engelliler Meclisi
Uyeleri, 2017 yili icerisinde ¢esitli aktiviteler diizen-
lemis, 15 Temmuz Demokrasi ve Milli Birlik GUnu
etkinliklerine ve Avrasya Maratonu yUraydsine
katilim saglamistir. Engelli Meclisi Uyeleri Okguluk
Yarismasinda da yerlerini alarak sporda da var ol-
duklarini gbstermislerdir. Sanatsal faaliyetlerde de
aktif olan tyeler, kurduklari Engelli Korosu ile katil-
diklari cesitli programlarda begeni kazanmislardir.

®© Genglik Meclisi

Genglik Meclisimiz, faaliyetlerini kurumsal olarak
saglikli bir yapilanma ile meclis Gyelerinin nitelik-
lerinin gelistirilmesi, kalite yeterlilik ve etkinlik ka-
zanma butunlugu icerisinde hazirlamakta ve haya-
ta gecirmektedir.

Genglik Meclisi, IBB Genglik Meclisinin diizenlemis
oldugu genclik bulusmalari toplantilarinda Umrani-
ye'yi temsil etmistir. Genglere yonelik hem eglen-
dirici hem egitici projeler gelistirmek tzere sik sik
toplantilar dizenlenerek genclerin Belediye Bas-
kanimiz ile bulusmasi saglanmis ve bu bulusmalar
esliginde ilcemize yonelik geng fikirler Uretmek
adina istisarelerde bulunulmustur.

Genglik Meclisi, 2017 Yili icerisinde gesitli projeler
ile yardim kampanyalari da duzenlemis, Kizilay'in
dizenledigi kan bagisi programina tyeleriyle birlik-
te kan bagisinda bulunarak destek vermistir. Rama-
zan ayl boyunca kurulan Genglik Meclisi standinda
da cesitlik etkinlikler dizenlenerek, birbirinden de-
gerli konuklar agirlanmistir.

®© Cocuk Meclisi

Cocuk Meclisimiz, cocuklarda kentlilik bilincini ge-
listirmeyi ve dayanisma ruhu kazandirmayi hedef-
leyerek calismalar yuritmektedir. istanbul il Cocuk
Meclisinde ilgemizi temsil eden Cocuk Meclisimiz,
Il Meclis Toplantilarina ve Il Cocuk Meclisi tara-
findan gerceklestirilen 6zel ginlere yonelik prog-
ramlara Uyeleriyle katim saglamistir. Diinya Cevre
Gund’nde kurulan atoélyelerde meclis Gyelerimiz
ve etkinlige katilan ¢ocuklar hem geri dénidsimu
muadmkun olan malzemelerle sanatsal calismalar
icra edip, hem de bilim at6lyelerinde ¢esitli deney-
ler yaparak cevre ve dogayi tanimaya ¢alismislardir.
Belediyemizin Bilgi Evlerinde duzenledigi kurslara
ve cocuklara yonelik her tirli aktiviteye katihm
saglayan Cocuk Meclisi Uyelerimiz 2017 yilini aktif
bir sekilde gecirmistir,




