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Egitim | Egitim | num
Kurum ici Egitim Konusu 9t grn a
Sayist Saati
Sayist
4734 Sayih Kamu fhale Mevzuat Egitimi 1 10 49
5326 Sayih Kabahatler Kanunu Egitimi 1 3 66
5393 Sayil Belediye Kanunu Egitimi 1 3 66
6331 Sayil Is Saghdnh Ve Guvenligi Egitimi (Az Tehlikeli Simf) 8 399
6331 Sayili Is Saghdn Ve Guivenligi Egitimi (Tehlikeli Sinuf) 30 12 869
6331 Sayili is Saghdn Ve Guvenligi Egitimi (Cok Tehlikeli Siuf) 16 100
6331 Sayili Is Saghdh Ve Guvenligi Egitimi 9 8 126
(Ciraklik, Lise, Universite Stajyer Ogrencilere Yonelik)
6698 Sayilh Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Egitimi 1 6 559
6698 Sayih Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Duzenlenecek 1 3 31
Evraklar Hususunda Bilgilendirme Egitimi
En lyi Narkotik Ebeveyn Semineri 1 2 30
Gonul Belediyeciligi, Meslek Etigi Ve Is Ahlaki Egitimi 1 2 170
Halkla fligkiler - Moral Motivasyon, Etkili fletisim Ve Konusma . 5 66
Teknikleri - Beden Dili Egitimi
Intermediate & Upper Intermediate Conversation Club 7 1 26
Is Kazas1 Sonrasi ise Dénils Egitimi 109 2 109
Isveren Vekili Yuikiimliiliikleri Ve Sorumluluklan, 6331 Sayilh ISG
Kanunu Uygulamalan Ve Is Kazalanindan Dogan Cezai Ve Hukuki 1 3 21
Sorumluluklar Egitimi
Is yerlerinde Acil Durumlar Egitimi (Yangin Bilgilendirme, Acil 15 5 343
Durum Uygulama Egitimi, Acil Durum Bilgilendirme Egitimi)
Oryantasyon Egitimi (Personele Yonelik Egitim) 1 1 2
Oryantasyon Egitimi (Stajyerlere Yonelik Egitim) 1 1 59
Panik Yok (Kaygi Yonetimi) Egitimi 1 2 40
Populer Olmann Sifreleri (Erdemlilik ve Ahlak) Egitimi 1 3 37
Resmi Yazisma Kurallan Egitimi 1 3 66
Sertifikali Ilk Yardimci Egitimi (Belediyemiz Personeline Yonelik
. . e 1 16 18
Sertifika Guncelleme Egitimi)
Sertifikal Ik Yardimci Egitimi 8 16 119
Standart Dosya Planlama, Arsivleme Ve Imha Egitimi 1 7 53
Umraniye Afet Gonulliisti Personeline Yénelik AFAD Egitimi 1 6 873
Umraniye Belediyesi Genglik Meclisi Bulusmast Semineri 1 3 48
Yiyecek icecek Sektériindeki Mikro Isletmeler icin Hijyen Egitimi 1 6 22
Toplam 197 151 4367
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BILGI ISLEM HIZMETLERI

Kurum ici bilgi sistemleri teknik servis hizmetleri, yazihm destegi, e-belediye uygulamalarnmn
ydnetimi ve belediye santrali iletisim altyapist iyilestirmeleri Bilgi islem Mudurlugu tarafindan yerine
getirilmektedir.

Bilgi Islem Mudurlugu 2021 2021 Gergeklesme Butce
Butce Giderleri 3§§1ang}§ Gerceklesme (%) icinde (%)
Odenegi
01 | Personel Giderleri 472.500,00 384.186,94 81,31% 10,98%
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 53.000,00 42.605,48 80,39% 1.22%
03 | Mal ve Hizmet Aim Giderleri 2.481.000,00 3.922.984,24 158,12% 112,09%
06 | Sermaye Giderleri 493.500,00 1.366.192,16 276,84% 39,03%
Toplam 3.500.000,00 5.715.968,82 163,31%

A6.HS5. Belediyemizde bilgi teknolojilerinin kullammnmiru
STRATEJIK HEDEF @ yayginlastrmak ve teknik altyapiyr guglendirmek.

Ag Altyapis1 Calismalan

Belediyemizde kurulu bulunan bilgisayar agi GB/10GB omurga switch'ler tUizerinden calismaktadir.
Tum altyapida switch'ler arasi fiber baglanti gerceklestirilmistir. Fiber Optik altyapist Uzerinden
genis bant internet kullaniimaktadur.

Ana binamizda internet bant genisligimizin mevcut hizi 200 mbps; Nikah Sarayi, Makine Ikmal,
Bakim ve Onanm Mudurlugu binasinin internet bant genisligi ise 30 mbps'dir.

Otomasyon Sistemi Destek Hizmeti

Tum mudurliiklerin bir ya da birden ¢ok modulunu kullandigt kapsamlt bir belediye otomasyon
sistemi olan Flex City (Kent Bilgi Sistemi) Uzerinden islemler yurutilmektedir. Birimlerimizde
kullanmilmakta olan yaziimlann kapsami genisletilerek sistemin tamami gézden gecirilmektedir.
Degisen Kanun ve Yonetmeliklerin 6ngérdugu adaptasyonlar ve kod dedisiklikleri zamarinda
yapilmakta ve birimlerin kullanimina sunulmaktadir. 60'dan fazla ekran ve 400'den fazla grafikten
olusan ekranlar, GIS ve resim (Personel, sokak, bina, is yeri, olay yeri gibi) bilgisi ile entegre
edilmistir.
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Belediyemizin otomasyon programi mevzuat degisiklikleri ve kullanict istekleri dogrultusunda
guncellenmis, programin kullamm asamasinda olusan hatalar giderilmis, grup ve bireysel
kullanicilar icin egitimler duzenlenmis, yerinde ve telefon ile anlik destek verilmistir.

2021 Yih Otomasyon Sistemi Destek ve Hizmet Sayilan

PRI Kullarict Hatalan | Kullarue istekleri Kvl..llllamm. . PRSI :
Hatalan Egitimleri Guncellemeleri
72 664 589 108 1.116

Bilgi Sistemleri Guvenligi ve Merkezi Yedekleme

[SO 27001:2013 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemt ilkeleri gézetilerek kurumumuzu dis saldinlara ve
guvenlik risklerine karst korumak amaciyla Firewall seviyesinde donarum tabanlh bir cihaz ve
tumlesik bir ¢ézum olan Trend Micro Interscan Web Gateway, Mail Scan Gateway ve u¢ noktalar
icin Officescan cilent Urunleri sistem icerisinde kullanilmustur.

Active Directory Domain yapist ve belediye otomasyonu uzerinde kullaruct yetkilendirme, sifreleme
ve giris izin islemleri ile birlikte katmanl bir guvenlik hiyerarsisi saglanmustir.

Yedeklenmesi gereken tum sunucu sistem durum verileri ve kullanic verileri (VEEAM) yazilim
uzerinden disk sunucularna aktarilmstir. Sunucu uzerinde alinan gunluk yedeklemelere ek olarak
veri tabarnu replikasyonu 6zelligi devreye sokularak gun igerisinde olusabilecek herhangi bir veri
kaybt riskine karst mevcut veri tabarumiz farkll bir disk alamina replike edilerek bu risk ortadan
kaldinlmistir. Gunluk ve anlik yedekler sik sik kontrol edilmistir.

Bilgi Sistemleri Guvenligi

Firewall / IPS / IDS / Application / URL filtreleme / DLP

Antivirts/DLP/Antivirts

URL Gateway Security

Mail Gateway Security

Bilgisayar Hizmetleri Teknik Bakim ve Onarumu

Belediyemize ait hizmet Dbinalannda
bulunan Network hatlaninin baglantilan
gerceklestirilmis, bu  hatlar  Uzerinde
olusabilecek ariza ve sorunlar tespit
edilerek problemler giderilmistir. Her turlu
bilgisayar sisteminin kurulumlar yapumustir.

Bakim-onanm anlagmalan ile sadlanan
hizmetlerin uygulanmasiuin  kontrolu ve
takibi yapilmstir. Belediyemiz bunyesinde
kullarnlan  bilgisayar, yazict ve diger
donanim urunlerinin kurulumu, bakim ve
onarnmi yapilarak teknik destedi
saglanmustr.

Isletim sistemi ile diger programlan yuklenmis ve anti viris guncellemeleri periyodik olarak
yapilmustir. Aynica sistem odalarinda ve ag hizmetlerinde kullanilan kesintisiz guc¢ kaynag, sistem,
altyapt cihazlan ile ilgili olarak periyodik bakim, kontrol, anza, yeni alm ve teknik sartname
hazirlanmast gibi konularda destek saglanmustir.
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E-Belediye Hizmetleri

Vatandaslanimiz islemlerini, web sitemizdeki e-Belediye modull Uuzerinden online olarak
yapabilmektedir. E-belediye uygulamalanmin guncellemeleri duzenli olarak yapimistir. 2021 yil
sonu itibariyle e-belediye kullaruct sayist 63.157'dir.

E- Belediye Hizmeti Sunulan Alanlar

Borc Odeme ve Sorgulama/Tahsilat Gértuntileme Hizmet Standartlan
Beyan Gorme E-Kitap

Sokak Rayic Degerlerini Ogrenme E-Rehber

CTV Beyan Basvurusu Kultur Merkezinden Canli Yayin
flan Reklam Beyan Basvurusu Nikah Sarayr Canl Yayin
fmar Dosya Arama 3602 Umraniye

imar Sorgulama Istek Sikayet Bagvurusu
Yapt Kontrol Dosya Arama Noébetci Eczaneler

Plan ve Proje Dosya Arama Vefat Edenler

Ruhsat Basvuru Sorgulama Odeme Noktalan

Meclis Kararlan Bilgi Edinme

Umraniye Kent Rehberi Vergi Afft Bagvurusu

Emlak Beyan Basvurusu Sosyal Yardim Basvurusu

WeDb Portallannin Yonetimi

COZUM HATTE 444 9 822

o L AN,
Umraniye X o L) i ; wir
1S KURUMSAL UMRANIYE | GUNCEL KULTUR & SANAT | HIZMET REHBERI ARGEM E-BELEDIYE baska
Belediyesi (abs
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Tum web portallanmiz periyodik olarak guncellenmektedir. 2021 yil igerisinde sitemizi toplam
(tekil) 339.001 ve (¢cogul) 1.319.012 kisi ziyaret etmistir.
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Web Portallan Istatistikleri
Web Portallarimiz Tekil Cogul
umraniye.bel.tr 339.001 1.319.012
ebelediye.umraniye.bel.tr 7.033 93.252
istihdam.umraniye bel.tr 53.281 105.746
bilgecocuk.umraniye bel.tr 1327 4.141
Toplu SMS ve MMS

Duyurularimizda toplu iletisim kolaylidn saglayan SMS goéonderim hizmetimiz devam etmektedir.
2021 yih icinde toplamda (46.175.154 adete tekabul eden) 22.241.789 SMS géonderimi yapunustir.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)

Belediye Bagkanhigimiz ve birimlerinin, gundelik
islerini yerine getirirken olusturdugu her turlu
dokimantasyonun igerisinden, kurumumuz ve
birimlerinin  aktivitelerinin  delili  olabilecek
belgelerin ayiklanarak bunlann icgerik, format ve
iligkisel &zelliklerini korumak ve bu belgeleri
uretimden nihai tasfiyeye kadar olan sureg
icerisinde ydénetmek amaciyla kullarulan sistem
yani Elektronik Belge Yonetim Sistemine (EBYS)
gecisinin  saglanmast i¢cin, kurumumuz ile
TURKSAT Uydu Haberlesme Kablo TV ve Isletme
AS. arasinda BELGENET Elektronik Belge Yonetim
Sistemi temin ve BELGENET mobil uygulamasin
sdzlesmesi imzalanmustir.

Belediye Baskanhgimiz, resmi yazismalarda uygulanacak Esas ve Usuller hakkindaki ydnetmelik ve
ilgili mevzuat kapsaminda bahse konu sistem altyapisint kurmus, bu sistemin kurulmasinda
oncelikle belediye baskanhigimiz ve birimlerindeki burokratik islemlerin azaltilmasi, zamandan, is
gucu ve kurtasiye giderlerinden tasarruf saglanmast ve resmi yazismalar ile diger is ve islemlerde
kagit ortaminin kaldinlmast amaciyla evrak ve baglantil belgelerin elektronik ortamda hizhi ve
guvenilir bir sekilde islenmesini temin esas alinrmustir. idaremizde elektronik ortamda olusturulan
belgelerde kullarulacak Guvenli Elektronik imza, (E-IMZA) hukuken baska bir elektronik veriye
eklenen veya elektronik veriyle mantiksal baglantist bulunan ve kimlik dogrulama amaciyla
kullanilan elektronik veriyi ifade eder.

Kayith elektronik posta yoluyla kurumumuz EBYS sistemine dahil edilen yazismalar, elektronik
ortamda hazirlanan resmi yazigsmalarin ekleri ile birlikte bir butunluk olusturdugunu gosteren E-
IMZA paketi, ilgili mevzuat uyarinca belirlenen yazisma teknik rehberine uygun olan yapiya tabi
tutulmaktadir.

TURKSAT AS. tarafindan hazirlanan BELGENET EBYS uygulamasina gecis surecinin daha guvenli ve
hizli olmast i¢in kurum ici egitimler ve kurulum tamamlanmus olup bu yil itibariyle %95 oranina
ulasan gecis ve uyum sureci devam etmektedir.
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Telefon Santrali Hizmeti

2021 yili icerisinde
vatandaslanimiz ve belediyemiz
arasinda  Kkesintisiz  iletisimin
saglanmasi, birimlerimizin de
kendi aralannda kaliteli ve
kesintisiz iletisimi i¢in gerekli tum
calismalar yapilmistur.
Operatorlerimiz  tarafindan  yil
boyunca yaklasik 136.367
cadriya cevap verilmistir.
Bununla birlikte i¢c  hizmet
kapsaminda ariza bakim onarnmu,
yer  degisiklikleri  hizmetinin

I
saglanmasy, kultur merkezlerimiz, muhtarliklar ve belediyemize bagh hizmet binalanndaki anzalarn

bakim onarimlannun yapilmasi, yeni hatlar i¢in kablo ¢ekilmesi, degistirilmesi, santral kurulumlan,
telefon badlantilanmin yapilmasi, mevcut santral programlamast ve personel egitimleri icra
edilmektedir.

Santral Istatistikleri

Gostergeler Adet
Cagn Yanitlama Adedi 136.367
Telefon Anza Mudahale 379
Hat Anza Mudahale 150
Yeni Telefon Tahsisi 42
Telefon Makine Degisikligi 97
Telefon Hat Nakli 4
Cekilen Yeni Hat (metre) 1.091
Yeni Santral Kurulumu 4
Telekom ADSL Dis Anza Takip 51
Hatlarla Ilgili Talep Karsilama 45
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