
 

 

MMUUHHTTAARRLLIIKK  İİŞŞLLEERRİİ  

Muhtarlık İşleri Müdürlüğü, ilçemizde yer alan mahalle muhtarlıkları ile Belediyemiz arasındaki ilişkilerin 
koordinasyonu, bu amaçla toplantılar düzenlenmesi, muhtarlıklardan gelen talep ve şikâyetlerin 
değerlendirilmesi ile sonuçlandırılması hizmetlerini yürütür. 

A7.H4. 
STRATEJİK HEDEF 

Muhtarlıklar vasıtasıyla mahalleler ile belediye arasındaki 
koordinasyonun güçlendirilmesini sağlamak. 

 
26.12.2023 tarihinde Ümraniye Kaymakamlığı ve 
Belediye Başkanlığımız ile birlikte Tantavi Sosyal 
Tesislerimizde ‘’Ümraniyeli Muhtarlarımızla 
Hizmette 5 Yıl Programı’’ etkinliği düzenlenmiştir. 
Muhtarlarımıza, çalışmaları neticesinde 
mahallelerimize olan katkıları için teşekkür belgesi 
takdim edilmiştir. 
Başkanlığımız ile muhtarlarımız arasında güçlü 
koordinasyon sağlanabilmesi ve sağlıklı bilgi 
akışının temin edilebilmesi doğrultusunda 
Muhtarlarımızla istişare toplantıları 
gerçekleştirilmiştir.  

MMuuhhttaarrllııkk  İİşşlleerrii  MMüüddüürrllüüğğüü  
BBüüttççee  GGiiddeerrlleerrii  ((  

22002233  
BBaaşşllaannggııçç  
ÖÖddeenneeğğii  

22002233  
GGeerrççeekklleeşşmmee  

GGeerrççeekklleeşşmmee  
((%%))  

BBüüttççee  
İİççiinnddee  

((%%))  

0011  Personel Giderleri 884.000,00 1.081.662,73 122,36% 37,95% 

00
22  

SGK Devlet Primi Giderleri 94.000,00 89.727,25 95,45% 3,14% 

0033  Mal ve Hizmet Alım Giderleri 1.872.000,00 2.431.000,00 129,86% 85,29% 

TTooppllaamm  22..885500..000000,,0000  3.602.389,98 126,40%  

 

 

    SSoossyyaall  MMeeddyyaa    

facebook.com/UmraniyeBeltr, instagram.com/umraniyebeltr, 
x.com/umraniyebeltr ve youtube.com/umraniyebeltr sosyal medya 
hesapları ile belediye faaliyetlerinin duyuruları ve bilgilendirilmesi 
yapılmakta, vatandaşlarla birebir iletişime geçilerek talep, öneri ve 
şikâyetlerinin iletilmeleri sağlanmaktadır.  

Öte yandan sosyal medya kanallarından belediyemizin yapmış olduğu 
hizmetler ve projelerin vatandaşlara duyurusunun yapılması amacıyla 14 
adet canlı yayın yapılmıştır. 

  
Sosyal Medya İstatistikleri 

Etkileşim Gönderi Sayısı Görüntülenme Tıklanma Retweet Beğeni Yanıt 

Twitter 1.909 6.424.221 23.104 20.904 54.001 4.224 

 

Etkileşim Gönderi Sayısı Gönderi Erişimi Beğeni Yorum Paylaşım 

Facebook 1.447 14.344.024 213.211 8.204 12.220 

 

Etkileşim Gönderi Sayısı Gönderi Erişimi Beğeni 

Instagram 719 6.024.989 925.388 

 

  GGrraaffiikk  TTaassaarrıımm  HHiizzmmeettlleerrii  

Basın ve Yayın Müdürlüğü grafik tasarım işleri olarak belediyemizin tüm birimlerinin ihtiyaç ve talepleri 
doğrultusunda sosyal medya, afiş ve billboard, davetiye, araç giydirme, katalog, 5x1 branda, tabela, bina 
iç ve dış giydirmeleri gibi kategoriler başta olmak üzere ürettiği özgün tasarımlar ile aktif ve hızlı şekilde 
hizmet vermekte olup, tüm tasarım süreçlerinde belediye birimleriyle koordineli olarak çalışmaktadır. 
Son bir yıllık süreçte 3.600 farklı tasarım yapılmıştır. 

  OOuuttddoooorr  RReekkllaamm  AAllaannllaarrıı  vvee  LLEEDD  EEkkrraannllaarr  YYöönneettiimmii  

Belediyemiz tarafından organize edilen faaliyet ve etkinlikler başta olmak üzere özel gün kutlama ve 
anmaları da dâhil olacak şekilde outdoor reklam alanlarının baskı ve askı işlemlerinin yönetilmesi de 
Müdürlüğümüzce yapılmaktadır.  

Belediyemiz tarafından organize edilen faaliyet ve etkinliklerin LED ekran boyutlarında tasarımının ve 
videolarının yapılması ve işlerin LED ekranlarda yayınlanmasının sağlanması yapılmaktadır. 

 

 

Sosyal Medya Ağı Aralık 2023 Takipçi Sayısı 

Facebook  65.348 

Instagram  79.118 

Twitter  63.094 

Youtube  9.024 
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2023 yılında Muhtarlık ziyaretleri kapsamında Başkan, Başkan Yardımcısı ve Müdürlerimiz tarafından 
muhtarlarımız yerinde ziyaret edilmiştir. Gerçekleştirilen istişare görüşmeleri neticesinde elde edilen 
görüş, öneri ve talepler ilgili müdürlüklerimizce değerlendirilmiştir. Muhtarlarımızla yapılan bu istişareler 
doğrultusunda muhtarlık binalarının çalışma şartlarının iyileştirilmesi için gerekli tamir ve tadilat işleri 
gerçekleştirilmiş, muhtarların çalışmalarının aksamaması için bilgisayar, yazıcı ve benzeri ofis 
cihazlarının bakım ve onarımı, muhtarlık önündeki gönder direklerinin bakımı ve bayraklarının değişimi 
sağlanmıştır. Mahalle muhtarlarımızdan gelen talepler üzerine alınan Belediye Meclis Kararına göre 
Belediye Başkanlığımızca, ilçemizin 37 mahalle muhtarlığının hizmet verdiği muhtarlık binalarında 
kullanılan doğalgaz, su, elektrik, telefon, internet aboneliği ile bakım, onarım ve sarf giderleri için her ay, 
her muhtarlıklarımıza belgelendirdikleri bu harcamalarına yönelik 55..550000,,0000  TTLL ayni yardım yapılmıştır. 

Dış Kurumlar, dilekçe kabul, telefon, mail, CİMER vb. yollarla 771177  aaddeett başvuru kaydı alınmış, bu talep ve 
şikâyetlerin incelenmesi, kurum kayıtlarına geçirilmesi ve ilgili birim veya birimlere havale edilmesi ve 
takibi işlerinin koordinasyonu sağlanmıştır. 
 
 

ŞŞiikkââyyeett  vvee  TTaalleepplleerr  AAddeett  

Muhtar Toplantıları 148 

Muhtarlık Ziyaretleri 185 

Diğer Yollarla İdaremize Gelen (dilekçe, telefon, CİMER, e-posta vb.) 717 

Toplam 1.050 
 

Muhtarlıklarımızca iletilen başvurularının çoğunluğu, Fen İşleri Müdürlüğü, Park ve Bahçeler Müdürlüğü, 
Temizlik İşleri Müdürlüğü, Zabıta Müdürlüğü, İşletme ve İşletme ve İştirakler Müdürlüğü, Yapı Kontrol 
Müdürlüğü ile Etüd Proje Müdürlüğü görev, yetki ve sorumluluğunda bulunmaktadır. 
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