
 

İİHHAALLEE  VVEE  SSAATTIINN  AALLIIMM  HHİİZZMMEETTLLEERRİİ  

Belediyemiz harcama birimlerinin verilen ihale yetkisi ile mal ve hizmet alımları ile yapım işlerinin ihale 
ve satın alma işlemlerini Destek Hizmetleri Müdürlüğü yürütmektedir. 

Destek Hizmetleri Müdürlüğü 
Bütçe Giderleri (TL) 

2023 
Başlangıç 
Ödeneği 

2023 
Gerçekleşme 

Gerçekleşme 
(%) 

Bütçe 
İçinde 

(%) 

01 Personel Giderleri 5.410.466,03 5.581.583,43 103,16% 18,61% 

02 SGK Devlet Primi Giderleri 497.000,00 501.662,82 100,94% 1,67% 

03 Mal ve Hizmet Alım Giderleri 24.092.533,97 31.376.032,70 130,23% 104,59
% 

TTooppllaamm  30.000.000,00 37.459.278,95 124,86%  

 

 

AA66..HH33..    
SSTTRRAATTEEJJİİKK  HHEEDDEEFF  

MMüüddüürrllüükklleerrccee  ttaalleepp  eeddiilleenn  mmaall  aallıımmıı,,  hhiizzmmeett  aallıımmıı  vvee  
yyaappıımm  iişşii  ssüürreeççlleerriinnii  eettkkiinn,,  eekkoonnoommiikk  vvee  vveerriimmllii  bbiirr  
şşeekkiillddee  yyüürrüüttmmeekk..  

 

  İİhhaallee  İİşşlleemmlleerrii  

Belediyemizin tüm birimlerinin ihale işlemleri (ilgili müdürlük 
adına) Destek Hizmetleri Müdürlüğümüz tarafından 
yapılmaktadır.  

2023 yılı içerisinde birimlerden gelen talepler doğrultusunda, 
2886 sayılı Devlet İhale Kanunu ve 4734 sayılı Kamu İhale 
Kanunu uyarınca 2299 kiralama, 88 satış, 8877 mal alımı, 1199 hizmet 
alımı, 3311 yapım işi olmak üzere toplam 117744  aaddeett ihale 
gerçekleştirilmiştir. 

 

Fahri Solak, TDBB Yönetim Kurulu üyeleri, Sakarya 

Büyükşehir Belediye Başkanı Ekrem Yüce, Rize Belediye 
Başkanı Rahmi Metin, Arnavutluk Yerel Yönetimler 
Enstitüsü Genel Müdürü Agron Haxhımalı, Azerbaycan 
Şehir Belediyeleri Birliği Başkanı Temraz Tağıyev, Bosna 
Hersek Novi Grad Belediye Başkanı Semir Efendic, Kıbrıs 
Türk Belediyeler Birliği Başkanı Mahmut Özçınar, Lübnan 
Dannieh Belediyeler Birliği Başkanı Muhammed Sadıeh, 
Kırgızistan Yerel Yönetimler Birliği Genel Müdürü Bektur 
Orozbaev, Moldova Gagauz Özerk Yeri Başkanı Evghenia 
Gutul, Moğolistan Yerel Yönetimler Birliği Başkanı Batbold 
Sunduı, Altınova (Yalova) Belediye Başkanı Metin Oral, 
Bağcılar (İstanbul) Belediye Başkanı Abdullah Özdemir, 
Başiskele (Kocaeli) Belediye Başkanı Mehmet Yasin Özlü, 
Bayrampaşa (İstanbul) Belediye Başkanı Atila Aydıner, 
Beykoz (İstanbul) Belediye Başkanı Murat Aydın, Pendik 
Belediye Başkanı Ahmet Cin, Selçuklu (Konya) Belediye 
Başkanı Ahmet Pekyatırmacı, Şehzadeler (Manisa) Belediye Başkanı Ömer Faruk Çelik, Tavşanlı 
(Kütahya) Belediye Başkanı Mustafa Güler, Sancaktepe (İstanbul) Belediye Başkanı Şeyma Düğücü ve 
Zeytinburnu (İstanbul) Belediye Başkanı Ömer Arısoy katıldı. Belediyemizin Kardeş Şehiri olan Jabalia 
Belediyesi Heyetinden Sadi Dabboor, Wesam M.R. Masood, Shadi M.M. Oukal, Raed H.I. Muqad, 
Mohammed S. Aburiala Belediyemiz tarafından düzenlenen Acil Durum ve Kurtarma Eğitim Kursuna 
katılmışlardır. 

  EEuurrooddeesskk  TTeemmaass  NNookkttaassıı    

2021 yılında başvurusunu yaptığımız Eurodesk Temas 
Noktası akreditasyonunu 2022 yılında kazanarak 
çalışmalarımıza başladık. Bu kapsamda Eurodesk 
tarafından düzenlenen 6 farklı eğitim veya toplantıya 
katılım sağlanmıştır. Yine Türkiye Ulusal Ajansı tarafından 
düzenlenen Eurodesk Temas Noktalarının katılımıyla 
gerçekleşen 15. Yıl Lansmanında Belediyemiz temsil 
edilmiştir.  

Eurodesk tanıtım faaliyetleri kapsamında bölgemizdeki 
gençlerimizi daha iyi bilgilendirebilmek için Avrupa’yı 
Keşfet (Discover EU) 1. Koordinasyon toplantısına katılım 
sağlanmıştır. Türkiye Ulusal Ajansı tarafından yedi 
bölgesinde düzenlenen Gençlere Yönelik Avrupa 
Fırsatları Bilgilendirme Toplantılarına Ümraniye’den 11 
gencimizi gönderdik.  

Yıl boyu Eurodesk hakkında bilgi almak isteyen yaklaşık 
120 gence yüz yüze, 72 gencimize de e-posta ile cevap 
verilmiştir. Beş farklı yerde stant açılarak 300 kişiye bilgi 
verildi. Eurodesk bilgilendirmelerinde gençlerin Avrupa 
fırsatlarına nasıl başvuru yapacağı, SALTO, European 
Youth Portal ve Gençlik projeleri hakkında bilgi edinmeleri için rehberlik ve danışmanlık yapıyoruz. 
Eurodesk kapsamında yapmış olduğumuz eğitimlerden biri de İngilizce Konuşma Kulübüdür. Yurt dışına 
gitmek isteyen gençlerin İngilizce diline karşı dil bariyerini aşmaları ve rahat bir ortamda kendilerini ifade 
etmeleri amaçlanmıştır. İngilizce Konuşma Kulübüne 100 kişiye eğitim veriliştir. Eğitmen tarafından her 
hafta farklı gruplara, haftada üç gün 2 saat ders planlanmıştır. 
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22002233  YYııllıınnddaa  44773344  KKaappssaammıınnddaa  YYaappııllaann  İİhhaalleelleerr 

MMüüddüürrllüükk İİhhaallee  AAddeeddii  
İİppttaall  

EEddiilleenn  
SSöözzlleeşşmmee  
YYaappııllaann 

TTooppllaamm  TTuuttaarr  ((TTLL)) 

DDeesstteekk  HHiizzmmeettlleerrii  MMüüddüürrllüüğğüü  4 - 4 8.888.704,75 

EEttüüdd  PPrroojjee  MMüüddüürrllüüğğüü  7 3 4 9.537.050,00 

FFeenn  İİşşlleerrii  MMüüddüürrllüüğğüü  36 10 26 823.913.272,13 

GGeennççlliikk  vvee  SSppoorr  HHiizzmmeettlleerrii  MMüüddüürrllüüğğüü  5 - 5 125.154.995,80 

İİkklliimm  DDeeğğiişşiikklliiğğii  vvee  SSııffıırr  AAttııkk  MMüüdd..  5 2 3 5.167.621,00 

İİkkttiissaaddii  İİşşlleettmmee  16 2 14 21.361.630,53 

İİşşlleettmmee  vvee  İİşşttiirraakklleerr  MMüüddüürrllüüğğüü  22 7 15 98.645.470,08 

KKaaddıınn  vvee  AAiillee  HHiizzmmeettlleerrii  MMüüddüürrllüüğğüü  4 - 4 30.881.624,10 

KKüüllttüürr  İİşşlleerrii  MMüüddüürrllüüğğüü  9 2 7 98.001.363,60 

MMaakkiinnee  İİkkmmaall  BBaakkıımm  vvee  OOnnaarrıımm  MMüüdd..  5 - 5 130.219.150,00 

PPaarrkk  vvee  BBaahhççeelleerr  MMüüddüürrllüüğğüü  5 1 4 125.385.586,00 

SSoossyyaall  DDeesstteekk  HHiizzmmeettlleerrii  MMüüddüürrllüüğğüü  9 1 8 139.392.008,00 

TTeemmiizzlliikk  İİşşlleerrii  MMüüddüürrllüüğğüü  2 - 2 4.425.875,00 

VVeetteerriinneerr  İİşşlleerrii  MMüüddüürrllüüğğüü  5 2 3 10.339.012,00 

YYaappıı  KKoonnttrrooll  MMüüddüürrllüüğğüü  1 1 - 0,00 

ZZaabbııttaa  MMüüddüürrllüüğğüü  2 1 1 5.457.260,00 

TTooppllaamm 113377  3322  110055  11..663366..777700..662222,,9999  

22888866  DDeevvlleett  İİhhaallee  KKaannuunnuunnaa  GGöörree  YYaappııllmmıışş  KKiirraallaammaa  vvee  SSaattıışş  İİşşlleemmlleerrii  

MMüüddüürrllüükk KKiirraallaammaa  SSaattıışş  İİppttaall  TTooppllaamm  İİşşlleemm  DDoossyyaassıı  

EEmmllaakk  İİssttiimmllaakk  MMüüddüürrllüüğğüü  9 2 21 32 

İİkklliimm  DDeeğğiişşiikklliiğğii  vvee  SSııffıırr  AAttııkk  MMüüdd..  - 3 1 4 

MMaakkiinnee  İİkkmmaall  BBaakkıımm  vvee  oonnaarrıımm  MMüüdd..  1 - - 1 

TTooppllaamm  1100  55  2222  3377  

  
  DDooğğrruuddaann  TTeemmiinn  UUssuullüü  İİllee  SSaattıınn  AAllmmaa  İİşşlleemmlleerrii  

Belediyemizin tüm birimlerinin doğrudan temin satınalma 
işlemleri “yetki devri” usulüyle Destek Hizmetleri 
Müdürlüğümüz tarafından yapılmaktadır. Uzman 
personellerimizle piyasa araştırması yaparak ihtiyacı en iyi 
şekilde karşılayacak ürün uygun fiyata temin edilmektedir. 

Müdürlüğümüzce 2023 yılı içerisinde  334433 mal alımı, 117700 hizmet 
alımı ve 5599  yapım işi olmak üzere 557722  aaddeett doğrudan temin 
usulü ile alım yapılmıştır. 

 

 

338855..551177..224455,,4466  ₺
%%2233,,5555

339900..006655..888866,,4400  ₺
%%2233,,8833

886611..118877..449911,,1133  ₺
%%5522,,6622

İİhhaallee  YYoolluu  İİllee  MMaall,,  HHiizzmmeett,,  YYaappıımm  İİşşiinnee  GGöörree  BBüüttççee  DDaağğııllıımmllaarrıı

MAL ALIMI HİZMET ALIMI YAPIM İŞİ
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22002233  YYııllıı  DDooğğrruuddaann  TTeemmiinn  UUssuullüü  İİllee  AAllıımmıı  GGeerrççeekklleeşşeenn  MMaall,,  HHiizzmmeett  vvee  YYaappıımm  İİşşlleerrii  

MMüüddüürrllüükk  MMaall  AAllıımm  İİşşii  HHiizzmmeett  AAllıımm  İİşşii  YYaappıımm  İİşşii  
AAddeett  TTuuttaarr  ((TTLL))  AAddeett  TTuuttaarr  ((TTLL))  AAddeett  TTuuttaarr  ((TTLL))  

BBaassıınn  vvee  YYaayyıınn  MMüüdd..  3 1.221.807,90 7 1.336.995,00 - - 
BBiillggii  İİşşlleemm  MMüüdd..  7 1.221.870,24 8 3.814.335,00 - - 

İİkklliimm  DDeeğğiişşiikklliiğğii  vvee  SSııffıırr  AAttııkk  MMüüdd..  7 1.896.790,00 3 720.000,00 - - 

DDeesstteekk  HHiizzmmeettlleerrii  MMüüdd..  12 11.185.271,50 - - - - 
FFeenn  İİşşlleerrii  MMüüdd..  19 5.589.656,64 4 615.437,28 26 12.710.691,18 

GGeennççlliikk  vvee  SSppoorr  HHiizzmmeettlleerrii  MMüüdd..  16 6.359.965,00 3 960.288,00 - - 

HHaallkkllaa  İİlliişşkkiilleerr  MMüüdd..  9 2.098.314,75 3 840.000,00 - - 
İİnnssaann  KKaayynnaakkllaarrıı  MMüüdd..  6 676.750,00 2 524.240,00 - - 
İİşşlleettmmee  vvee  İİşşttiirraakklleerr  MMüüdd..  38 17.742.132,50 60 9.060.552,30 5 1.496.688,00 
İİkkttiissaatt  İİşşlleettmmee    45 11.437.447,55 30 3.397.672,59 2 27.500,00 
KKaaddıınn  vvee  AAiillee  HHiizzmmeettlleerrii  MMüüdd..  20 5.285.130,25 6 393.785,00 1 110.246,50 

KKüüllttüürr  İİşşlleerrii  MMüüdd..  26 5.903.142,00 18 2.539.738,00 1 403.000,00 
MMaakkiinnee  İİkkmmaall  BBaakkıımm  vvee  OOnnaarrıımm  
MMüüdd..  

12 2.879.007,60 6 1.049.429,00 - - 

MMaallii  HHiizzmmeettlleerr  MMüüdd..  2 111.000,00 1 26.500,00 - - 
MMuuhhttaarrllııkk  İİşşlleerrii  MMüüdd..  - - - - - - 
ÖÖzzeell  KKaalleemm  MMüüdd..  6 1.242.811,94 - - - - 
PPaarrkk  vvee  BBaahhççeelleerr  MMüüdd..  43 15.066.095,36 6 2.012.600,00 23 9.508.272,25 
RRuuhhssaatt  vvee  DDeenneettiimm  MMüüdd..  4 510.000,00 - - - - 

SSoossyyaall  DDeesstteekk  HHiizzmmeettlleerrii  MMüüdd..  30 19.431.696,50 1 25.000,00 - - 

SSttrraatteejjii  GGeelliişşttiirrmmee  MMüüdd..  1 377.777,00 3 627.500,00 - - 
TTeemmiizzlliikk  İİşşlleerrii  MMüüdd..  12 3.093.550,50 1 14.050,00 - - 
YYaazzıı  İİşşlleerrii  MMüüdd..  1 48.000,00 1 42.000,00 - - 
ZZaabbııttaa  MMüüdd..  13 883.865,50 6 194.000,00 - - 
VVeetteerriinneerr  İİşşlleerrii  MMüüdd..  11 1.416.165,85 1 395.000,00 1 399.000,00 

TTooppllaamm  334433  111155..667788..224488,,5588  
  

117700  2288..558899..112222,,1177  
  

5599  2244..665555..339977,,9933  
  GGeenneell  TTooppllaamm  557722                                                                                                          116688..992222..776688,,6688  

  
  PPeerrssoonneell  HHiizzmmeett  AAllıımmllaarrıı  

 24 Aralık 2017 tarihinde 
yayımlanan Kanun Hükmünde 
Kararname uyarınca, hizmet 
alım ihaleleri kapsamında 
Belediyemizin farklı 
birimlerinde görev yapan 
personellerimizin kadroya 
geçiş işlemleri yapılmıştır. Bu 
kapsamda, Ümraniye 
Belediyesi Personel A.Ş. ve 
hizmet birimlerimiz arasında 

sözleşmeye bağlanan 66  aaddeett personel hizmet alım işlerinin dosyaları Müdürlüğümüzce hazırlanmıştır. 

  SSaarrff  MMaallzzeemmee  TTeemmiinnii  vvee  DDaağğııttıımm  HHiizzmmeettii  

Belediye birimlerinin ihtiyacı olan temizlik, kırtasiye, yiyecek içecek; 
hizmet birimlerimiz için bakım-onarım malzemeleri, büro araç-gereç 
ve teçhizatı gibi tüm ihtiyaçlar sarf malzeme deposundan 
karşılanmaktadır. Müdürlükler, ihtiyaç hâsıl olan kalemler için taşınır 
istek belgesi hazırlamakta, depo sorumlusunca da depo kayıt 
programından çıkış yapılmaktadır. 2023 yılında depo malzemesi 
çeşitliliği 22..446655  aaddeett olarak gerçekleşmiştir.   

  

22002233  YYııllıı  PPeerrssoonneell  HHiizzmmeett  AAllıımmllaarrıı  

MMüüddüürrllüükk AAddeett  TTooppllaamm  TTuuttaarr  ((TTLL))  

FFeenn  İİşşlleerrii  MMüüddüürrllüüğğüü  1 28.099.005,33 

İİşşlleettmmee  vvee  İİşşttiirraakklleerr  MMüüddüürrllüüğğüü  1 195.608.275,38 

MMaakkiinnee  İİkkmmaall  BBaakkıımm  vvee  OOnnaarrıımm  MMüüdd..  1 78.156.885,74 

PPaarrkk  vvee  BBaahhççeelleerr  MMüüddüürrllüüğğüü  1 34.414.957,11 

TTeemmiizzlliikk  İİşşlleerrii  MMüüddüürrllüüğğüü  1 200.066.621,34 

ZZaabbııttaa  MMüüddüürrllüüğğüü  1 78.341.273,80 

TTooppllaamm 66  661144..668877..001188,,6688  

 

 

22002233  YYııllıınnddaa  44773344  KKaappssaammıınnddaa  YYaappııllaann  İİhhaalleelleerr 

MMüüddüürrllüükk İİhhaallee  AAddeeddii  
İİppttaall  

EEddiilleenn  
SSöözzlleeşşmmee  
YYaappııllaann 

TTooppllaamm  TTuuttaarr  ((TTLL)) 

DDeesstteekk  HHiizzmmeettlleerrii  MMüüddüürrllüüğğüü  4 - 4 8.888.704,75 

EEttüüdd  PPrroojjee  MMüüddüürrllüüğğüü  7 3 4 9.537.050,00 

FFeenn  İİşşlleerrii  MMüüddüürrllüüğğüü  36 10 26 823.913.272,13 

GGeennççlliikk  vvee  SSppoorr  HHiizzmmeettlleerrii  MMüüddüürrllüüğğüü  5 - 5 125.154.995,80 

İİkklliimm  DDeeğğiişşiikklliiğğii  vvee  SSııffıırr  AAttııkk  MMüüdd..  5 2 3 5.167.621,00 

İİkkttiissaaddii  İİşşlleettmmee  16 2 14 21.361.630,53 

İİşşlleettmmee  vvee  İİşşttiirraakklleerr  MMüüddüürrllüüğğüü  22 7 15 98.645.470,08 

KKaaddıınn  vvee  AAiillee  HHiizzmmeettlleerrii  MMüüddüürrllüüğğüü  4 - 4 30.881.624,10 

KKüüllttüürr  İİşşlleerrii  MMüüddüürrllüüğğüü  9 2 7 98.001.363,60 

MMaakkiinnee  İİkkmmaall  BBaakkıımm  vvee  OOnnaarrıımm  MMüüdd..  5 - 5 130.219.150,00 

PPaarrkk  vvee  BBaahhççeelleerr  MMüüddüürrllüüğğüü  5 1 4 125.385.586,00 

SSoossyyaall  DDeesstteekk  HHiizzmmeettlleerrii  MMüüddüürrllüüğğüü  9 1 8 139.392.008,00 

TTeemmiizzlliikk  İİşşlleerrii  MMüüddüürrllüüğğüü  2 - 2 4.425.875,00 

VVeetteerriinneerr  İİşşlleerrii  MMüüddüürrllüüğğüü  5 2 3 10.339.012,00 

YYaappıı  KKoonnttrrooll  MMüüddüürrllüüğğüü  1 1 - 0,00 

ZZaabbııttaa  MMüüddüürrllüüğğüü  2 1 1 5.457.260,00 

TTooppllaamm 113377  3322  110055  11..663366..777700..662222,,9999  

22888866  DDeevvlleett  İİhhaallee  KKaannuunnuunnaa  GGöörree  YYaappııllmmıışş  KKiirraallaammaa  vvee  SSaattıışş  İİşşlleemmlleerrii  

MMüüddüürrllüükk KKiirraallaammaa  SSaattıışş  İİppttaall  TTooppllaamm  İİşşlleemm  DDoossyyaassıı  

EEmmllaakk  İİssttiimmllaakk  MMüüddüürrllüüğğüü  9 2 21 32 

İİkklliimm  DDeeğğiişşiikklliiğğii  vvee  SSııffıırr  AAttııkk  MMüüdd..  - 3 1 4 

MMaakkiinnee  İİkkmmaall  BBaakkıımm  vvee  oonnaarrıımm  MMüüdd..  1 - - 1 

TTooppllaamm  1100  55  2222  3377  

  
  DDooğğrruuddaann  TTeemmiinn  UUssuullüü  İİllee  SSaattıınn  AAllmmaa  İİşşlleemmlleerrii  

Belediyemizin tüm birimlerinin doğrudan temin satınalma 
işlemleri “yetki devri” usulüyle Destek Hizmetleri 
Müdürlüğümüz tarafından yapılmaktadır. Uzman 
personellerimizle piyasa araştırması yaparak ihtiyacı en iyi 
şekilde karşılayacak ürün uygun fiyata temin edilmektedir. 

Müdürlüğümüzce 2023 yılı içerisinde  334433 mal alımı, 117700 hizmet 
alımı ve 5599  yapım işi olmak üzere 557722  aaddeett doğrudan temin 
usulü ile alım yapılmıştır. 

 

 

338855..551177..224455,,4466  ₺
%%2233,,5555

339900..006655..888866,,4400  ₺
%%2233,,8833

886611..118877..449911,,1133  ₺
%%5522,,6622

İİhhaallee  YYoolluu  İİllee  MMaall,,  HHiizzmmeett,,  YYaappıımm  İİşşiinnee  GGöörree  BBüüttççee  DDaağğııllıımmllaarrıı

MAL ALIMI HİZMET ALIMI YAPIM İŞİ
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