SORUMLU BIRiM: STRATEJi GELISTIRME MUDURLUGU
A3. HEDEF 8
Belediyenin kurumsal hedeflerini planlamak, Kalite Yonetim
Sistemi ve i¢ Kontrol Sisteminin etkinligini arttirmak ve belediyede
“memnuniyet odakli hizmet” anlayisini yayginlastirmak.

. . GERCEKLESEN HEDEFLENEN
PERFORMANS GOSTERGELERI

2015 2016 2017

Stratejik planlama, Performans yonetimi, Kalite
1. yonetim ve i¢ kontrol sisteminin koordinasyonu [%] 90,0% 90,0% 90,0%
konusunda diger mudirliiklerin memnuniyeti

Yillik Faaliyet Raporu ve Performans Programinin

2 1 4 v v
hazirlanmasi
3 Yariyil ve Yilsonu Performans Raporlarinin ] v v v
hazirlanmasi
4. Vatandas memnuniyeti 6lgiim sayisi [adet] 2 2 4
5. Paydas kurumlara yonelik memnuniyet élgiim sayisi [adet] 1 _ 1
6. Kurum ici memnuniyet 6l¢imi yapilan konu sayisi [adet] 33 22 25
7. Hizmet Standartlari revizyon galismasi [%] - 100% 100%
8. KYS - Dig denetim "mindr hata" sayisi [adet] 2 2 0
9. KYS - Dig denetim "major hata" sayisi [adet] 0 0 0
10. KYS - "Duzeltici Faaliyet" sayisi [adet] 33 19 20
KYS - Mudirliklerl lan "iyilesti hstay"
n adurliklerle yapilan "iyilestirme calistayi (adet] 27 55 28
sayisl
12. KYS - Risk Analizi yapilan konu sayisi [adet] _ _ 20
13. i¢ Kontrol Eylem Planinin revizyonu V1 v v v
14. Mabhalle Tespit Calismasi V1 v v v
. . . GERGEKLESEN ONGORULEN
IZLEME GOSTERGELERI
2015 2016 2017
1. s akiglari ve Gérev Tanimlarinin giincellenmesi [v1] v v v
"Mevzuat Analizi Calismasi" yapilmasi tamamlanma
g, evau izi Galismast” yapilmasi [%] 80% 90% 100%
orani
HEDEFLE ILGILi FAALIYETLER VE PROJELER 2017 YILI MALI KAYNAK IHTIYACI
> Stratejik Plan, Performans Programi ve Faaliyet Raporlarinin 30.000 %
hazirlanmasi
» Kalite ydnetim sisteminin uygulanmasi faaliyeti 80.000 &
> Ic Kc'>ntr.ol Eylem Planinin hazirlanmasi ve uygulanmasi 5.000%
faaliyeti
» Personel egitimleri (kurumdisi egitimler) 10.000 &
» Kurum i¢ci memnuniyetin 6lgtilmesi faaliyeti 45.000 £
» Vatandas memnuniyeti anket uygulamasi 200.000 &
» Hedefle ilgili personel giderleri 240.000 &

TOPLAM HEDEF MALIYETi 660.000 &
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g ‘ﬁ#. A3. HEDEF 9

" Belediyenin dis iliskiler alanindaki etkinligini artirmak; AB, STK'lar, Ozel
N & Sektor ve diger devlet kurumlariyla igbirligi imkanlarini gelistirerek ortak
TEFS
/g .
L projeler uygulamak.
a ©
5 . GERCEKLESEN HEDEFLENEN
PERFORMANS GOSTERGELERI
2015 2016 2017
1. Yurt disi kardes sehir sayisi [adet] 3 3 3
2. Yurtici kardes sehir sayisi [adet] 4 4 5
3. Kardes sehir faaliyetleri sayisi [adet] 6 7 8
4. Fon kaynaklari igin hazirlanan proje sayisi [adet] 3 3 3
5. Diger kurumlarla isbirligine dayal proje sayisi [adet] 2 2 3
. . . GERGEKLESEN ONGORULEN
IZLEME GOSTERGELERI
2015 2016 2017
1. Taslak proje sayisi (proje havuzu) [adet] 3 5 15
2. Dis iligkiler alaninda yapilan temsil faaliyetleri sayisi [adet] 8 5 15
3. Proje yarismalari igin hazirlanan proje sayisi [adet] 3 3 3
HEDEFLE iLGILi FAALIYETLER VE PROJELER 2017 YILI MALi KAYNAK iHTIYACI
» Fon kaynaklarina yonelik proje hazirlama faaliyeti 380.000 &
» Kardes Sehir Uygulamalari 50.000
» Diger kurumlarla isbirligine dayal projeler 40.000 &
» Hedefle ilgili personel giderleri 170.000 &

TOPLAM HEDEF MALIYETi 640.000 &



