
 HEDEFLENEN

2020
2021

(6 Aylık)
2022

1.  Muhtarlık koordinasyon toplantı sayısı [adet] 8 2 8

2. Periyodik muhtarlık ziyaretleri sayısı [adet] 86 74 296

3. Muhtarlıklardan gelen şikayet ve taleplerin karşılanma oranı [ % ] 85% 95% 95%

4.  Muhtarlıklardan gelen şikayetlerin ortalama karşılanma süresi [gün] 15 15 15

5.  Muhtarlıklardan gelen taleplerin ortalama karşılanma süresi [gün] 50 50 50

ÖNGÖRÜLEN 

2020
2021

(6 Aylık)
2022

 1. Muhtarlık İşleri Müdürlüğü'ne gelen şikayet ve talep sayısı [adet] 1.004 314 500

 2. Muhtarlıklardan gelen acil şikayet ve taleplerin karşılanma süresi [gün] 15 15 15

 3.
Muhtarlıklardan gelen orta vadeli şikayet ve taleplerin karşılanma 

süresi
[gün] 30 30 30

 4.
Muhtarlıklardan gelen yatırım planına konu şikayet ve taleplerin 

karşılanma süresi
[gün] 70 70 70

BÜTÇE BÜTÇE DIŞI TOPLAM

►
Muhtarlık ziyaretleri ve koordinasyon toplantıları ve eğitim 

programları
48.000 ₺ 0 ₺ 48.000 ₺

► Muhtarlıklardan gelen ayni yardım taleplerinin karşılanması 1.000.000 ₺ 0 ₺ 1.000.000 ₺

► Hedefle ilgili personel giderleri 409.000 ₺ 0 ₺ 409.000 ₺

1.457.000 ₺ 0 ₺ 1.457.000 ₺
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                                                                                                                     SORUMLU BİRİM: MUHTARLIK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ

AMAÇ 7. Paydaşlarla olan ilişkileri güçlendirmek ve belediye hizmetlerine erişimi kolaylaştırmak.

HEDEF 4. Muhtarlıklar vasıtasıyla mahalleler ile belediye arasındaki koordinasyonun güçlendirilmesini 

sağlamak.

PERFORMANS HEDEFİ 7.4.1. Muhtarlıklar vasıtasıyla mahalleler ile belediye arasındaki koordinasyonun 

güçlendirilmesini sağlamak.

PERFORMANS GÖSTERGELERİ
GERÇEKLEŞEN

İZLEME GÖSTERGELERİ
GERÇEKLEŞEN

HEDEFLE İLGİLİ FAALİYETLER VE PROJELER
2022 YILI MALİ KAYNAK İHTİYACI

SGK Dev. Prim Giderleri 44.000 ₺

Mal ve Hizmet Alım Giderleri 1.048.000 ₺

TOPLAM KAYNAK İHTİYACI 1.457.000 ₺

TOPLAM HEDEF MALİYETİ 

EKONOMİK KOD 2022

Personel Giderleri 365.000 ₺
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