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BASKAN’DAN

Sayin Meclis Uyeleri,
Sevgili Mesai Arkadaslarim,

Belediyemizin yeni Stratejik Plani 2015-2019 yillarini kapsayacak sekilde hazirlanmis, hem web
sitemizde hem de kitap olarak yayinlanmistir.

Performans Programlari, Stratejik Planin uygulama dilimlerini olusturmaktadir. Dolayisiyla elinizdeki bu
¢alisma (2017 yih Performans Programi) yeni donem stratejik planimizin 2017 yilina ait dilimini ifade
etmektedir. Bes yillik amac¢ ve hedeflere baglh olarak yillik hedefler olusturulmus ve uygulamaya
konmustur. 2017 Yili Performans Programimiz ¢ temel amag Uzerine kurgulanmistir. (1) Kentsel
gelisimi saglamak, (2) Toplumsal gelisimi saglamak, (3) Kurumsal gelisimi saglamak. Bu ¢ amacin es
zamanli ve birbirini destekler nitelikte gelismesi, ilcede topyekun bir kalkinmayi saglayacagindan
hedeflerimiz bu li¢ amag Uzerine bina edilmistir. Bu kapsamda Kentsel Gelisim amaciyla ilgili 11 hedef;
Toplumsal Gelisim amaciyla ilgili 12 hedef; Kurumsal Gelisim amaciyla ilgili ise 11 hedef belirlenmistir.
Amaclar idare diizeyinde hedefler ise midurlik diizeyinde hazirlanarak her hedef igin sorumlu birimler
belirlenmistir.

Performans programlarimiz uygulandiktan sonra hedeflere ne olglide ulasildigl ve ulasilamayan
hedeflerin gerekceleri analiz edilmekte, cesitli iyilestirmeler yapilmaktadir. Gegmis vyillarda
koydugumuz hedeflere bakildiginda bircok hizmette hedeflenenin ¢ok 6tesinde sonuglar elde edildigi
gorulecektir. Son 13 yilda 350’nin lizerinde kalici eser yaparak, ilcemizdeki sosyal donati ihtiyaci bliyik
oranda karsilanmistir. Diger taraftan 3225 sokagimizin tamaminda yenileme calismasi yapilarak
sokaklarin asfalt ve kaldirim ihtiyaci karsilanmistir. imar alaninda ¢igir acan ¢alismalarimizla Umraniye
yeni bir cehreye kavusmus, son 13 yilda yapi stokunun %60’1 yenilenmistir. Park ve yesil alanlar, sosyal
projeler, kamu diizeni, cevre, saglik, yapi kontrol, halkla iliskiler gibi bircok alanda da hizmetlerimiz
basarili sonuglar vermistir.

2017 hedeflerimizin yer aldigi Performans Programimiz, hizmetlerimizi daha planla programh
ylritmemize yardimci olan yol gosterici bir dokiimandir. Yeni yila ait hedeflerimizin belediyemize giig
katmasini ve Umraniyemize hayirl hizmetlere vesile olmasini diliyorum.

HASAN CAN

UMRANIYE BELEDIYE BASKANI






Belediyenin Adi

Umraniye Belediyesi

Belediyenin Tirl

Biiyiiksehir ilge Belediyesi

Kurulus Yil

1989 (1963’de Belde Belediyesi olarak kurulmustur.)

Belediye Baskani

Hasan CAN (2004-2009), (2009-2014), (2014-........)

Belediye binasi (m?)

32.500 m? (Yapim yili: 2013)

Bitgesi

400.000.000 TL (2017)

Personel Sayisi

2.214 (Memur, isgi, sézlesmeli, hizmet personeli) (31.12.2016)

Arag ve is Makinesi Sayisi

490 adet (Binek, kamyon, tir, is makinesi, minibis, otobis, ambulans vs.)

Bagli Oldugu Uluslararasi
Hizmet Standartlari

ISO 9001:2008 Kalite YONETIM Sistemi

Adresi

Atatiirk Mahallesi, Fatih Sultan Mehmet Caddesi, No:63 PK:34761 Umraniye / iISTANBUL

Telefon Bilgileri

Tel: 0216 443 56 00 Fax: 0216 33532 76 Cagri Merkezi: 444 9 822

Web Adresi

www.umraniye.bel.tr

Sosyal Medya Adresleri

Facebook — www.facebook.com/UmraniyeBld
Twitter — www.twitter.com/Umraniyebeltr

Belediye Yonetimindeki Diger
Web Portallar

Kalturel Etkinlikler ( kultursanat.umraniye.bel.tr)
Sosyal tesisler ( sosyaltesisler.umraniye.bel.tr )
Nikah Sarayi ( nikahsarayi.umraniye.bel.tr)
istihdam Masasi ( istihdam.umraniye.bel.tr )

Mahalleler

Adem Yavuz, Altingehir, Armaganevler, Asagi Dudullu, Atakent, Atattlirk, Cemil Merig,
Cakmak, Camlik , Dumlupinar, ElImalikent, Esenevler, Esenkent, Esensehir, Fatih Sultan
Mehmet, Hekimbasi, Huzur, lhlamurkuyu, inkilap, istiklal, Kazim Karabekir, Madenler,
Mehmet Akif, Namik Kemal, Necip Fazil, Parseller, Saray, Site, Serifali, Tantavi, Tatlisu,
Tepeustl, Topagaci, Yamanevler, Yukari Dudullu.

Komsu ilceler

Uskiidar, Beykoz, Cekmekdy, Sancaktepe, Atasehir

Uyelikler

Marmara ve Bogazlari Belediyeler Birligi (MBB)

Turkiye Belediyeler Birligi (TBB )

Turk Diinyasi Belediyeler Birligi (TDBB)

Birlesmis Kentler ve Yerel Yonetimler Ortadogu ve Bati Asya Bolge Teskilati (UCLG MEWA)

Kardes Sehirler

Fojnica Sehri - BOSNA HERSEK
Jabalia Al Nazlah Sehri — FiLISTIN
Stari Grad - BOSNA HERSEK

Dire Dawa- HABESISTAN
Sahinbey - GAZIANTEP

Altieylil - BALIKESIR

Susurluk - BALIKESIR

Belen - HATAY
ilce Niifusu (2016) 694.158
ilge Niifus Artis Hizi %2,8 (2008-2016)
ilce Alani 45,38 km?
ilce Nifus Yogunlugu 15.296
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PERFORMANS PROGRAMI CALISMA EKiBi

KOORDINASYON KURULU
Tiirkdn OZTURK / Baskan Yardimcisi
Haydar KARAASLAN / Strateji Gelistirme Muduri
Yusuf SAVAS, Sedat BASGUN, ilyas YILDIRIM,
Habibe GUNEY, Cihan Tufan SONMEZ

BIRiIM MUDURLERI VE BIRiM SORUMLULARI

Midur

Birim Sorumlusu

Basin ve Yayin Mudurlagi Hakki Ener ELCI Melike YAZICI

Bilgi islem Midirlugi Halil ibrahim EMEK Muhsin ADIGUZEL
Cevre Koruma ve Kontrol Miidurligi Goézde Giil BiLIR Fatih KESKIN

Emlak istimlak Madarliga Kadir SERIFOGLU Sema SEVER BACAKSIZLAR
Etiid Proje Mudurlig Lale AKPINAR ilhan UNAL

Fen isleri Mudurl g Ertugrul SAHIN Yasin ULKER
Genglik ve Spor Hizmetleri Mudurliigii Feyzullah AKYIL Bilal BILGIC

Halkla iliskiler Mudiirlugi Halit TOK Feyza BAYRAM YILDIRIM
Hukuk isleri Midirlagi Mustafa YELDAN Sule SARIGUL CEYHAN
imar ve Sehircilik Mudirltgi Adnan Zeki BOSTANCI Canan KARAHAN ATES
insan Kaynaklari ve Egitim MidirlGgi Erol ADLIG Cevriye IPEK
isletme ve istirakler Mudirligi ibrahim TAHMAZ Ali Osman MEYDANCI
Kadin ve aile hizmetleri midurligu Tuba KIZILTAN Seval ARACI
Kentsel Tasarim Mudurlugu Nihan BODUR Saba YAGCI
Kiiltiir ve Sosyal isler Mudurliigi Emre ERKOVAN Orhan CIPLAK
Makine ikmal Bakim ve Onarim Midurlugi Furkan KAYADUMAN Samet GUL

Mali Hizmetler Midurligu Metin KARADAG Hayri SAHIN

Ozel Kalem Mudarltgi Emin UC Huzeyfe ALADAG
Park ve Bahgeler Mudurligu Sudi ERKOVAN Nuray MERIC
Ruhsat ve Denetim Mudurligu Orhan CELIK Mehtap ALKAN
Sosyal Destek Hizmetleri MidurlGgi Stleyman Emin KAPLAN Stheyla TEMEL
Strateji Gelistirme MudurlGga Haydar KARAASLAN Yusuf SAVAS
Teftis Kurulu Mudirlugu Dikmen UGUZ Sirin ERKOVAN
Temizlik isleri MudurlGgi Mustafa YAZICILAR Mustafa AYDOGAN
Ulasim Hizmetleri MuduarlGgu Ali Yilmaz KOCAL Furkan ALBAYRAK

Veteriner isleri Midurliigi

Osman TANGUNER

Mehmet KAYA

Yapi Kontrol MidurlGgi

Altan ASTARLI

Osman NAROGLU

Yazi isleri MudirlGgi

Mustafa KILING

Merve YESILYAPRAK

Zabita Mudarlagu

Nejat ERGUN

Cihan YUKSEL
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w/
VAN

“Vatandas odakli ¢coziimlerle
belediye hizmetlerini etkin,
verimli ve kaliteli olacak

sekilde sunmak.”
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STRATEJiK PLANI
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“Hizmette ve kalitede ornek
belediye olmak.”

2017 PERFORMANS PROGRAMI

Amag 1. KENTSEL GELiSiMi
SAGLAMAK

A1.H1. Umraniye'nin ulasim agini ve altyapisini
gelistirmek.

A1.H2. Sosyal donati alanlari inga etmek ve kamu
kurumlarina destek olmak.

A1.H3. Mevcut ulagim agi ve altyapinin bakim
onarimlarini yapmak, trafik diizenleme projeleri
gelistirmek.

A1.H4. Asfalt Uretim stirecini etkin bir sekilde yoneterek
belediyenin asfalt ihtiyacini karsilamak.

A1.H5. imar faaliyetleriyle ilgili is stireclerini iyilestirerek
vatandasa daha etkin hizmet sunmak.

A1.H6. imar planlarini etkin bir sekilde yéneterek
ilcenin kentsel gelisimine katki saglamak ve adres
bilgilerini gincellemek.

A1.H7. Yapi denetim faaliyetlerinin etkinligini artirmak
ve kacak yapi tesebbuslerini sifir seviyesine indirmek.

A1.H8. Belediyenin (kiralama, satis, ecrimisil vb. )
gayrimenkul gelirlerini yonetmek ve ihtiyaca gore
kamulastirma yapmak.

A1.H9. Cevre denetimlerini ve geri dontisim
calismalarini yayginlastirmak.

A1.H10. "Temiz Umraniye" idealiyle, atiklarin verimli ve
distk maliyetli toplanmasini saglamak.

A1.H11. ilgede yesil alan ve park alanlari olusturmak ve
mevcut parklarin bakim onarimlarini yapmak.

Amag 2. TOPLUMSAL GELIiSIMi
SAGLAMAK

A2.H1. Toplumun her kesimine hitap edecek sekilde
kulturel etkinlikleri cesitlendirerek yayginlastirmak
ve kulturel faaliyetlerle ilgili farkindalik olusturmak.

A2.H2. Okul ¢agindaki cocuklarin zihinsel ve
bedensel gelisimlerini desteklemek.

A2.H3. Kadinlar, ¢ocuklar, yaslilar, hastalar ve
engelliler gibi dezavantajl kesimlerin yagam
kalitesini yUkseltmek, mesleki gelisimlerini
desteklemek.

A2.H4. Umraniye’de ikamet eden yardima muhtag
ailelerin envanterini glincelleyerek, ihtiya¢ dlzeyine
gore yardimda bulunmak.

A2.H5. Spor alanindaki faaliyetleri yayginlastirmak ve
ilgenin spor altyapisini desteklemek.

A2.H6. "Umraniye Afet Yonetim Sistemi" ni
gelistirmek; muhtemel afetlere karsi paydaslarla ve
gondlltlerle isbirligi imkanlarini harekete gegirmek
ve halki sivil savunma konusunda bilinglendirmek.
A2.H7. "Dusuk fiyat kaliteli hizmet" ilkesiyle
belediyeye ait tesislerin etkin bir sekilde isletiimesini
saglamak.

A2.H8. Nikah sarayini etkin bir sekilde yoneterek
evlendirme islemlerini vatandasin memnuniyeti
dogrultusunda gergeklestirmek.

A2.H9. istihdam masasi uygulamasiyla is arayanlari
isverenlerle bulusturmak.

A2.H10. isyeri ruhsatlandirma siirecini gelistirerek
ruhsatl igsyeri oranini artirmak.

A2.H11. Umraniye'de kamu diizenini ve huzuru
saglamak.

A2.H12. Sokak hayvanlarini rehabilite etmek ve
hayvanlardan insanlara gegebilecek zoonoz
hastaliklara karsi 6nlem almak.

Amag 3. KURUMSAL GELIiSiMi
SAGLAMAK

A3.H1. Belediyemizde bilgi teknolojilerinin
kullanimini yayginlastirmak ve belediyenin teknik
altyapisini iyilestirmek.

A3.H2. insan kaynaklari yénetiminin iyilestirilmesi
yonunde galismalar yaparak Belediyemizde
"stirekli egitim" anlayisini canh tutmak.

A3.H3. Belediyenin bilgi/belge akisini koordine
etmek.

A3.H4. Belediyenin arag, is makinesi ve diger
lojistik ihtiyaglarini tedarik etmek ve faal arag
oranini maksimum duizeyde tutmak

A3.H5. Belediyeye ait bina, mal, makine,
teghizatin temizlik, bakim ve onarimlarini yapmak
ve binalarin enerji verimliligini saglamak.

A3.H6. Mali kaynaklari etkin bir sekilde yoneterek
gelir-gider dengesini ve tahakkuk-tahsilat
dengesini optimize etmek.

A3.H7. Mudurluklerin mal alimi, hizmet alimi ve
yapim isi taleplerini etkin bir sekilde karsilamak.

A3.H8. Belediyenin kurumsal hedeflerini
planlamak, Kalite Yonetim Sistemi ve i¢ Kontrol
Sisteminin etkinligini arttirmak ve belediyede
“memnuniyet odakli hizmet” anlayigini
yayginlastirmak.

A3.H9. Belediyenin dis iliskiler alanindaki
etkinligini artirmak; AB, STK'lar, Ozel Sektér ve
diger devlet kurumlariyla isbirligi imkanlarini
gelistirerek ortak projeler uygulamak

A3.H10. Medya ile iligkileri koordine etmek ve
Belediyemiz tarafindan yirutulen faaliyet ve
projeler hakkinda kamuoyunu yeterli 6lgtide
bilgilendirmek.

A3.H11. Vatandas-Belediye iliskilerini gelistirmek
ve Kent Konseyi faaliyetlerini yayginlastirmak



Ulkemizde kamu yénetimi alaninda énemli degisimler yasanmaktadir. Saydam, hesap verilebilir,
katilimci, performans yonetimine dayali ve iyi yonetisim ilkeleri dogrultusunda gelisen yeni kamu

yonetim anlayisi ile diinyada uygulanan ve olumlu sonuclar alinan denenmis yonetsel ilkeler kamu
idarelerinden de uygulanmaya baslanmistir.

Yeni anlayisla beraber, 5018 sayil Kamu Mali Yonetimi Kanunu onciligliinde birgok mevzuatta
degisiklige gidilmistir. Degisen mevzuata gore; merkezi hikiimet kamu kurumlari igin uzun ve orta
vadeli planlamalar ile yillik performans programi hazirlanmasini ve sonuglarin izlenmesini, bitin bu
sureclerin seffaflik ilkesine uygun hesap verilebilirlik lcttleri icerisinde yapilmasini talep etmektedir.

Bu anlamda kamu idareleri; merkezi kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri
ilkeler cercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaclar ve 6lculebilir
hedefler saptamak, performanslarini 6nceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda 6lgmek ve
bu sirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimci yontemlerle stratejik plan
hazirlamaktadirlar.

Diger taraftan Performans Esasli Bltceleme olarak ifadelendirilen yeni bir bitceleme yontemi
benimsenmis, buna goére kamu idareleri; kamu hizmetlerinin istenilen diizeyde ve kalitede
sunulabilmesi icin biitcelerini ve faaliyet-proje bazindaki kaynak tahsislerini stratejik planlarina, yillik
amac ve hedefleri ile performans gostergelerine dayandirmak zorundadirlar.

Ozetle ifade etmek gerekirse yeni usulde mali planlama konusunda tiimden gelim y®ntemi
benimsenmistir. Uzun vadeli hedeflerden baslayarak buna bagl yillik hedefler olusturulmakta, sonra
yillik hedeflere ulasmamizi saglayacak faaliyetler belirlenmektedir. Bu faaliyetlerin maliyetleri
hesaplandiktan sonra kurumun genel yonetim giderleri de dahil edilerek makul bir bitce
olusturulmaktadir. Biitce uygulama sonuclarina ise yilsonu idari faaliyet raporunda ayrintili bir sekilde
yer verilmektedir.

Genel olarak, kamu yonetiminde stratejik planlama bes temel unsurdan olusmaktadir: 1) Stratejik
Plan,2) Performans Programi, 3) Biitce, 4) Faaliyet Raporu, 5) i¢ Kontrol Sistemi. Performans Programi
bu bestemel unsurdan biri olmasi dolayisiyla bu giris yazisinda performans programi stratejik

planlama cergevesinde ele alinmistir. Zira bu bes unsur birbirini

tamamlayan bir butlintn parcalaridir. @
Bir yonetim tarzi olarak Stratejik Planlama, déneminsartlari ve

kentin ihtiyaclari/oncelikleri dikkate alinarak belirlenen uzun

vadeli (5 yillik) ve kisa vadeli (yillik) hedefler araciligiyla faaliyetleri
planlamaya; butgeyi ise hedef maliyetleri tizerinden olusturmaya @

dayanmaktadir. Burada kisa vadeli (yillk) hedefler performans
programini ifade etmektedir.

Performans Programi; Belediyenin bir yillik donem igin Performans hedeflerinin, bu hedeflere ulasmak
icin yuritulecek faaliyetlerinin ve bunlarin kaynak ihtiyacinin belirlenmesidir. Hedeflerin nitelikleri ve
gerceklesme dizeyleri ise gostergeler araciligiyla izlenmektedir.



Diger taraftan, Performans programlari, stratejik planlarla biitceler arasinda daha gli¢li bir bag
kurulmasini saglayan araglardir, ¢linkli Performans Programi stratejik planlarin yillik uygulama
dilimlerini olusturur. Bes yillik amag ve hedefler yillar itibariyle dagitilir ve somut gostergeler lizerinden
izleme ve degerlendirme vyapilir. Yilhk hedef maliyetleri hesaplanarak, uzun vadeli hedeflerin
maliyetleri 6ngorilerek ihtiyag halinde hedeflerde revizeye gidilir.

Stratejik Planlama mantigina gore, sinirh kaynaklarla sinirsiz intiyaclari karsilamaya calisirken kurum
gbzlini gelecege diker, ancak amac gelecegi bisbiitiin buglinden planlamak degil, gelecege bakarak
buglin ne yapilmasi gerektigine karar vermektir. Bunlari yaparken statik degil dinamik bir donglide
surekli revizasyona acik bir planlama yapar. Bu anlamda Stratejik Plan gelecegi bugiinde sabitlemek
degildir, bir stirectir ve dinamiktir.

Stratejik planlama uzmani Peter Drucker “Hedefler gelecegi belirlemez; hedefler ancak gelecegi
olusturmak icin kurulusun kaynaklarini ve enerjisini yénlendirmenin araglaridir” der. Gergekten de hem
performans hedefleri ile hem de stratejik hedeflerimizle gelecegi belirlemeye calismiyoruz, gelecege
yon vermeye, istikamet vermeye calisiyoruz. Bunu yaparken de buglin ne yapacagimiza karar
verebilmek icin gelecege bakiyoruz. Dolayisiyla Stratejik Planlama siireci statik degildir. Zamanin ve
degisimin cok hizli aktig1 teknoloji caginda bazen hedeflerde sapmalar olacak, gerektiginde hedefler
revize edilecek, bazi hedefler iptal edilecektir. Bunlar planlamanin zafiyeti degil, bizzat tabiatinda olan
gerceklerdir. Bu bakis acgisiyla Performans programini algilamak ve uygulamak gerekir.

Stratejik Plan, Performans Programi ve Bitce iliskisi;
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YASAL DAYANAK (OZET)

“5393 Saylll Belediye Kanunu” - Resmi Gazete No: 25874 Resmi Gazete Tarihi: 13/07/2005

MADDE 38— (BELEDIYE BASKANININ GOREVLERI) — Belediyeyi stratejik plana uygun olarak ydnetmek,
belediye idaresinin kurumsal stratejilerini olusturmak, bu stratejilere uygun olarak bitceyi, belediye
faaliyetlerinin ve personelinin performans o&lgutlerini hazirlamak ve uygulamak, izlemek ve
degerlendirmek, bunlarla ilgili raporlari meclise sunmak.

MADDE 41- (STRATEJIK PLAN VE PERFORMANS PROGRAMI) — Belediye baskani, kalkinma plani ve
programi ile varsa bolge planina uygun olarak stratejik plan ve ilgili oldugu yilbasindan 6nce de yillik
performans programi hazirlayip belediye meclisine sunar.

Stratejik plan, varsa Universiteler ve meslek odalari ile konuyla ilgili sivil toplum orgitlerinin gorusleri
alinarak hazirlanir ve belediye meclisi tarafindan kabul edildikten sonra yiirtirliige girer.

Stratejik plan ve performans programi bitcenin hazirlanmasina esas teskil eder ve belediye
meclisinde bitceden 6nce gorisilerek kabul edilir.

MADDE 54— (DENETIM) — Belediyelerin denetimi; faaliyet ve islemlerde hatalarin 6nlenmesine
yardimci olmak, calisanlarin ve belediye teskilatinin gelismesine, yonetim ve kontrol sistemlerinin
gecerli, glivenilir ve tutarli duruma gelmesine rehberlik etmek amaciyla;

hizmetlerin siire¢ ve sonuglarini mevzuata,

onceden belirlenmis amacg ve hedeflere, performans ol¢iitlerine ve kalite standartlarina gére
tarafsiz olarak analiz etmek, karsilastirmak ve 6lcmek; kanitlara dayali olarak degerlendirmek, elde
edilen sonuglari rapor haline getirerek ilgililere duyurmaktir.

MADDE 56— (FAALIYET RAPORU) — Belediye baskani, 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol
Kanununun 41 inci maddesinin dordiinct fikrasinda belirtilen bicimde; stratejik plan ve performans
programina gore ylritlilen faaliyetleri, belirlenmis performans Oolgltlerine gore hedef ve
gerceklesme durumu ile meydana gelen sapmalarin nedenlerini ve belediye borglarinin durumunu
aciklayan faaliyet raporunu hazirlar. Faaliyet raporunda, bagh kurulus ve isletmeler ile belediye
ortakliklarina iliskin s6z konusu bilgi ve degerlendirmelere de yer verilir.

MADDE 61— (BELEDIYE BUTCESI) — Belediyenin stratejik planina ve performans programina uygun
olarak hazirlanan bitge, belediyenin mali yil ve izleyen iki yil icindeki gelir ve gider tahminlerini
gosterir, gelirlerin toplanmasina ve harcamalarin yapilmasina izin verir.

“5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu” - Resmi Gazete No: 25326 Resmi
Gazete Tarihi: 24/12/2003

MADDE 9- (STRATEJIK PLANLAMA, PERFORMANS ESASLI BUTCELEME) — Kamu idareleri; misyon ve
vizyonlarini olusturmak, stratejik amaclar ve odlgilebilir hedefler saptamak, performanslarini dnceden
belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda 6lgmek ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini
yapmak amaciyla katilimci yontemlerle stratejik plan hazirlarlar.

Kamu idareleri, kamu hizmetlerinin istenilen diizeyde ve kalitede sunulabilmesi icin bitgeleri ile
faaliyet ve proje bazinda kaynak tahsislerini; stratejik planlarina, yillik amag ve hedefleri ile
performans gostergelerine dayandirmak zorundadirlar.

Stratejik plan hazirlamakla ylkiimli olacak kamu idarelerinin ve stratejik planlama strecine iliskin
takvimin tespitine, stratejik planlarin kalkinma plani ve programlarla iliskilendirilmesine yénelik usul
ve esaslarin belirlenmesine Devlet Planlama Teskilati Mistesarligi yetkilidir.

Kamu idareleri, yuritecekleri faaliyet ve projeler ile bunlarin kaynak ihtiyacini, performans hedef ve
gostergelerini iceren performans programi hazirlar.



Kamu idareleri bitcelerini, stratejik planlarinda yer alan misyon, vizyon, stratejik amac ve hedeflerle
uyumlu ve performans esasina dayali olarak hazirlarlar. Kamu idarelerinin biitgelerinin stratejik
planlarda belirlenen performans gostergelerine uygunlugu ve idarelerin bu cercevede yiritecekleri
faaliyetler ile performans esasl bltcelemeye iliskin diger hususlari belirlemeye Maliye Bakanligi
yetkilidir.

Maliye Bakanligi, Devlet Planlama Tegkilati Mistesarligi ve ilgili kamu idaresi tarafindan birlikte tespit
edilecek olan performans gostergeleri, kuruluslarin bltcelerinde yer alir. Performans denetimleri bu
gostergeler cercevesinde gerceklestirilir.

Stratejik plan hazirlamakla ylikiimli olacak kamu idarelerinin ve stratejik planlama stirecine iliskin
takvimin tespitine, stratejik planlarin kalkinma plani ve programlarla iliskilendirilmesine yénelik usul
ve esaslarin belirlenmesine Devlet Planlama Teskilati Mistesarlig yetkilidir.

MADDE 13- (BUTCE iLKELERI) —c) Biitceler kalkinma plani ve programlarda yer alan politika, hedef
ve onceliklere uygun sekilde, idarelerin stratejik planlari ile performans 6lgitlerine ve fayda-maliyet
analizine gore hazirlanir, uygulanir ve kontrol edilir. d) Butceler, stratejik planlar dikkate alinarak
izleyen iki yilin bitce tahminleriyle birlikte gorusilir ve degerlendirilir.

MADDE 41— (FAALIYET RAPORLARI) — Ust yoneticiler ve biitceyle 6denek tahsis edilen harcama
yetkililerince, hesap verme sorumlulugu cercevesinde, her yil faaliyet raporu hazirlanir. Ust yonetici,
harcama yetkilileri tarafindan hazirlanan birim faaliyet raporlarini esas alarak, idaresinin faaliyet
sonuclarini gésteren idare faaliyet raporunu diizenleyerek kamuoyuna agiklar. idare faaliyet raporu,
ilgili idare hakkindaki genel bilgilerle birlikte; kullanilan kaynaklari, biitce hedef ve gerceklesmeleri ile
meydana gelen sapmalarin nedenlerini, varlik ve yikimlulikleri ile yardim yapilan birlik, kurum ve
kuruluslarin faaliyetlerine iliskin bilgileri de kapsayan mali bilgileri; stratejik plan ve performans
programi uyarinca yuritilen faaliyetleri ve performans bilgilerini icerecek sekilde dizenlenir. Mahalli
idarelerce hazirlanan idare faaliyet raporlarinin birer érnegi Sayistay ve icisleri Bakanhgina génderilir.

MADDE 64— (iC DENETCININ GOREVLERI) — d)idarenin harcamalarinin, mali islemlere iliskin karar ve
tasarruflarinin, amag ve politikalara, kalkinma planina, programlara, stratejik planlara ve performans
programlarina uygunlugunu denetlemek ve degerlendirmek.

“Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda

Yonetmelik” -Resmi Gazete No: 26084 Resmi Gazete Tarihi: 18.02.2006

MADDE 5- (STRATEJi GELISTIRME BIiRIMLERININ GOREVLERI) — b) idarenin gérev alanina giren
konularda performans ve kalite 6lgitleri gelistirmek ve bu kapsamda verilecek diger gorevleri yerine
getirmek. c) idarenin ydnetimi ile hizmetlerin gelistiriimesi ve performansla ilgili bilgi ve verileri
toplamak, analiz etmek ve yorumlamak. g) idarenin stratejik plan ve performans programinin
hazirlanmasini koordine etmek ve sonuglarinin konsolide edilmesi ¢alismalarini yiritmek. h) izleyen
iki yihn bitge tahminlerini de iceren idare bitgesini, stratejik plan ve yillik performans programina
uygun olarak hazirlamak ve idare faaliyetlerinin bunlara uygunlugunu izlemek ve degerlendirmek. m)
Harcama birimleri tarafindan hazirlanan birim faaliyet raporlarini da esas alarak idarenin faaliyet
raporunu hazirlamak. t) i¢ kontrol sisteminin kurulmasi, standartlarinin uygulanmasi ve gelistirilmesi
konularinda ¢alismalar yapmak; lst yonetimin i¢c denetime yonelik islevinin etkililigini ve verimliligini
artirmak icin gerekli hazirliklari yapmak.

MADDE 10- (STRATEJIK PLANLAMA CALISMALARININ KOORDINASYONU) — Stratejik planin
hazirlanmasi, glincellenmesi ve yenilenmesi calismalarinda koordinasyon gorevi strateji gelistirme
birimleri tarafindan yirGtllar. Strateji gelistirme birimleri tarafindan yapilacak stratejik plan hazirlik
calismalarina idarenin diger birimlerinin temsilcilerinin katihmi saglanir. Stratejik planlama
¢alismalarinda Kanunun 9 uncu maddesi uyarinca yapilan diizenlemelere de uyulur.



MADDE 11- (PERFORMANS PROGRAMI CALISMALARININ KOORDINASYONU) - Performans
programinin hazirlanmasi ve degistirilmesi calismalarinda koordinasyon goérevi strateji gelistirme
birimleri tarafindan yirGtalir. Bu ¢alismalarda kullanilacak belge ve cetveller ile gerekli dokiiman
strateji gelistirme birimleri tarafindan idarenin ilgili diger birimlerine gonderilir.

Birim performans programlari birimler tarafindan hazirlanarak belirlenen siire iginde strateji
gelistirme birimlerine gonderilir. Strateji gelistirme birimleri, birim performans programlarindan
hareketle idare performans programini hazirlar. Strateji gelistirme birimleri tarafindan yurutilen
performans programinin hazirlik ¢alismalarina idarenin ilgili birimlerinin temsilcilerinin katilimi
saglanir. Performans programi hazirliklarinda, Kanunun(5018) 9 uncu maddesi uyarinca yapilan
diizenlemelere de uyulur.

“Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda

Yonetmelik” - ResmiGazete No: 26179 Resmi Gazete Tarihi: 26/05/2006

MADDE 5- (GENEL iLKELER) — b) Calismalar, strateji gelistirme biriminin koordinatérligiinde tim
birimlerin katilim ve katkilariyla yGrataltr.

c) Stratejik planlarin dogrudan dogruya kamu idarelerince ve idarelerin kendi ¢alisanlari tarafindan
hazirlanmasi zorunludur. ihtiyac duyulmasi halinde idare disindan temin edilecek danismanlik
hizmetleri sadece yontem ve siire¢ danismanligi ile egitim hizmetleri konulariyla sinirhidir.

MADDE 11— (UST YONETICILERIN SORUMLULUGU) — Ust yoneticiler, idarelerinin stratejik planlarinin
hazirlanmasindan ve uygulanmasindan Bakana; mahalli idarelerde ise meclislerine karsi sorumludur.

MADDE 15— (STRATEJIK PLANLARIN SUNULMASI) - Mahalli idareler ilgili meclis tarafindan kabuliinii
miteakip stratejik planlarini icisleri Bakanligina ve Miistesarliga génderir.

MADDE 16- (PERFORMANS PROGRAMI) — (1) Performans programlari, stratejik planlarin yilhk
uygulama dilimlerini olusturur. Kamu idareleri performans programlarini stratejik planlarina uygun
olarak Maliye Bakanliginca belirlenen usul ve esaslar ¢cercevesinde hazirlar.

(2) Bitceler performans programina uygun olarak hazirlanir.

(3) Performans programlari Maliye Bakanligina ve Mistesarliga gonderilir.

“Kamu idarelerince Hazirlanacak Performans Programlari Hakkinda

Yonetmelik” -Resmi Gazete Tarihi: 05.07.2008  Resmi Gazete No: 26927 -(15.07.2009’da degisiklik yapildi)
MADDE 4- (PERFORMANS PROGRAMLARININ HAZIRLANMASI) — (1) Performans Programi; idarenin
program dénemine iliskin performans hedef ve gostergelerini, performans hedeflerine ulasmak icin
ylratilecek faaliyetler ile bunlarin kaynak ihtiyacini, idareye iliskin mali ve mali olmayan diger
bilgileri icerecek sekilde Strateji Gelistirme Biriminin koordinasyonunda harcama yetkililerinin
katilimiyla st yonetici tarafindan idare diizeyinde hazirlanir.

(2) Performans programlari; cikti ve sonug odakli bir anlayisla, dogru ve givenilir bilgiye dayali, mali
saydamligl ve hesap verebilirligi saglayacak sekilde her yil hazirlanir.

(4) Performans programlarinda yer alan hedef ve gostergelerin sade ve anlasilir olmasi esastir.

MADDE 7- (PERFORMANS PROGRAMININ KAMUOYUNA ACIKLANMASI) — (5) Mahalli idarelerin
performans programlari, Ust yoneticileri tarafindan bitce teklifleri ile birlikte ilgili mevzuatinda
belirlenen tarihte yetkili organlara sunulur. Bu idarelerin yetkili organlarinda kesinlesen biitce
blyikliklerine gore revize edilen performans programlari, mahalli idarelerde Ust yoneticiler
tarafindan Ocak ayi icinde kamuoyuna agiklanir.

(6) Kamuoyuna agiklanan performans programlari ilgili idarelerin internet sitelerinde yayimlanir.
internet sitesi bulunmayan idareler, performans programlarina kamuoyunun erisimini saglamak
Uzere gerekli tedbirleri alirlar.



MADDE 8- (PERFORMANS PROGRAMLARININ DEGERLENDIRILMESI) — (1) Performans programlari,
belirlenen standartlar ile usul ve esaslara uygunluk yénlerinden Bakanlik tarafindan degerlendirilir ve
gerek gorilmesi halinde degerlendirme sonuglari ilgili idareye bildirilir.

(2) Bakanlk, performans programlarinin degerlendirilmesi amaciyla gerekli bilgi ve belgeleri kamu
idarelerinden isteyebilir.

(3) Bakanlk, performans programlarinin degerlendirme sonuglarini kamuoyuna agiklayabilir.

“Performans Programi Hazirlama Rehberi” -vayinlanma Tarihi: 21.05.2009

Bu rehberin konusunu olusturan performans programlari, stratejik planlarla biitceler arasinda daha
glcli bir bag kurulmasini saglayan araglardir.

Stratejik Plan ve Performans Programinda ongorilen hedeflere iliskin gerceklesmeler faaliyet
raporlari araciligiyla kamuoyuna aciklanmaktadir.

Performans esasli bitgeleme sisteminin temel unsurlarini stratejik plan, performans programi ve
faaliyet raporlari olusturmaktadir.

Performans hedeflerine ne derece ulasildigini 6lgcmek, izlemek ve degerlendirmek lzere olusturulan
performans gostergelerine de bu programlarda yer verilmektedir.

Kamu idarelerinin bitcelerini stratejik planlarinda yer alan misyon, vizyon, stratejik amacg ve
hedeflerle uyumlu ve performans esasina dayali olarak hazirlamalarina iliskin hususlari belirlemeye
Bakanhigimiz yetkili kilinmistir.

Bakanligimiza 5018 sayili Kanunla verilen yetkiye dayanilarak hazirlanan Performans Programi
Hazirlama Rehberi ile performans programlarinin hazirlanmasi asamasinda kamu idarelerine yardimci
olacak bir belgenin olusturulmasi amaclanmaktadir.

“Kamu |§ Kontrol Standartlari Tebllgl" - Resmi Gazete Tarihi: 26.12.2007 Resmi Gazete Sayisi: 26738
Kamu i¢ Kontrol Standartlari ise COSO modeli, INTOSAI Kamu Sektorii i¢ Kontrol Standartlari Rehberi
ve Avrupa Birligi i¢ Kontrol Standartlari cercevesinde Maliye Bakanligi tarafindan belirlenmistir.

Kamu i¢ Kontrol Standartlari, idarelerin, i¢c kontrol sistemlerinin olusturulmasinda, izlenmesinde ve
degerlendirilmesinde dikkate almalari gereken temel yonetim kurallarini géstermekte ve tim kamu
idarelerinde tutarl, kapsamli ve standart bir kontrol sisteminin kurulmasini ve uygulanmasini
amaclamaktadir.

i¢ Kontroliin bilesenleri: (1) Kontrol ortami, (2) Risk degerlendirmesi, (3) Kontrol faaliyetleri, (4) Bilgi
ve iletisim, (5) izleme.

“l¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar” - Resmi Gazete Tarihi: 31.12.2005
Resmi Gazete Sayisi: 26040

MADDE 7- (iC KONTROLUN UNSURLARI VE GENEL KOSULLAR) — a) Performans esasli ydnetim anlayisi
cercevesinde gorev, yetki ve sorumluluklarin uzmanhga 6nem verilerek bilgili ve yeterli kisilere
verilmesi ve personelin performansinin degerlendirilmesi saglanir. idarenin organizasyon yapisi ile
personelin gérev, yetki ve sorumluluklari agik bir sekilde belirlenir. b) idare, stratejik planinda ve
performans programinda belirlenen amag¢ ve hedeflerine ulasmak igin i¢ ve dis nedenlerden
kaynaklanan riskleri degerlendirir.
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MISYONUMUZ

“Vatandas odakli ¢éziimlerle belediye hizmetlerini etkin, verimli
ve kaliteli olacak sekilde sunmak.”

Misyon, kurumun kurulus amacini ve varlik sebebini ifade eder. Kelime anlami “gbérev” olan
misyon, teknik olarak da kurumun gorev alanina istikamet veren 6z bir tanimlamadir.

Kamu kurumlari, belirli bir gorevi icra etmek (izere kanunla kurulmus organizasyonlardir.
Anayasa’nin  127. Maddesinde ve 5393 Sayili Belediyeler Kanunu’nun 14. Maddesinde
belediyelerin gorevi “halkin mahalli misterek ihtiyaclarini karsilamak” seklinde ifade edilmistir.
Ancak ihtiyaglari karsilama yontemleri ve prensipleri kurumdan kuruma farklilik arzetmektedir.

Biz Umraniye Belediyesi olarak belediyecilik hizmetlerini, kanunlardan ilham alarak, “vatandas
odaklihk” prensibini merkeze alan bir yaklasimla, etkinlik, verimlilik ve kaliteyi dikkate alarak
yerine getirmeye calisiyoruz. Bu yilizden misyonumuzu “Vatandas odakli ¢éziimlerle belediye
hizmetlerini etkin, verimli ve kaliteli olacak sekilde sunmak” seklinde ifade ediyoruz. Bu
hassasiyetlerimizle belediyecilik alaninda nitelikli hizmetler Uretirken muadilimiz olan diger
belediyelere de model olusturma gayretindeyiz.
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VIZYONUMUZ

“Hizmette ve kalitede 6rnek belediye olmak.”

Vatandasin belediye hizmetlerinden beklentisi her gecen giin nitelik ve nicelik yéniinden
artmaktadir. Artik sadece daha fazla hizmet degil, daha kaliteli hizmet talep edilmektedir.
Umraniye Belediyesi, Umraniye halkinin belediyeden bekledigi hizmetleri kaliteli, verimli, etkin
bicimde gerceklestirmeyi ve bu calismalariyla da diger kurum ve kuruluslara 6rnek olmayi kendine
vizyon olarak belirlemistir.

Umraniye Belediyesi, belediyecilik hizmetlerine biitiinciil bir yaklasim getirmis, bir taraftan sehrin
fiziksel yasam kalitesine odaklanirken diger taraftan toplumsal yasamin gelismesine yonelik sosyal
ve kiltarel alani genisletmistir. Teknolojik yeniliklerle degisimin pesinde, insan odakli ¢éziimlerle
belediyecilik sektériinde model olmaya devam etmektedir. Degisen ihtiyaclari iyi algilayan ve buna
uygun c¢ozimler gelistiren belediyemiz beklentileri asan bir belediyecilik 6rnegi sergilemistir.
Bundan sonra da yeninin pesinde kaliteli ve 06zglin hizmetler Ureterek yol agmaya devam
edecektir.
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' KALITE POLITIKAMIZ

¥ Belediye kaynaklarinin etkin ve verimli
kullanimini saglamak.

¥ Belediyemiz karar ve uygulamalarinda
hemserilerimizin ve ¢alisanlarimizin katilimini
saglamak.

¥ Stirekli egitim ve siirekli iyilestirme yaklasimi ile
hareket etmek.

¥ Ulusal ve uluslararasi kalite standartlarini baz
alarak hizmet sunmak.

¥ Gelisime, degisime, yeniliklere acik olmak.
¥ Belediyecilik hizmetlerinde biirokrasiyi azaltip; ilk

seferde, zamaninda ve her defasinda dogru sekilde
hizmet vermek.
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YONETIM ILKELERIMIZ

ilkeler; bir kurumun misyonunu
yerine getirmek, vizyonuna ulasmak icin
caba sergilerken bagli kalacagi degerleri
ifade etmektedir. ilkeli davranmak,
basarinin ve glvenin temel sartidir.

Ozellikle kamu kurumlarinda ilkeli
olmak daha biylik 6nem arz etmektedir.
Cunkl kamu kurumlari, kamu kaynaklarini
kullanarak, kamudan aldigi yetkiyle,
kamuya hizmet Uretmektedirler.

Umraniye Belediyesi, Umraniye ve
Umraniyelilere hizmet iiretirken asagida
belirtilen ilkelere baglh kalacaktir.

» insan odaklilik

» Katilimci yonetim, birlikte Gretim
» Kaliteli hizmet

» Esitlik ve adalet

» Sorun ¢6zlcl / mazeret Uretmeyen
» Seffaflik, hesap verebilirlik

» Cahsanlariyla bittnlesmek

» Surekli egitim, gelisim

» Planli-programli ¢alisma

» Sosyal ve kiltlrel politikalar

» Etkin kaynak yonetimi

» Yenilikgilik

» Saglikli ve stirdirlebilir kentlesme
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KURUMSAL ONCELIKLERIMIZ

VATANDAS ODAKLILIK

Halkin ortak ihtiyaclarina cevap veren bir kurum olarak belediyemiz yeni Stratejik Plan doneminde de vatandas
odakliligr birinci 6nceligi olarak gérmektedir. Yeni dénemde vatandasin memnuniyetinin artirilmasina yonelik
¢alismalar artarak devam edecektir. Belli donemlerde yapacagimiz memnuniyet oOlglimleri ile vatandasin
hizmetlerimize karsi tutumu olglilecek ve buna gore tedbirler alinacaktir. Yeni dénemde vatandas sikdyetlerine geri
donis sureleri gbzden gegirilerek daha hizli hizmet verilmesi saglanacaktir.

KATILIMCI YONETIM

Yeni donemde daha fazla katilimcilik esas alinacaktir. Basta mahallelerini temsilen muhtarlarimiz olmak lizere ilgedeki
tim kurumlarla istisare icerisinde hizmetlerin daha isabetli ydntemlerle sunulmasi saglanacaktir. Vatandasa yonelik
anketlerden elde edecegimiz sonuglar da katilimci yonetim prensibimizin bir pargasi olarak degerlendirilecektir.
ilcemizdeki iSKi, IGDAS, TELEKOM, AYEDAS gibi kurumlarla daha fazla koordinasyon saglanacaktir.

BiLGi TEKNOLOJILERININ ETKIN KULLANIMI

Cagin gerektirdigi bilgi teknolojilerini kullanarak hizmetlerin daha verimli sunulmasi saglanacaktir. Hem Belediyemizin
kendi igindeki bilgi akisinin hizlandirilmasinda hem de vatandasa yonelik hizmetlerin sunumunda teknoloji kullanimi
yayginlastirilacaktir. Yeni dénemde tiim hizmetlerle ilgili yazisma, islem, dosyalama, arsivleme, geri ¢agirma, imha
suregleri elektronik ortamda yonetilecektir.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi olarak ifade edilen bu sistemle e-imza uygulamasina gegilmis olacak, kagit kullanimi
en aza indirilecek, islemlerde biirokrasi azaltilacak, islemlerin daha hizli sonuglanmasi saglanacaktir. Ayrica e-belediye
hizmetlerinin kapsami genisletilecek, hizmetler olabildigince online ortama tasinacaktir. Ayrica personelin teknolojiyi
etkin kullanimi noktasinda egitimler diizenlenecektir. Yoneticilerin ve personelin bilgi teknolojilerini 6grenmeleri ve
bu konuda kendini gelistirmeleri 6zendirilecektir.

KULTURUN YAYGINLASTIRILMASI

insana deger veren bir anlayisla toplumun her kesimine kiiltiirin ulastirilmasi énceliklerimiz arasindadir. Sadece
kiltirel hizmetlerin sunulmasi degil, ayrica ilgenin her kdsesinden bu hizmetlere katilim saglanabilmesi igin tesvik
edici calismalar yapilacaktir. Gerektiginde kiltiirel hizmetler mahalle 6lgegine indirilecektir. Kultir ve sanat alaninda
blylk organizasyonlarin, sergilerin, fuarlarin yapilabilecegi yeni konsept mekanlar insa edilecektir. Bir taraftan elit
projeler uygularken bir taraftan geleneksel halk kiltiirii projeleriyle toplumsal kaynasma saglanacaktir.

COCUKLARIN DESTEKLENMESI

Gegmis donemlerde oldugu gibi yeni stratejik plan doneminde de ¢ocuklar 6nceligimiz olmaya devam etmektedir. Her
mahallede yer alan Bilgievlerimiz, ¢cocuklarin okul digi faaliyetleri icin hem bir egitim merkezi hem de bir sosyal
merkez olarak faaliyetlerini artirarak devam ettirecektir. Mevcut bilgi evlerinin faaliyetleri gocuklarin beklentisi
dogrultusunda yeniden gbzden gegirilecek, teknik imkanlari iyilestirilecek, proje bazh ¢alismalara agirlik verilecektir.
Cocuklarin desteklenmesi konusunda okullarla ve sivil toplum kuruluslariyla isbirligine gidilecek, ortak projeler icra
edilecektir.

DEZAVANTAIJLI KESIMLERIN DESTEKLENMES]

Sosyal devlet anlayisinin bir geregi olarak aile ve toplum refahini artirmak amaciyla dezavantajli kesimlerin
desteklenmesi Umraniye Belediyesi’nin énemli énceliklerinden biridir. Yeni Stratejik Plan dénemimizde Kadinlar,
Cocuklar, Yaslilar, Hastalar ve Engelliler gibi dezavantajli kesimlerin yasam kalitesini yiikseltmeye yonelik faaliyetler
artarak devam edecektir.

Bu alanda Sosyal Yardim isleri Midiirliigiimiz énemli hizmetler sunmaktadir. Yeni dénemde Kadin ve Aile Hizmetleri
Midurligimuzin kurulmasiyla dezavantajli kesimler icin daha kalici ¢éziimler (iretme yoluna gidilecektir. Kadinlarin
yasam kalitesini yukseltmeye yonelik baglatilan Hanimeli Carsisi, Hanim Sef Projesi devam ettirilecek, benzer projeler
yeni dénemde daha fazla desteklenecektir. Ozellikle yetim, 6ksiiz cocuklar olmak lizere telafi zor kosullarda yasayan
cocuklarin hayata kazandiriimasi konusunda maddi, manevi ve sosyal her turli destek saglanacaktir. Yash
hizmetlerimiz, evde bakim hizmetlerimiz, evlere sicak yemek hizmetimiz devam edecektir. “Engelleri Birlikte
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Asiyoruz” sloganiyla uygulamaya koydugumuz calismalar yeni dénemde artarak devam edecektir. Engellilerin
egitilmesi, mesleki beceriler kazandirilmasi, sosyal faaliyetlere katilmasi, kisacasi engellilerin hayata kazandiriimasi
icin her tiirli imkan saglanacaktir. Bu konuda herhangi bir kisitlamaya gidilmeyecektir.

SPOR HIZMETLERININ YAYGINLASTIRILMASI

Yeni stratejik plan déneminde spor alanindaki hizmetlerimiz daha fazla ivme kazanacak, sporcular desteklenecektir.
Sporda okullasmaya 6nem verilecek, ilgenin spor tesisleri altyapisinin gelistirilmesi saglanacaktir. Ozellikle okul
¢agindaki gocuklarin spora erisimi konusunda alternatif imkanlar olusturulacaktir. Ayrica ilgemizde faaliyet gésteren
spor kulliplerinin daha fazla desteklenmesi, imkanlarinin iyilestiriimesi konusunda calisma yapilmasi saglanacaktir.
ilcemize ve genglere dnemli katkilar sunacagini umdugumuz bu faaliyetler Spor isleri Midirliigii koordinesinde
yurutilecektir.

GUVENLI VE SAGLAM YAPILASMA

ilcemiz son 7 yilda insaat yatirimlari bakimindan oldukga tercih edilir olmustur. Yaptigimiz imar planlari ve imar
alaninda uyguladigimiz kolaylastirici alternatifler ilgemize yapilan yatirimlari tetiklemistir. 2004 yilindan beri
dnceliklerimiz arasinda olan “giivenli ve saglam yapilasma” yeni stratejik plan déneminde de énceligimizdir. ilcemizde
baglayan insaatlarin tim asamalarinin siki denetimlerinde gosterdigimiz hassasiyet yeni donemde de devam
edecektir. Projelerine uygunsuzlugu tespit edilen yapilarla ilgili kesinlikle taviz verilmeyecek ve gerekli cezai islem
yapilacaktir. Diger taraftan ilgedeki tim metruk yapilar yikilarak glivenli hale getirilecektir.

TEMIZ VE SAGLIKLI CEVRE

Sokaklarin temizligi konusunda ulastigimiz standart devam ettirilecek ve bu konuda gelen vatandas sikayetlerine daha
hizli geri dénilmesi saglanacaktir. Evsel atiklarin daha diisiik maliyetle toplanmasi konusunda ¢alisma yapilacak, yeni
teknolojik imkanlar arastirilacak ve halkin bilinglendirilmesi saglanacaktir. Okul ¢agindaki ¢ocuklara yonelik doga
gezileri ve cevre etkinlikleri diizenlenecektir. Diger taraftan 6zel milkiyette olan bos arsalarin gorinti kirliligi
olusturmasinin 6nene gecmek igin tedbirler alinacaktir.

GERIDONUSUMUN YAYGINLASTIRILMASI

Yeni donemde geridonlisim c¢alismalarinin kapsami genisletilecek, bu konuda halkin duyarlligi arttirilacaktir.
Okullarda cevre ve geridéniisim egitimleri verilerek yeni neslin daha duyarl yetismesine katki saglanacaktir. ilcedeki
yerlesimler Ozelliklerine gére siniflandirilacak ve oncelikli bdlgelerden baslamak lzere geridénlisim kiltlrinin
yayginlastiriimasi saglanacaktir.

KAMU SAGLIGI VE DUZENININ KORUNMASI

Toplum diizeninin ve huzurunun saglanmasi yeni donemde de 6nem verdigimiz alanlardandir. Simdiye kadar Zabita
ekiplerimizin yapmis oldugu denetimler ilgemizde huzur ortaminin saglanmasi konusunda 6nemli katkilar saglamistir.
Kamu sagliginin ve diizeninin korunmasi siireklilik gerektiren hassas bir konu oldugundan, zabitanin caydirici gliciinlin
gayri yasal davrananlar Uzerinde hissettirilmesine 6zen gosterilecektir. Ayrica, Zabitanin faaliyet alanina giren
konulardaki vatandas sikayetlerine daha hizli geridonis yapilmasi saglanacaktir.

SAGLIK MERKEZLERININ YAYGINLASTIRILMASI

Saglk altyapisinin olusturulmasi konusunda yaptigimiz katkilar, ilgemizde Aile Hekimligi Uygulamasinin hizla
yayginlasmasini saglamistir. il Ozel idaresi ile isbirligi icerisinde saglk yatirimlarimiz yeni dénemde de devam edecek
ve bu alandaki tim eksiklikler giderilecektir. Diger taraftan halkin acil ihtiya¢ duydugu saglik ekipmanlarinin temin
edilmesi ve mevcut saglik merkezlerinin kapasitelerinin arttirilmasi konusunda gelecek taleplere de cevap verilecektir.

EGITiM KURUMLARININ DESTEKLENMESi

Egitim kurumlarinin desteklenmesi de simdiye kadar devam ettirdigimiz hizmetlerimizdendir. Ancak 6nemine binaen
yeni dénem o6nceliklerimiz arasinda yer almistir. ilgemizdeki egitim altyapisinin olusturulmasi ve egitim kalitesinin
arttinlmasi konusunda belediye olarak her turli destek saglanacaktir. Egitim kurumlarinin fiziki ihtiyaglarinin
giderilmesi, 6zellikle bakim-onarimlarinin yapilmasi konusunda gelen talepler karsilanacaktir. Diger taraftan egitime
yonelik projelerde okullarimiz ve 6gretmenlerimiz desteklenecektir.
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ORGANIZASYON YAPISI

Umraniye Belediyesi’nde, iilkemizdeki yerel yénetim sistemine uygun olarak ii¢ karar organi bulunmaktadir.
Bunlar belediye meclisi, belediye enclimeni ve belediye baskanidir.

Belediye Meclisi ve Enclimen Ust karar organlari olmasina ragmen bitcenin planlanmasi ve faaliyetlerin icrasi
belediye baskaninin yonetimindedir. Hizmetlerin en etkin sekilde icrasi icin alt birimlerin olusturulmasi, gérev
dagilimlari baskanin 6nerisi ve meclisin karari ile sekillenmektedir.

Umraniye Belediyesi’'nde 7 Belediye Baskan Yardimciligi altinda 30 miidiirlik bulunmakta olup (hizmet alimi ve

istihdam edilenler dahil) 2.214 personel ile hizmet vermektedir. Kadrolu calisanlarimiz 392 memur, 52 isci ve 43
sozlesmeli personel statislinde olmak lzere toplam 487 kisidir. Belediye teskilatinda; belediye baskani, baskan

yardimcihgi, mudurlik, seflik ve memurlardan olusan 5 kademeli dikey bir hiyerarsik yapilanma mevcuttur.
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UMRANIYE BELEDIYESI KARAR ORGANLARI

a) Belediye Bagkani

Belediye baskani, belediye idaresinin basi ve belediye tizel kisiliginin temsilcisidir. Belediye
yonetiminin yuritme organidir. Belediye baskani belediye sinirlari icerisinde yasayan se¢gmenler
tarafindan tek dereceli ve ¢gogunluk sistemi ile 5 yilligina segilir. Belediye bagkaninin dogrudan
dogruya halk tarafindan secilmesinin ona belediye ydnetiminde guglu bir liderlik konumu
kazandirdigi ifade edilebilir.

Belediyelerde hizmetler blylk dlgide belediye baskaninin koordinasyonu ve denetiminde
yaratular. Belediye baskani goérevinin devami suresince siyasi partilerin idare ve denetim
organlarinda goérev alamaz; profesyonel spor kulliplerinin baskanligini yapamaz ve idaresinde
bulunamaz. *

Belediye bagskaninin gérev ve yetkilerini Belediye Kanununda sayilmistir. Yasada sayilan bu
gorevlerin 6zeti, belediye baskani “belediye idaresinin bagsi ve belediye tlzel kisiliginin temsilcisi
sifatiyla belediye teskilatini sevk ve idare etmek, belediyenin hak ve menfaatlerini korumak”
olarak ifade edilebilir. Bagkanin bu goérevleri yerine getirmek igin de kullanacadi bir takim yetkileri
bulunmaktadir. Bunlar arasinda meclise ve encimene bagkanlik etmek, sézlesme yapmak,
belediye personelini atamak, belediyenin gelir ve alacaklarini takip ve tahsil etmek sayilabilir.

Belediye baskanhgi, 6lim ve istifa hallerinde kendiliginden sona erer. Belediye baskaninin,
mazeretsiz ve kesintisiz olarak yirmi glinden fazla gorevini terk etmesi ve bu durumun mahallin
mulki idare amiri tarafindan belirlenmesi; segilme yeterligini kaybetmesi, gorevini strdirmesine
engel bir hastalik veya engellilik durumunun yetkili saglik kurulusu raporuyla belgelenmesi;
meclisin feshine neden olan eylem ve islemlere katilmasi hallerinden birinin meydana gelmesi
durumunda igigleri Bakanliginin bagvurusu iizerine Danistay karariyla baskanlik sifati sona erer.

b) Belediye Meclisi

Belediyenin karar ve miizakere organi olan belediye meclisleri ilgili 2972 sayili Mahalli idareler
ile Mahalle Muhtarliklari ve ihtiyar Heyetleri Secimi Hakkinda Kanun'da gésterilen esas ve
usullere gore secilmis lyelerden olusur. Uyeleri 5 yilda bir nispi temsil sistemi ile dogrudan
dogruya halk tarafindan segilir. Uyelik igin milletvekili olmak kosuluyla birlikte 25 yasini
doldurmak ve secimden 6nce en az 6 ay o belde oturuyor olmak gerekmektedir. Belediye
meclisinin gorev suresi 5 yildir. Meclise belediye baskani baskanlik etmektedir. Meclis baskani,
meclis galismalarinda diizeni saglamakla ylikimliddr. 2

Belediye meclisi, her ayin ilk haftasi, énceden kararlastirdidi giinde toplanir ve resmi tatile
rastlayan gunlerde calismasina ara verebilir. Belediye meclisi her yil bir ay tatil karari alabilir.
Butce gorismesine rastlayan toplanti stiresi en ¢ok yirmi giin, diger toplantilarin siresi en ¢ok
bes gundur. Meclis toplantilarinin yeri ve zamani mutat usullerle belde halkina duyurulur.

Meclis toplantilari halka agiktir.® Belediye meclisinin baglica gérev ve yetkilerinden bazilari su
sekilde siralanabilmektedir: Stratejik plan ile yatinrm ve c¢alisma programlarini, belediye
faaliyetlerinin ve personelinin performans olgitlerini gérismek ve kabul etmek. Blitge ve kesin
hesabi kabul etmek, bit¢cede kurumsal kodlama yapilan birimler ile fonksiyonel siniflandirmanin
birinci diizeyleri arasinda aktarma yapmak. Belediyenin imar planlarini gérismek ve onaylamak.
Borglanmaya karar vermek. 4

1 5393 Sayili Belediye Kanunu 37. Madde.

2 Mahalli idareler Genel Miidiirliigi, I, iige ve Belde Belediyeleri,
http://www.migm.gov.tr/Mahallildareler.aspx?Detayld=9

35393 Sayili Belediye Kanunu, 19. Madde.

4 5393 Sayili Belediye Kanunu, 18. Madde.
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UMRANIYE BELEDIYE MECLISI UYELERI

AK PARTI Meclis Uyeleri

Hiiseyin ERDOGDU ilyas CELIK

Mahmut EMiINMOLLAOGLU imdat KOSEOGLU
Mustafa KUQUKKAPDAN Kamuran KARABULUT
Maliki Ejder BATUR Kenan ERTEM
Aptullah KILIG Mahmut Sefa CELIK
Ali YAZLI Medet Ciineyt UGUR
Ayhan KOCYiGiT Muammer VARLI
Ayse DUMAN Nimetullah KAYA
Bilal 0ZTURK Nurten ERKMEN ONER
Cemali ERGUL Oktay CUBUKCUOGLU
Deniz AYYILDIZ Oktay EDIS

Dogan COSKUN Sami YAZGAC

Erdal CANEL Selahattin ERBASI
Erkan GURSOY Serap ESIT ELVEREN
Hatice Miicahide DELMAN KOKCE Tuncay UZUNKAYA
Hiiseyin EREN Ulkiye TOPTAS

CHP Meclis Uyeleri

Ali KILIC Hasan SADET
Ali Haydar BICAKCI ilhan KINALI
Avni KARAL ilyas HAYAL
Baki DOGAN Nevzat YILDIRIM
Celal KALE Ozgiir DURMUS
Didem Isin MORDENIZ Nevzat SELIMEN

Filiz OZTURK CELIK
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5393 sayili Belediye Kanunu’nun 30. maddesine gore; belediye meclisi, kendisine kanunla verilen
gorevleri siresi icinde yapmayi ihmal eder ve bu durum belediyeye ait isleri sekteye veya gecikmeye
ugratirsa; icisleri Bakanlhig’'nin bildirimi Gizerine Danistay’in karari ile feshedilebilir. Bu sekilde feshedilen
meclisin yerine secilen meclis, kalan siireyi tamamlar. °

Belediye meclisi, belediyenin karar organi olup bu baglamda 6rnegin stratejik planin, performans
programinin ve belediye biitgesinin kabul edilecegi ve yine yillik faaliyet raporunun mizakere edilecegi
organdir. 695 bin nifuslu ilcede, 2014 yerel segimlerinde belediye meclisine 45 lye segilmistir. 2016
Belediye Meclisi 32’si Ak Parti’li, 13’ CHP’li olmak (izere 45 Giyeden olusmaktadir. ©

c) Belediye Enciimeni

Belediye enciimeni, belediyenin danisma organidir. Belediye enciimeni iki tir lyeden olusmaktadir.
Birinci tiirde yer alan Uyeler segimle gelen Gyelerdir; bunlar her yil belediye meclisi tiyeleri arasindan gizli
oyla segilirler. ikinci tiir Giyeler ise atamayla gelen liyelerdir.

Belediye baskaninin katilamadigi toplantilarda, belediye baskaninin géreviendirecegi baskan yardimcisi
veya enciimen Uyesi, enclimene baskanlik eder. Enclimen toplantilarina glindemdeki konularla ilgili
olarak ilgili birim amirleri, belediye baskani tarafindan oy hakki olmaksizin gorisleri alinmak Gzere
cagrilabilir.”

Belediye encimeni, haftada birden az olmamak lizere dnceden belirlenen giin ve saatte toplanir.
Belediye Baskani acil durumlarda enciimeni toplantiya ¢agirabilir. Encliimen lye tam sayisinin salt
cogunluguyla toplanir ve katilanlarin salt gogunluguyla karar verir. Enciimenin 2886 sayili Devlet ihale
Kanunu uyarinca ihale komisyonu olarak yapacagi toplantilarda da bu hikiim gegerlidir. Oylarin esitligi
durumunda baskanin bulundugu taraf cogunluk sayilir. Cekimser oy kullanilamaz. &

5 ismail Erdem, Yerel Siyaset ve Belediyecilik, istanbul: ilke Yayincilik, 2011, s. 109.

62009-2014 dénemi Belediye Meclisinde ise 31 Ak Parti, 10 CHP, 4 SP’li tiye
bulunmakta idi.

75393 Sayili Belediye Kanunu, 33. Madde.

8 5393 Sayili Belediye Kanunu, 35. Madde.
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INSAN KAYNAKLARI

a) Yillara Gore Personel Hareketleri

Belediye Baskanhgimiz ¢alisanlarinin 1994—-2016 yillari arasinda istihdam tiirlerine gére degisim hareketleri
asagida yer alan tabloda gorilmektedir. Grafik incelendiginde toplam personel sayisinda ciddi bir degisiklik
olmadigi gérilmektedir. Toplam personel sayisinda degisiklik olmamasina karsin, istihdam tirlerine gore isgi
sayisinda azalma yasanirken, sézlesmeli personel sayisi 2013 yilina kadar artarken 2013 yilinda sifirlanmis ve

memur sayisi keskin bir sekilde artmistir.

Bu sayisal degisimin nedeni olarak, isci personelden emekliliklerini doldurarak emekli olarak ayrilanlari, 2006
yilindan itibaren ise Umraniye’nin, Tirkiye’nin hizl bilyiimesine paralel olarak ekonomik bir biiyiime siirecine
girmesi ile kurumumuzun artan teknik ve kalifiye personel ihtiyacinin s6zlesmeli personelden saglanmasi
yatarken, memur istihdamindaki keskin artisin nedeni ise 12/07/2013 tarihli ve 6495 sayili kanunun 9.
Maddesi ile s6zlesmeli statiide ¢calisan personele Memur kadrosuna gegis hakki verilmesi ile kurumumuzda
istihdam edilen 147 s6zlesmeli personelin memur kadrolarina atanmalaridir.

BELEDIYE PERSONELINiN YILLARA GORE iSTIHDAM DURUMU

YiL iSCi MEMUR SOZLESMELI
2011 97 274 77
2012 92 268 138
2013 89 412 0
2014 81 417 15
2015 74 418 30
2016 52 392 43

b) istihdam Tiirlerine Gére Personel Durumu

Belediye Baskanligimiz biinyesinde Aralik 2016
tarihi itibariyle 392 memur, 52 isci ve 43
sozlesmeli personel statiistinde olmak lzere
toplam 487 kadrolu personel hizmet
vermektedir. Yan tarafta yer alan grafikte
goruldigi tGzere kadrolu personelin %80’
memurlar, %11’i isciler olustururken, sadece %
9’u sozlesmeli personel olusturmaktadir.
Kurumumuzda kadrolu personel disinda
hizmet alimi yoluyla istihdam edilen ¢alisan
sayisi Aralik 2016 itibari ile 1.727dir. ihale
kapsaminda hizmet alimi yoluyla temin edilen
personelin blylik cogunlugu temizlik
hizmetleri, park ve yesil alan ¢alismalari,
destek hizmetleri ve altyapi bakim onarim
hizmetleri kapsaminda yurutiilen faaliyetlerde
istihdam edilmektedir.

HiZMET ALIMI YOLU iLE TOPLAM
1.400 1.848
1.428 1.926
1.731 2.232
1.769 2.282
1.829 2.351
1.727 2.214

istihdam Tiirlerine Gére Personel Durumu

% 11

ll/. %9

% 80

= MEMUR iSCi = SOZLESMELI MEMUR
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MALI KAYNAKLAR

Asagida Umraniye Belediyesi’'nin 2004-2016 yillari arasinda kaynak dagilimi ve gergeklesen
bltcesine ait grafik verilmistir. 2017 bitce yili henliz tamamlanmadigindan gerceklesen
bitcesine yer verilmemistir. Belediyemizin 2017 yih butgesi ise 400.000.000 TL olarak
planlanmistir. 2016 mali yih muhammen bitgesi 360.000.000,00 TL'dir. Gelir ve gider denk
blitce olarak hazirlanmistir. Bltce uygulama yili icerisinde gelir blitcesi % 91 oraninda
gercekleserek 326.324.439,78 TL'ye ulasmis, gider blitcesi ise % 97 gerceklesme oraniyla
348.280.805,61 TL olarak gerceklesmistir.

YILLARA GORE GIDER BUTGESiIi VE GERGCEKLESME
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a) 2016 Yih Gider Biitgesi

2016 yil muhammen gider bitcesi 360.000.000,00 TL olarak 6ngoérilmis; bu bitce % 97 ‘lik
bir gerceklesme oranina ulasmis béylece Umraniye Belediyesi toplam harcamalari
348.280.805,61 & tutarinda olmustur. 2016 yilinda yapilan harcamalar basta ilgemizin ihtiyaci
olan; Belediye Hizmet Binasi, Tantavi Sosyal Tesisi, Rehabilitasyon Merkezi, Saglik ocaklari,
Muhtarlik binalari, Parklarin bakimi ve onarimi, Prestij Cadde ve Sokaklarin yapilmasi; Cadde
ve sokaklarin borddr tretuarlarin bakim, onarim, yenilenmesi ve asfaltlanmasi; yeni arag ve is
makineleri alinarak arag¢ parkinin gligclenmesi, Sosyal ve Kiltlrel yatirimlar vs. her alanda
gerceklestiriimekte olunan vyatirimlarin, blytuk bir kararhlikla hedeflenen sirelerde

tamamlanmasi konusunda gosterilen ¢abanin sonucudur.

Gider bitcesi icerisinde Personel Giderleri ve Sosyal Givenlik Kurumlarina Devlet Pirimi
Giderleri toplam gerceklesmenin % 11,34 olusturmustur. Mal ve Hizmet Alim Giderlerinin
toplam gerceklesme icindeki payr % 61,22 olmustur. Mal ve Hizmet alimlari icerisinde; park
bahce diizenlemeleri, yollarin, meydanlarin, cadde ve sokaklarin, gecitlerin temizligi, elektrik,
su, haberlesme giderleri, yolluklar, temsil ve tanitma giderleri, bakim onarim giderleri gibi

giderler olup bu giderler i¢in bitceden 213.221.066,55 TL ‘si harcanmistir.

Sosyal sorumlulugun geregi olan; Umraniye sinirlari icerisinde oturan &grencilere, egitim
ogretime iliskin kirtasiye yardimlari, dar gelirli vatandaslara yapilan yemek yardimlar gibi
cesitli ayni ve nakdi yardimlar, Verem Savasi Dernegi, Dariilaceze gibi kurumlara yapilan
yardimlar, Belediyeler Birligi, istanbul Kalkinma Ajansi {yelik aidatlari ile ddenen paylar gibi

cari transferlerin toplam butce gergeklesme igindeki payi % 7,15 olmustur.

S6z konusu donemde; tamami yatirnm niteliginde olan sermaye giderlerinin toplam bitce

gerceklesmesi icindeki pay1 % 19,83 olmustur.
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Biitce Gergceklesme Gerg.
Faaliyetler Orani
Tutar (%) % Tutar (%) % (%)
Personel Giderleri 34.148.000,00 | 9,49 | 35.048.021,95 | 10,06 | 102,64
Sosyal Glivenlik Kurumlarina
Devlet Primi Giderleri 5.463.000,00 | 1,52 4.450.149,25 | 1,28 | 81,46
Mal ve Hizmet Alim Giderleri | 174.012.000,00 | 48,34 | 213.221.066,55 | 61,22 | 122,53
Faiz Giderleri 0,00 | 0,00 0,00 | 0,00 | 0,00
Cari Transferler 13.353.000,00 | 3,71 24.897.304,41 | 7,15 | 186,45
Sermaye Giderleri 101.885.000,00 | 28,30 | 69.055.309,13 | 19,83 | 67,78
Sermaye Transferleri
(Kalkinma Ajans) 1.589.000,00 | 0,44 1.608.954,32 | 0,46 | 101,26
Bor¢ Verme 0,00 | 0,00 0,00 | 0,00 0,00
Yedek Odenekler 29.550.000,00 | 8,20 0,00 | 0,00 | 0,00
TOPLAM 360.000.000,00 | 100 | 348.280.805,61 | 100 | 97,00
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b) 2016 Yili Gelir Biitgesi

2016 yih muhammen gelir biitgesi 360.000.000,00 TL olarak 6ngorilmis bu bitce % 91 ‘lik bir

gerceklesme orani ile 326.324.439,78 TL olarak gergeklesmistir. Belediye 6z gelirlerinin

tahsilatinda birimlerin etkin ve verimli ¢alismalari ve tahsilat sisteminde iyilestirmeler

neticesinde ciddi artislar saglanmistir.

Gelir bltgesi incelendiginde Vergi Gelirleri % 44,58 gerceklesme orani ile 145.486.672,95 TL

olarak gergeklesmistir. Tesebblis ve Milkiyet Gelirleri % 8,51 gerceklesme orani ile

27.754.252,75 TL olarak, Alinan Bagis ve Yardimlar % 0,52 gerceklesme ile 1.709.796,77 TL

olarak, Diger Gelirler % 46.39 gerceklesme ile 151.373.717,31 TL olarak gerceklesmistir.

.. Gergeklesme
Biitce Gergeklesme
FAALIYETLER Orani
Tutan (%) % Tutan (%) % (%)

Vergi Gelirleri 168.981.000,00 46,94 | 145.486.672,95 | 44,58 86,10
Tesebbiis ve

. o 26.650.000,00 7,40 | 27.754.252,75| 8,51 104,14
Miulkiyet Gelirleri
Alinan Bagis ve
Yardimlar ile Ozel 1.944.000,00 0,54 1.709.796,77 | 0,52 87,95
Gelirler
Diger Gelirler 157.525.000,00 43,76 | 151.373.717,31 | 46,39 96,10
Sermaye Gelirleri 5.000.000,00 1,39 0,00 0,00 0,00
Alacaklardan Tahsilat 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Red ve iadeler -100.000,00 -0,03 0,00 | 0,00 0,00
TOPLAM 360.000.000,00 100 | 326.324.439,78 100 91,00

28



FiZiKi KAYNAKLAR

»Ana Hizmet Binalarimiz

Kullanici Birimler Ofis Alani Kat
(m2)

Basin ve Yayin Mudurlagu 127,01 8,9
Bilgi islem Mudurligi 168,11 8
Ce.\./n.e. K?El.l.ma ve Kontrol 164,79 9
Midurlugi
Emlak ve istimlak Mudurltgi 116,6 4
Etud Proje Mudarlagu 166,68 9
Fen isleri Mudurlagi 423,09 3
Get'ng'l'lkjlf:"Spor Hizmetleri 73.12 4
Midurlugi
Halkla iliskiler Mudurlag 235,93 2,21
Hukuk isleri Midarliagi 113,2 7
imar ve Sehircilik Midarligi 565,97 2
Ins"an"K:?\.\{riaklarl ve Egitim 136,18 8
Mudurlugi
isletme ve istirakler MudirlGga 145,18 4
Ka'c'ilrl v? v/—\'!le Hizmetleri 163,64 7
Midurlugi
Kentsel Tasarim Midurlugi 291,82 3,-2
Kiltir ve Sosyal isler MidirlGgi 129,23 5
M?klPeh!lv(rJ'\aI Bakim ve Onarim 163,52 5-1
Midurlugi
Mali Hizmetler Mudurligu 796,62 z
Muhtarlik isleri Miidiirligi * 2
Ozel Kalem Mudirltgi 158 3
Park ve Bahgeler Mudurlugu 139,08 10
Ruhsat ve Denetim Mudurlagu 304,74 1
Sofyi_*_l D"e«sitek Hizmetleri 168,11 6
Mudurlugi
Strateji Gelistirme Mudurlugu 92,16 5
Teftis Kurulu Madurlaga 28,89 10
Temizlik isleri Miidurlaga 83,25 7
Ulasim Hizmetleri Mudurligu 211,47 3
Veteriner Isleri MidurlGgi 53,9 9
Yapi Kontrol MudurlGga 276,97 6
Yazi isleri Mudirligi 201,62 2
Zabita Mudurlugi 602,41 1,2
Arsiv 1916 -2
Cigdem Restoran 1297 -1
Otopark 2961 -2
Diger Ortak Alanlar 19467,18
TOPLAM 32.500

*Muhtarlk lsleri Midiirliigd, Yazi isleri Miidiirligii ile ayni alanda hizmet
vermektedir.



» Sosyal ve Kiiltiirel Amacli Binalarimiz

Merkez Adi [\ ELEL[ Yapim
Yih

Necip Fazil Kiiltir Merkezi Necip Fazil 2005
Cahit Zarifoglu Kiltir Merkezi Atatlrk 2006
Mehmet Akif Kiltiir Merkezi istiklal 2006
Aliya izzetbegovig Kiiltiir M. Altinsehir 2007
Cemil Meri¢ Genglik ve Kiltiir Cemil Merig 2007
Merkezi
Samiha Ayverdi Genglik ve Elmahkent 2008
Kiiltir Merkezi
Nikah Sarayi ve Kiiltiir Merkezi Saray 2008
Nurettin Topgu Genglik ve Yamanevler 2008
Kiiltiir Merkezi
Ahmet Yiiksel Ozemre Kiiltiir K.Karabekir 2009
Merkezi
Namik Kemal Kiiltiir Merkezi Namik Kemal 2009
Sabahattin Zaim Genglik ve Cakmak 2009
Kiiltir Merkezi
Dumlupinar Genglik ve Kiiltiir Dumlupinar 2011
Merkezi
Gulden Soyak Tiifekgi Engelliler Site 2011
Kiiltiir ve Egitim Merkezi
Fojnica Kiltir Merkezi Bosna Hersek 2011
Prof. Dr. Necmettin Erbakan 2012
Kiiltir Merkezi Madenler
ve Sosyal Hizmet Merkezi
Mahmut Celalettin Okten Kiiltiir Tatlisu 2013
Merkezi
Umraniye Sanatkarlar Garsisi Yamanevler 2013
Av Kogkii Hekimbasi
Umraniye Kiiltiir ve Sanat Atatlrk 2015
Merkezi
Prof Dr.Bekir Topaloglu Kiiltiir Esenkent 2016
Merkezi
Erdem Beyazit Bilgi Evi Armaganevler 2006
Hoca Ahmet Yesevi Bilgi Evi Hekimbasi 2006
Adil Amca Bilgi Evi Necip Fazil 2008
Lokman Hekim Bilgi Evi Esenevler 2008
Omer Seyfettin Bilgi Evi istiklal 2008 »Umraniye Kiiltiir ve Sanat Merkezi
Seyit Onbasi Bilgi Evi Parseller 2008
Ahmet Cevdet Pasa Bilgi Evi Atakent 2008
Akif inan Bilgi Evi Esenkent 2008
Yunus Emre Bilgi Evi Cakmak 2009
Altingehir Bilgi Evi Altinsehir 2012
Topagaci Bilgi Evi Topagaci 2012
Huzur Bilgi Evi Huzur 2015
Serifali Bilgi Evi Serifali 2015
Mehmet Akif Bilgi Evi Mehmet Akif 2016 »Nikéh Sarayi
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is Makineleri

Binek

Otobus-Minibus

Tir-Kamyon-Kamyonet

»Arag¢ Envanterimiz

Kullanim Sekli

ARAC TIPI R.esml Resmi Kiralik TOPLAM
[ Kiralik

Ekskavator 0 1 1 2
Kazici Yiikleyici 1 3 10 14
is Makinesi Mini 0 2 8 10
Dozer 0 1 0 1
Silindir 1 5 1 7
Finiser 0 2 1 3
Forklift 0 2 0 2
Greyder 0 2 0 2
Loder Yikleyici 1 3 1 5
Kurtarici 0 4 0 4
Asfalt Robotu 0 4 1 5
Asfalt Kaziyici 0 1 1 2
Toplam 3 30 24 57
Binek Otomobil 0 12 142 154
Toplam 0 12 142 154
Otoblis 0 14 15 29
Kango-Connect 0 0 50 50
Minibis 0 8 11 19
Engelli Tasima Araci 0 4 0 4
Hasta Nakil Ambulans 0 0 3 3
Mobil Saglik Araci 0 2 0

Cenaze Araci 0 1 0 1
Toplam 0 29 79 108
Cekici 0 1 1 2
Dorse 1 1 2
Arama Kurtarma Araci 0 1 0 1
Motorsiklet 0 7 0 7
Kamyonet 0 15 26 41
Damperli Kamyon 0 14 18 32
Kapali Kasa Kamyon 0 3 0 3
Yol SGplrme Araci 0 11 4 15
Cop Kamyonu 0 42 8 50
Acik Kasa Moloz Araci 0 5 0 5
Vidanjor 0 1 0 1
Sepetli Arag 0 2 1 3
Su Tankeri 0 5 3 8
Akaryakit Tankeri 0 1 0 1
Toplam 1 109 61 171
GENEL TOPLAM 4 180 | 306 490

Belediye hizmetlerinin etkin olarak yuritilmesinde, gtigll
bir arag parkinin olmasi dnem arz etmektedir. Bu nedenle,
gerek mevcut arag ve is makineleri komple revize edilerek,
gerekse yeni arag ve is makineleri alinarak, Umraniye
Belediyesi Makine Parki kapasitesi arttirilmigtir.

Umraniye Belediyesi Makine Parkinda bulunan araglar
incelendiginde, daha ¢ok is makineleri ve hizmet lireten Ust
ekipmanli araglardan olustugu; binek oto ve minibis gibi
kiguk araglarin kiralama yontemiyle temin edilerek, isletme
maliyetlerinin minimumda tutuldugu gérulmektedir.

Ozellikle Fen isleri ve Asfalt calismalari gibi alt yapi, insaat,
bakim-onarim hizmetlerinin yiritilmesinde 6nem arz eden
kazici-ylikleyici is makineleri, asfalt finisheri, asfalt frezesi,
asfalt robotu gibi ara¢ ve makineler ile, sepetli araglar,
damperli kamyonlar, su tankeri

ve otobls gibi hizmet lireten araglar makine parkinin
tamamina yakinini olusturmaktadir. Ayrica sel, deprem,
yangin gibi dogal afetler ile kigin yogun karla miicadelede
acil miidahale amaciyla, son teknoloji motopomplar,
jeneratorler, kar kiireme ve tuz serpme araglari, kar
rotatifleri de makine parkimizda bulunmaktadir. Otobus
sayimiz arttirilarak, ilgemizde yasayan vatandaglarimizin
cenaze torenleri ile; okullarimizin, diger resmi
kurumlarimizin ve amator spor kultiplerimizin, sosyal,
kulttirel ve egitim amagli taleplerine cevap verme
kapasitemiz

arttinilmistir.

Umraniye Belediyesi olarak Makine Parkimizin kapasitesinin
arttirilmasinin yani sira, isletme maliyetlerinin minimumda
tutulmasi amaciyla, standardizasyon ve koruyucu-onleyici
bakim ¢alismalarina agirlik verilmektedir.
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BILiSIM TEKNOLOVJILERI ALTYAPISI

Belediyemizde kullaniimakta olan yazilimlarin kapsami genisletilerek, daha iyi hizmet verebilmek
amaciyla tamami yenilendi. Bu yenilenme ile tim birimlerimiz —Mevzuatlarin izin verdigi 6l¢lide-
islerinin buyuk kismini bilgisayar otomasyonu Uzerinden yapar hale gelmistir. Kullanilan u-KBS
belediye otomasyonunda birgok modul birimlerimiz tarafindan kullaniimaktadir.

Ana basliklar halinde belirtirsek;

» Sistem Yénetimi

» Universal Kent Bilgi Sistemi Parametreler Moduli
» Adres ve Tasinmaz Bilgi Sistemi

» Kentli Bilgi Sistemi

» Belediye Gelirleri Sistemi

» Yazi Isleri ve Elektronik Posta

» Toplam Kalite Yonetimi

» Idari Bilgi Sistemi

» Yatirim ve Ruhsat Servisleri

» u.mi GIS

» Dlizyazi

» Yonetici Masasi

» Is planlama ve gorev takibi

» Argiv

» Randevu Takip Sistemi

» Insan Kaynaklari Sistemi

» Hesap Isleri (20’den fazla modiil)
» Universal Mekansal islemler (u.mi)
» Universal Dinamik Portal (u.dp)

» Universal Mobil Belediyecilik (u.mb)

» Universal Yonetici Masasli (u.ym)

a) Bilgi Sistemleri Giivenligi ve Merkezi Yedekleme
» Bilgi Sistemleri Guvenligi

» Fortigate 600C Firewall

» Trend Micro Office Scan

» Trend Micro interscan Web Security Gateway

» Merkezi Yedekleme Sistemi

» Tivoli Storage Manager [TSM ]V 5.7.7
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Belediyede kurulu bulana sistem {izerinde giivenlik olarak Trend Micro interscan Web Security Gateway ve
Fortigate 600c Firewall kullaniimaktadir. icerik filtreleme uygulamasi bu cihazlar iizerinden
gerceklestirilmektedir, ayrica her makine lizerinde antiviris ve Firewall olarak TM Office Scan kullaniimaktadir.
Hem Active Directory hem de kullanilan belediye otomasyonu tzerinde kullanici yetkilendirme, sifreleme ve
giris izinleri dizenlenmektedir.

b) Programlar

» U- Kbs (Universal Kent Bilgi Sistemi)

» Belgenet (Elektronik Belge Yonetim Sistemi)
» Netcad

» Diyos ihale

» MEYER (Personel Denetleme Kontrol Sistemi)
» Sinerji

» Arag Takip Sistemi

» Moreum (Dijital Arsiv)

» Televantage Viewpoint (Cagri Merkezi)

» Kiosk (Siramatik Sistemler)

c) isletim Sistemleri

» IBM AIX Ver. 6.1

» Sybase EA Server 5.2

» ArcGIS

» MS Exchange 2013

» MS Server 2003 — 2008
» Windows XP

» Windows Vista

» Windows 7

» Windows 8

» Windows 10

» Office 2003 — 2007 — 2013

Bu modallerin disinda birimlerin isteklerine ve is akisina gore sekillenen kiigiik modiiller de bulunmaktadir.
Belediyemizde birimlerimizce kullanilan Netcad, Avukatlik Programi, Arag Takip Sistemi gibi cesitli
programlarimiz bulunmaktadir.

Tim server ve yedeklenmesi gereken bilgiler Tivoli Storage Manager (TSM) yazilim Gzerinden 44 kartusluk
oto yikleyici ile 400/800 GB kapasiteli kartuslar Gizerinde tutulmaktadir. Ayrica tim sanal makinelerin
replikasyonlari diger veri alanlarina replike edilmektedir.

Yedeklemenin hassasiyetine binaen {izerinde titizlikle durdugumuz bir konu olup her giin siki kontrol
edilmektedir. Bunun yaninda Afet / Felaket Durumu yedeklemesi kullanimina devam edilmektedir.
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BELEDIYENIN GOREV VE SORUMLULUKLARI

a) Belediyelerle ilgili Temel Mevzuatlar

Kanun

Kanun

Kanun

Kanun

Kanun

Kanun

Kanun

Kanun

Kanun

Kanun

Kanun

Kanun

Kanun

Kanun

Kanun

Kanun

Kanun

Kanun

Kanun

Kanun

Kanun

Kanun

Kanun

Kanun

MEVZUAT

Blyliksehir Belediye Kanunu
Belediye Kanunu

Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu
Belediye Gelirleri Kanunu
Umumi Hifzisthha Kanunu

iller Bankasi Kanunu
Gecekondu Kanunu

Cevre Kanunu

imar Kanunu

Devlet ihale Kanunu

Kamu ihale Kanunu

Kamu ihale Sézlesmeleri Kanunu
Kamulastirma Kanunu

Toplu Konut Kanunu

Yapi Denetimi Hakkinda Kanun

Bilgi Edinme Hakki Kanunu

“Yipranan Tarihi ve Kiltirel Varliklarin
Yenilenerek Kullanilmasi Hakkinda Kanun’
Oziirliiler ve Bazi Kanun ve KHK lerde
Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun”
Kiltar ve Tabiat Varliklarini Koruma
Kanunu

2

Avrupa Yerel Ozerklik Sarti
Kabahatlar Kanunu

Hayvan Saghgi ve Zabita Kanunu
is Kanunu

Tebligat Kanunu

5393

5018

2464

1593

4759

775

2872

3194

2886

4734

4735

2942

2985

4708

4982

5366

5378

2863

3723

5326

3285

4857

7201

RESMi GAZETE

23.07.2004
13.07.2005
24.12.2003
29.05.1981
06.05.1930
23.06.1945
30.07.1966
11.08.1983
09.05.1985
10.09.1983
22.01.2002
22.01.2002
08.11.1983
17.03.1984
13.07.2001

24.10.2003
09.07.2005
07.07.2005

23.07.1983
03.10.1992
31.03.2005
16.05.1986
22.05.2003

19.02.1959

25531

25874

25326

17354

1489

6039

12362

18132

18749

18161

24648

24648

18215

18344

24461

25269

25866

25868

18113

21364

25772

1909

25134

10139

R LA R R

5216

34



b) Belediyelerin Gorevleri

5393 sayili Belediye Kanunu, belediyelerin yetki ve sorumluluklarini su sekilde belirtmistir. Yasada bazi gérevler asli
niteliktedir. Belediyelerin zorunlu, emredici nitelikteki gorevleri 14. maddenin “a” bendinde, “imar, su ve
kanalizasyon, ulagim gibi kentsel alt yapi; cografi ve kent bilgi sistemleri; gevre ve gevre sagligi, temizlik ve kati atik;
zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve ambulans; sehir ici trafik; defin ve mezarliklar; agaglandirma, park ve yesil
alanlar; konut; kdltiir ve sanat, turizm ve tanitim, genclik ve spor; sosyal hizmet ve yardim, nikdh, meslek ve beceri
kazandirma; ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi hizmetlerini yapar veya yaptirir. Blyiksehir belediyeleri ile niifusu
100.000'i gecen belediyeler, kadinlar ve cocuklar icin koruma evleri agar 12” seklinde siralanmistir. Son ciimlede
sozi edilen sorumluluk, diger belediyeler igin istege bagl olmaya devam etmektedir.

Belediyelerin diger yetkileri ise 14. maddenin “b” bendinde su sekilde belirtiimektedir: 3

“Devlete ait her derecedeki okul binalarinin ingaati ile bakim ve onarimini yapabilir veya yaptirabilir, her tirli arag,
gereg ve malzeme ihtiyaglarini karsilayabilir; saghkla ilgili her tirli tesisi agabilir ve isletebilir; mabetlerin yapimi,
bakimi, onarimini yapabilir; kiiltiir ve tabiat varliklari ile tarihi dokunun ve kent tarihi bakimindan énem tasiyan
mekanlarin ve islevlerinin korunmasini saglayabilir; bu amagla bakim ve onarimini yapabilir, korunmasi mimkin
olmayanlari aslina uygun olarak yeniden insa edebilir. Gerektiginde, sporu tesvik etmek amaciyla genclere spor
malzemesi verir, amator spor kulliplerine ayni ve nakdi yardim yapar ve gerekli destegi saglar, her tirli amator
spor karsilagsmalari diizenler, yurt ici ve yurt disi miisabakalarda Ustiin basari gosteren veya derece alan 6grencilere,
sporculara, teknik yoneticilere ve antrendrlere belediye meclisi karariyla 6dil verebilir. Gida bankacilig yapabilir.”

Biiyiiksehir ilge Belediyeleri
Bulylksehir Belediye Kanunu’nda buyuksehir ilce belediyesi ifade bulmustur (madde 3):

ilce belediyesi: Buyiiksehir belediyesi sinirlari icinde kalan ilce belediyesini, ifade eder. Biiyiiksehir ilge belediyesi
de, idari ve mali 6zerklige sahip bir idari birimdir.

Bliyuksehir ilce belediyeleri, blyliksehir belediye sisteminin bir pargasidir ve o sistemin alt kademesini olustururlar.
Yetki bakimindan buyiiksehir belediyesine kiyasla daha az yetkiye sahiptirler, yine mali kaynaklar da daha azdir.
ilce belediyelerinin imar ve biitceye iliskin kararlarinin, ayrica biyiiksehir belediye meclisinde gérisiiliip
onaylanmasi gereklidir. Ancak bunun disindaki konularda, kanunun kendilerine birakmis oldugu alanlarda tam
yetkiye sahiptirler. Asagida bu belediyeler daha genis olarak anlatilmaktadir.

Biiyiiksehir ilce Belediyelerinin Gérev, Yetki ve Sorumluluklari

5216 sayili Buyiksehir Belediye Kanun’un 7. maddesinde bulyuksehir ilge belediyelerinin yetkileri agiklanmaktadir.
Bu maddeye goére ilce belediyelerinin yetkileri sunlardir: 1*

» Kanunlarla minhasiran biyiiksehir belediyesine verilen gorevler ile yukarida buylksehir belediyesince
ylritilecegi belirtilenler disinda kalan gérevleri yapmak ve yetkileri kullanmak.

» Blyliksehir kati atik yonetim planina uygun olarak, kati atiklari toplamak ve aktarma istasyonuna tasimak.

» Sihhi isyerlerini, 2. ve 3. sinif gayrisihhi miesseseleri, umuma acik istirahat ve eglence yerlerini ruhsatlandirmak
ve denetlemek.
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» BulyuUksehir belediyesince yiritilecegi belirtilen hizmetlerden; 775 sayili Gecekondu Kanununda
belediyelere verilen yetkileri kullanmak, otopark, spor, dinlenme ve eglence yerleri ile parklari yapmak;
yashlar, ozurliler, kadinlar, gengler ve ¢ocuklara yonelik sosyal ve kiltiirel hizmetler sunmak; mesleki
egitim ve beceri kurslari agmak; saglik, egitim, kiltiir tesis ve binalarinin yapim, bakim ve onarimi ile
kiltdr ve tabiat varliklari ve tarihi dokuyu korumak; kent tarihi bakimindan énem tasiyan mekanlarin ve
islevlerinin gelistiriimesine iliskin hizmetler yapmak.

» Defin ile ilgili hizmetleri ylritmek.

Bu kapsamda, 5216 sayili Kanunu’nun 7. maddesinde biylksehir belediyelerinin ilge belediyelerine
devredebilecegi gorevler su sekilde siralanmigtir: 1°

» Mezarlik alanlarini tespit etmek, mezarliklar tesis etmek, isletmek, islettirmek, defin ile ilgili hizmetleri
yaridtmek.

» Yolcu ve yiik terminalleri, otoparklar yapmak ve yaptirmak, isletmek ve ruhsat vermek.

» Her cesit toptanci ve mezbahalari yapmak, yaptirmak, isletmek veya islettirmek, imar planinda
gosterine yerlerde yapilacak olan 6zel hal ve mezbahalari ruhsatlandirmak ve denetlemek.
lllll’ “"

» Yine bu kanunla buyiksehir belediyeleri 7. maddenin s”, t” bentlerindeki gorevleri ile temizlik ve

adres numaralandirmaya iliskin gorevlerini meclis karari ile ilce belediyelerine devredebilir, birlikte

yapabilirler.

Ayrica blylksehir belediyesinin ilge belediyelerinin bltce ve imara iliskin kararlari Gizerinde kabul etme
ve degistirerek kabul etme yetkisi bulunmaktadir. Gegmisteki uygulamadan farkl olarak ilge belediyesine
ait olan bu kararlarin geri génderilmesi yetkisine son verilmistir. Ornek vermek gerekirse, Kocaeli
Buyuksehir Belediyesi sinirlari igerisinde yer alan 12 ilge belediyesi tarafindan 2006-2012 yillari arasinda
meclislerinde kabul edilerek biyiiksehir belediye meclisine onaylanmak lizere gonderilen 1997 adet imar
plan ve tadilatlarinin 635 adetinin degistirilerek tadilen onaylandigi tespit edilmistir.

155216 Sayih Biiyiiksehir Belediye Kanunu, 7. Madde.
16 0. Veli Alici, Biiyiiksehir Belediyesi ile iice Belediyeleri Arasindaki lliskiler: istanbul Ornedi, Istanbul: Beta Yayinlari, 2012, s. 155.

175393 Sayil Belediye Kanunu, Resmi Gazete 13/07/2005/25874.
18 5393 Sayil Belediye Kanunu, 14. Madde

195216 Sayil Biiyiiksehir Belediye Kanunu, 7. Madde.
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MUDURLUKLERIN GOREV ALANLARI (OZET)

SORUMLU BiRiM FAALIYETLER

BASIN VE YAYIN

Basinla iligkiler, Tanitim faaliyetleri ve reklam mecralarinin yonetimi, Gorsel arsiv

Sosyal medya (kurumsal hesaplarin takibi)

MUDURLUGU
Siireli yayinlar (Yeniden Umraniye Dergisi)
Belediye web portali (umraniye.bel.tr)
Belediye otomasyonu (Ukbs)
Kurum igi "Teknik Servis" hizmetleri
BiLGi iSLEM
MUDURLUGU Yeni teknolojik gelismelerin kuruma adapte edilmesi
E- Belediye Uygulamalari
Belediye Santrali / iletisim altyapisi
Cevre denetimleri
CEVRE KORUMA VE
KONTROL MUDURLUGU Geri déniisiim ¢alismalari

Cevre konusunda 6grencileri ve toplumu bilinglendirme

EMLAK iSTIMLAK

Kamulastirma islemleri

Tapu tahsis islemleri

MUDURLUGU
Yola terk, yoldan ihdas islemleri
Gayrimenkul satis, kiralama ve ecrimisil islemleri
ihale islemleri (Yapim isleri, Mal alimi, Hizmet alimi)

ETUT PROJE

MUDURLUGOU Dogrudan temin yoluyla mal ve hizmet alimlari
Sarf malzemeleri deposu
Tasit ulagimi altyapisinin gelistirilmesi (yol, kavsak, gegit vb. yapimi)
Yaya ulagimi altyapisinin gelistirilmesi (kaldirim yapimi ve yurtys yollari)

FEN iSLERI
MUDURLUGU Sosyal donati alanlari insa edilmesi (Egitim, kiiltiir, saglk vb. hizmet amagcl binalar...)

Prestij cadde/sokak diizenleme

Yagmursuyu altyapisinin gelistirilmesi (kanal, oluk, istinat duvari, 1zgara...)
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MUDURLUKLERIN GOREV ALANLARI (OZET)

HALKLA iLiSKILER

Halkla iliskilerin gelistirilmesi
(Cagri Merkezi, Coziim Merkezi, Danisma, Rehberlik/refakat hizmet vb.)

MUDURLOGU istihdam Merkezi (http://istihdam.umraniye.bel.tr/)
Kent konseyi ve Katilimci yonetim uygulamalari
Adli davalarin takibi

HUKUK iSLERi

MUDURLUGU idari davalarin takibi

Mudirluklere hukuki konularda danismanlik

iMAR VE SEHIRCILIK
MUDURLUGU

imar durumu verilmesi

insaat ruhsati islemleri (Avan, Mimari, Statik, Tesisat vb. proje onaylari ve ruhsatin verilmesi)

Kentsel yenileme calismalari (Kentsel Yenileme Sefligi)

iNSAN KAYNAKLARI VE
EGITiM MUDURLUGU

Personel islemleri (Giris, ¢ikis, atama, terfi, izin, maas ve diger 6zluk islemler)

Belediye personeline yonelik "hizmet igi egitimler"

Personele yonelik sosyal faaliyetler

Stajyer istihdami (tim birimlerde)

iSLETME VE iSTIRAKLER

Belediye hizmet binalarinin bakim onarimi

Belediye hizmet binalarinin i¢/dis temizligi

Personelin 6gle yemeginin hazirlanmasi, servisi (Cigdem Restorant)

Belediye geneli tiim aboneliklerin takibi (Elektrik, Su, Dogalgaz, Sabit Telefon, GSM, GPRS)

MUDURLUGU
Sosyal Tesisleri'ni isletilmesi (Tantavi Sosyal Tesisleri, Meydan Sosyal Tesisleri)
Otoparklarin isletilmesi (Zibeyde Hanim kat otoparki, Nikah Sarayi otoparki)
Evlendirme Hizmetleri (Nikah Sarayi)
Hizmet A.S ile belediye arasindaki iligkilerin koordinasyonu
Kadinlara yonelik hizmetler (Hanimeli ¢arsisi, Psikolojik danismanlik hizmeti, "Kadin
Konukevi".......vb.)
Dezavantajli gocuklara yonelik hizmetler (egitim, rehabilitasyon ve sosyal konular)
Engellilere yonelik hizmetler (Engelliler Egitim ve Kultiir Merkezi, Egitici ve sosyal faaliyetler,
Engelli tasima hizmeti,.......vb.)
KADIN VE AiLE

HiZMETLERi MUDURLUGU

Yashlara yonelik hizmetler (Evde bakim hizmeti, Ev temizligi, Psikolojik danismanlik... vb.)

Kadinlara yonelik '‘Meslek Kurslari'
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MUDURLUKLERIN GOREV ALANLARI (OZET)

KULTUR VE SOSYAL iSLER
MUDURLUGOU

Yetiskinlere yonelik Kiltirel etkinlikler

Cocuklara yonelik Kiiltirel etkinlikler

Halka yonelik kilturel geziler

Proje bazli calismalar

Kisisel Gelisim-M{zik Kurslari + Yer alti Sanatkarlar Carsisi

Bilgi Evi hizmetleri

Kiltar Merkezlerinin genel yontemi (idari isler, salonlarin kiralanmasi vb)

KENTSEL TASARIM
MUDURLUGU

1/1000 Uygulama imar Planlarinin hazirlanmasi + (2b ve 18. madde uygulamalari)

imar Plani tadilatlari

Numarataj hizmetleri (idari sinirlar ve Adres bilgilerinin giincellenmesi)

MALI HiZMETLER
MUDURLUGU

Belediye butgesini hazirlama ve uygulama

Belediye gelirinin takibi (tahsilat s.)

Belediye giderlerinin takibi (masraf s.)

Kentli servisi

Belediye geneli demirbas/ayniyat islemleri

i¢ kontrol sistemi / On mali kontrol (i¢ kontrol s.)

MAKINE iKMAL BAKIM VE
ONARIM MUDURLUGU

Belediye hizmetleri igin arag ve makine temini

Arag-makine bakim onarimlari (kademe)

Asfalt Uretimi ve satisl

Vatandaslarin, Kamu kurumlarinin ve STK'larin egitim, kiltlr, sosyal amagli arag taleplerinin
karsilanmasi

Hasta tagima hizmeti (Ambulans ve binek aracla)

Sivil Savunma / Umraniye Afet Yénetim Projesi

MUHTARLIKLAR
MUDURLUGU

Muhtarliklarla Koordinasyon

Muhtarlik Ziyaretleri

Muhtar Bilgi Sistemi (www.muhtar.gov.tr) Gizerinden gelen talep ve sikdyetlerin karsilanmasi
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MUDURLUKLERIN GOREV ALANLARI (OZET)

OZEL KALEM
MUDURLUGU

Baskanligin glinliik calisma programinin koordinesi

Vatandas-baskanhk goriismelerinin koordinesi

Protokol hizmetleri

Temsil, agirlama hizmetleri

PARK VE BAHGELER
MUDURLUGU

Park yapimi

Parklarin revizyonu, bakim ve onarimi

Yesil alan diizenlemeleri

Agaclandirma galismasi, kent mobilyalari

RUHSAT VE DENETIM

"isyeri agma ve calistirma ruhsati" islemleri

Hafta tatili ruhsati

MUDURLUGU
Asansor muayene hizmetleri
Sporun yayginlastiriimasi, yeni imkanlar olusturulmasi
Spor okullari agilmasi ve isletilmesi (Yaz Spor Okulu,.....vb.)
GENGLIK VE SPOR

HiZMETLERi MUDURLUGU

Mevcut fitness merkezlerinin isletilmesi

Geleneksel Umraniye Spor Oyunlari

Amator spor kulliplerinin desteklenmesi

SOSYAL DESTEK
HiZMETLERI
MUDURLUGU

Gida/erzak yardimlari (Sosyal Market)

"Halil ibrahim Asevi" ve sicak yemek yardimi

Toplu siinnet - Toplu nikah organizasyonlari

Engelli, yash ve hastalara yonelik arag, gereg, tibbi malzeme yardimlari

Asker Aile Yardimi

Nakdi yardimlar (Yardim Kurulu karari, Enciimen karari)

STRATEJi GELISTIRME
MUDURLUGU

Stratejik Planlama galismalari (Stratejik Plan, Performans Programi, Biitge, Faaliyet Raporlari)

Kalite Yonetim Sistemi (TSE EN 1SO 9001)

Memnuniyet 6lgiimleri (vatandas, personel, yénetici vb. memnuniyetler)

Proje bazli ¢alismalar

AB, Ozel Sektér ve STK'larla koordinasyon ve ortak proje uygulamalari

Kardes Sehirler
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MUDURLUKLERIN GOREV ALANLARI (OZET)

TEFTiS KURULU
MUDURLUGOU

Personel disiplin ve sorusturma islemleri

Tiiketici hakem heyeti

TEMIZLiK iSLERI
MUDURLUGU

ULASIM HiZMETLERI
MUDURLUGU

Evsel atiklarin toplanmasi

Sokak temizligi (stiplirme)

insaat atiklarinin toplanmasi (Sahipli ve torbalanmis molozlarin alimi, nakli)

Bos arsalarin temizligi

Yol ve kaldirimlarin bakim onarimlari

Altyapi bakim onarimlari

Kis galismalari (asiri karli ve yagmurlu havalarda)

Okullarin ve diger kamu binalarinin bakim onarimlarina destek verilmesi

VETERINER iSLERi
MUDURLUGU

Sokak hayvanlarinin rehabilitasyonu (muayene, asi, kisirlastirma vb)

Hayvanlarin sahiplendirilmesi ve sahipli hayvanlarin takibi

Kurban organizasyonu kayit ve kontrol islemleri

Cevre ve kapali mekan ilaglamalari (acil talepler igin)

YAPI KONTROL

Yapi denetim hizmetleri (denetim firmalarinin denetlenmesi)

Plana aykiri ve metruk yapilarin yikimi/yiktiriimasi

MUDURLUGU
iskan Belgesi verilmesi
Asansor tescil islemleri
Belediye Meclisi Sekreteryasi
Y__AZ_l_iSLEBi__ Belediye Enciimeni Sekreteryasi
MUDURLUGU
Dilekgeler ve Dis yazismalarin koordinasyonu
Standart Dosya Plani ve Kurumsal Arsiv + EBYS
isyeri denetimleri
Pazar yeri diizenleme ve denetimi
ZABITA Seyyar ve isyeri isgalleri denetimi
MUDURLUGU

Kagak kazi ve hafriyat denetimi

Toplum huzuruna zarar veren unsurlara midahale edilmesi
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3. BOLUM
KURUMUN

AMAC VE
HEDEFLERI

>Kentsel Gelisim
>Toplumsal Gelisim
>Kurumsal Gelisim

2017 Performans Programi
.
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AMAC 1.

Kentsel gelisimi saglamak.

Sehrin fiziki gelisiminin kontrol altina alinmasi ve yonetilebilir hale getirilmesi belediyecilik
hizmetlerinin basinda gelir. Bu ylizden “kentsel gelisimi saglamak” bizim U¢ temel amacimizin ilkini
olusturmaktadir. Bu amaca bagli olarak yapilacak calismalar 11 hedef lzerinden eylem planina
aktarilmistir. Bu hedefler yandaki tabloda gorilecegi gibi imar planlama, yapi denetim, kentsel
dondsiim, kamulastirma, altyapi, sosyal donati alanlari, park ve yesil alanlar, cevre, temizlik, geri
donlsiim gibi sehrin fiziki alanini rehabilite etmeye yonelik faaliyetlerden olusmaktadir. Elbette sosyal
alandan soyutlanmis bir kentsel diizenleme distinilemez. “Toplumsal gelisimi saglamak” amacina dair
eylemler ¢ogu zaman “Kentsel gelisimi saglamak” amacini desteklemekte, onun tamamlayici unsuru
haline gelmektedir.

Belediyemizin éncii calismalari neticesinde hizli bir gelisim kaydeden Umraniye’de son 13 yilda yapi
stokunun %60’1 yenilenmistir. Bu kendine 6zgii kentsel donlisiim hareketi yeni plan doneminde de
devam edecektir.

Altyapisi blylk oranda tamamlanan ilgemizde artan nifus ve taleplere gore altyapinin gelistirilmesi
planlanmaktadir. Lokal ¢oziimler yerine entegre ve bolgesel kalici ¢coziimler Gizerine gidilecektir.Yaklasik
800 km olan yol/sokak agimizin tamami gecmis donemlerde yenilenmis, rehabilite edilmistir. Ancak
yogun vyapilasmaya bagl olarak bozulan yollarin hizla onarilmasi planlanmistir. 2b alanlarinin
yapilasmaya baslamasiyla ortaya ¢ikacak altyapi ve Ustyapi ihtiyaglari da orta vadeli planlarimiza dabhil
edilmistir. Cevre ve temizlik alaninda mevcut tedbirler gelistirilerek devam edecektir. Geri dontsiim
konusunda halkin bilinglendirilmesine dncelik verilecek, ¢calismalarin ilge genelinde etkin bir sekilde
yapilmasi saglanacaktir. Yine park alanlarinin daha fonksiyonel ve mahallelere dengeli dagilimi
konusunda hassasiyet gosterilecektir.
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HEDEFLER

SORUMLU BiRiM

A1.H1. Umraniye'nin ulagim agini ve altyapisini gelistirmek.

Fen isleri Midarligi

A1.H2. Sosyal donati alanlari insa etmek ve kamu kurumlarina destek olmak.

Fen isleri MUdUrliga

A1.H3. Mevcut ulasim agi ve altyapinin bakim onarimlarini yapmak, trafik
diizenleme projeleri gelistirmek.

Ulasim Hizmetleri MudurlGga

A1.HA4. Asfalt Gretim sirecini etkin bir sekilde yoneterek belediyenin asfalt
ihtiyacini karsilamak.

Makine ikmal Bakim ve Onarim
Muduarlugu

A1.H5. Yapi Ruhsati is suirecini etkin bir sekilde yoneterek saglikli ve mevzuata
uygun yapilasma saglamak.

imar ve Sehircilik MidUrliga

A1.H6. imar planlarini etkin bir sekilde yéneterek ilgenin kentsel gelisimine katki
saglamak ve adres bilgilerini giincellemek.

Kentsel Tasarim Madurlugi

A1.H7. Yapi denetim faaliyetlerinin etkinligini artirmak ve kacak yapi
tesebbdslerini sifir seviyesine indirmek.

Yapi Kontrol Mudurlugu

A3.H8. Belediyenin (kiralama, satis, ecrimisil vb.) gayrimenkul gelirlerini
yonetmek ve ihtiyaca gére kamulastirma yapmak.

Emlak istimlak MidarlGgi

A1.H9. Cevre denetimlerini ve geri donlisim ¢alismalarini yayginlastirmak.

Cevre Koruma ve Kontrol
Muduirlaga

A1.H10. "Temiz Umraniye" idealiyle, atiklarin verimli ve diisiik maliyetli
toplanmasini saglamak.

Temizlik isleri Mudurligi

A1.H11. ilcede yesil alan ve park alanlari olusturmak ve mevcut parklarin bakim
onarimlarini yapmak.

Park ve Bahgeler Mudurligu
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Al. HEDEF 1

PERFORMANS GOSTERGELERI

Asfalt kaplama yapilan cadde/sokak sayisi
Asfalt kaplama yapilan cadde/sokak uzunlugu
Kaplama igin kullanilan asfalt miktari
Kaldirimi (yapilan+yenilenen) sokak sayisi
Yapilan+yenilenen kaldirim alani

Acilan yeni yol/sokak uzunlugu

Yeni yapilan yagmursuyu kanal uzunlugu

iZLEME GOSTERGELERI

HEDEFLE iLGiLi FAALIYETLER VE PROJELER
Asfalt kaplama faaliyeti

Mevcut cadde ve sokaklarin kaldirimlarinin yenilenmesi
faaliyeti

imar planina gére yeni yol/sokak agiimasi ve yapilmasi
faaliyeti

Yagmur suyu kanal yapimi faaliyeti

Gegmis donemlere ait kamulastirma giderleri
Hedefle ilgili personel giderleri

TOPLAM HEDEF MALIYETi

SORUMLU BiRiM: FEN iSLERi MUDURLUGU

Umraniye'nin ulasim agini ve altyapisini gelistirmek.

GERGEKLESEN HEDEFLENEN
2015 2016 2017

[adet] 201 60 100

[m] 90.323 14.733 26.000

[ton] 97.196 27.081 104.000

[adet] 148 36 120

[m?] 111.424 182.543 110.000

[m] 2.395 776 3.000

[m] 9.328 25.566 23.000

GERGCEKLESEN ONGORULEN

2015 2016 2017

2017 YILI MALi KAYNAK iHTiYACI
5.000.000 &

11.500.000 £

1.000.000 &

6.000.000 &

1.000.000 &
3.010.000 &
27.510.000 &
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Al. HEDEF 2

olmak.

PERFORMANS GOSTERGELERI

Madenler Anadolu i.H.L, Yurt, Kapal Spor Salonu (Bagis)
Madenler Mahallesi Yetimler icin Fen Lisesi+Kapali Spor
Salonu+Yurt (Bagis)

Umraniye Ulu Camii ve Katli Yeralti Otoparki (iBB)
Umraniye Stadyumu (C ve D Blok)

Umraniye Sehir Stadyumu (B Blok)

Hekimbasi Genglik Merkezi ve Kapali Spor Salonu (Bagis)

Hekimbasi Spor Tesisleri Hali Saha Yenileme

(1500 m?'lik) )
Atakent Mahallesi Hali Saha ve Spor Salonu Yapimi (Irfan
Koleii)

Makine ikmal Yerleskesi (Bagis)

Atik Getirme Merkezi

istiklal Mahallesi Sosyal Market + Lojistik Merkezi + Spor
Salonu

Altinsehir Mahallesi Hasan Ozaydin ilkokulu (Bagis)

Y.Dudullu Mahallesi Sadrettin Tanfer ilkokulu (Bagis)

Camlik Mahallesi ilkokulu (Bagls)

Huzur Mahallesi ilkokulu (Bagis)

Sehit Kéksal Karmil imam Hatip Ortaokulu

(60. YII Meyveli Bahge ) Ek Bina (9 Derslik) ve Mescid
Yapimi

Giresun Ganakgi Yatili imam Hatip Lisesi Yapimi (Bags)
29 Mayis Universitesi C Blok Yapimi

Saat Kuleleri

Necip Fazil Mah. Yuzme Havuzu ve Spor Salonu

Hatay - Belen Sosyal Tesis Projesi (Bagis)

Aziz Mahmud Hudai Vakfi Gllistan Kuran Kursu ve Camii
(Bags)

Bulgaristan Camii (Bagis)

Altinsehir Mahallesi Muhtarlik Hizmet Binasi
inkilap Mahallesi Muhtarlik Hizmet Binasi

Altieylll Belediyesi Kultiir Merkezi

Susurluk ( Karaptirgek ) Cami - Meydan Diizenleme
Susurluk Belediyesi Pazar Yeri Yapimi

Susurluk ilgesi Okul Tadilati

iGDAS Acil Miidahale Hizmet Binasi

YEDAM Binasi

Cemil Merig K.M, M.Akif K.M,Medine Camii,lhlamurkuyu-
Tepelsti-Elmalkent Muhtarliklari Dis Cephe Mantolama
ve Boyama

Eski Belediye Binasi Kiiltuir ve Ticaret Merkezi

iZLEME GOSTERGELERi

Tadilat ve Bakim Destegi Verilen Kamu Kurumu Sayisi
(Okul, Muhtarlik, Saglik Ocagi, Cami vb)

(%]

1%)

(%]
(%]

(%]

1%)

1%)

(%]
(%]

(%]

[adet]

SORUMLU BiRiIM: FEN iSLERi MUDURLUGU

GERGEKLESEN

2015

2016

GERGEKLESEN

2015

64

2016

35

Sosyal donati alanlari insa etmek ve kamu kurumlarina destek

HEDEFLENEN
2017

70%

40%

50%
100%
100%

60%
100%
100%

40%
100%
100%

100%

100%

80%
100%

100%

100%
100%
100%
100%

100%
70%

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

100%

100%

20%

ONGORULEN
2017

40

a7



HEDEFLE iLGIiLi FAALIYETLER VE PROJELER 2017 YILI MALI KAYNAK iHTiYACI

Umraniye Ulu Camii (Belediye)

> Katli Yeralti Otoparki (iBB) 3:500.000&
» Umraniye Stadyumu (C - D Blok) 7.000.000 £
» Umraniye Sehir Stadyumu (B Blok) 6.500.000 £
» Hekimbagi Spor Tesisleri Hali Saha Yenileme (1500 m?'lik) 300.000 &
» Atakent Mahallesi Hali Saha ve Spor Salonu Yapimi (irfan Koleji) 1.500.000 £
» Atik Getirme Merkezi 1.000.000 &
» istiklal Mahallesi Sosyal Market + Lojistik Merkezi + Spor Salonu 5.782.000 £
» Altinsehir Mahallesi Hasan Ozaydin ilkokulu (Bagis) 115.000 &
> S ok o s O €0 ey
» 29 Mayis Universitesi C Blok Yapimi 5.000.000 £
> Saat Kuleleri 750.000 &
» Necip Fazil Mah. Yizme Havuzu Ve Spor Salonu 1.500.000 &
» Altingehir Mahallesi Muhtarlik Hizmet Binasi 500.000 £
» inkilap Mahallesi Muhtarlik Hizmet Binasi 500.000 &
» Altieylul Belediyesi Kiltiir Merkezi 5.000.000 £
» Susurluk ( Karapurgek ) Cami - Meydan Dlzenleme 600.000 &
» Susurluk Belediyesi Pazar Yeri Yapimi 3.000.000 &
» Susurluk ilcesi Okul Tadilati 1.000.000 &
» igdas Acil Miidahale Hizmet Binasi 500.000 &
» YEDAM Binasi 500.000 £
Cemil Meri¢ K.M, M.Akif K.M, Medine Camii, Ihlamurkuyu-
» Tepelstu-Elmalikent Muhtarliklari Dig Cephe Mantolama ve 400.000 £
Boyama
» Eski Belediye Binasi Kultir ve Ticaret Merkezi 0%
» Madenler Anadolu i.H.L,Yurt, Kapal Spor Salonu (BAGIS)
~ xfg::l?rulxahallesi Yetimler igin Fen Lisesi+Kapali Spor (BAGIS)
» Hekimbagi Genglik Merkezi ve Kapali Spor Salonu (BAGIS)
» Makine ikmal Yerleskesi (BAGIS)
» Y.Dudullu Mahallesi Sadrettin Tanfer ilkokulu (BAGIS) + 115.000
» Camlik Mahallesi ilkokulu (BAGI$)+120.000
» Huzur Mahallesi ilkokulu (BAGIS)
» Giresun Ganakgl Yatili imam Hatip Lisesi Yapimi (BAGIS)
» Hatay - Belen Sosyal Tesis Projesi (Bagis) (BAGIS)
» Aziz Mahmud Hiidai Vakfi Gulistan Kuran Kursu ve Camii (Bagis) (BAGIS)
» Bulgaristan Cevizlikalfakéy Camii (BAGIS)
» Kamu Kurumlari Bakim Onarim Faaliyeti 2.013.000 £
» Hedefle ilgili personel giderleri 3.675.000 £
TOPLAM HEDEF MALIYETi 52.370.000 &
Aciklamalar:

*Makine ikmal Yerleskesi, Hekimbasi Genclik Merkezi ve Kapali Spor Salonu, Madenler Yetimler Fen Lisesi ile Madenler Anadolu i.H.L,Yurt, Kapali Spor
Salonu,Altinsehir,Y.Dudullu,Gamiik, Huzur ilkokullari,Giresun Canakei IHL,Hatay Belen Sosyal Tesis,Aziz Mahmud Hiidayi Vakfi Giilistan Kuran Kursu ve
Camii,Bulgaristan Camii'nin hibe yolu yapilmasi 6ngériilmektedir.



SORUMLU BiRiM: ULASIM HiZMETLERI MUDURLUGU

Al. HEDEF 3
Mevcut ulasim agi ve altyapinin bakim onarimlarini yapmak, trafik
diizenleme projeleri gelistirmek.

. . GERCEKLESEN HEDEFLENEN
PERFORMANS GOSTERGELERI
2015 2016 2017
1. Vatandas memnuniyeti (genel) (%) 56,7% 60,2% 80,0%
Kaldirim onarimi (%) 60,0% 67,8% 80,0%
Asfalt onarimi (%) 55,0% 60,9% 80,0%
Sinir elemani talepleri (%) 44,0% 67,0% 70,0%
Régar,izgara, yagmursuyu kanali talepleri (%) 64,0% 57,1% 70,0%
Su baskinlari (%) 56,0% 56,2% 70,0%
Hiz kesici talepleri (%) 61,0% 52,2% 70,0%
2. Asfalt onarim taleplerinin karsilanma siresi [gtin] 7 7 7
3. Kaldirim onarimi taleplerinin karsilanma siiresi [giin] 7 7 7
Yagmursuyu 1zgara onarimi taleplerinin karsilanma
4. ..g . yuze P : [guin] 10 10 10
siresi
Sinir elemani (duba,mantar,vb) taleplerinin .
5. . ) [glin] 15 15 15
karsilanma siiresi
. " . GERCEKLESEN ONGORULEN
IZLEME GOSTERGELERI
2015 2016 2017
Yillik ortalama talep ve sikayet sayisi
1. > [adet] 17.779 13.460 15.000
(yol ve altyapi bakim onarimiyla ilgili)
2. Asfalt onarim yapilan "nokta sayisi" [adet] 7.131 6.252 7.000
3. Asfalt onarim igin kullanilan "asfalt miktan" [ton] 29.555 24.531 25.000
4. Kaldirim onarimi yapilan "nokta sayisi" [adet] 4.419 4.200 4.000
5. Onarimi yapilan kilit tagi alani [m’] 28.817 37.152 35.000
Onarimi yapilan bordir uzunlugu
6. [m] 13.914 12.497 15.000
(normal+oluklu)
7. Onarimi yapilan sokak tabelasi ve sinir elemani sayisi [adet] 1.979 2.894 2.000
"Yagmursuyu kanali onarimi" yapilan nokta sayisi [adet] 197 129 150
9. Temizligi yapilan "yagmursuyu izgara" sayisi [adet] 11.969 12.663 13.000
10. Yeni yapilan yagmursuyu izgara sayisl [adet] 501 294 500
11. Olumsuz hava kosullariyla miicadele galismalari [adet] v v v
Kullanilan arag sayisi  [adet] 75 50 _
Kullanilan tuz miktar1  [ton] 1.285 1.573 _
12. Geometrik yol diizenleme proje sayisi [adet] 8 16 10
13. Alm aplikasyon galismasi [adet] 11 50 30
14. Sinyalizasyon kurulan nokta sayisi [adet] 2 2 5
15. Duzenlenen kazi ruhsati sayisi [adet] 1.250 1.691 1.200
16. Bakim onarim destegi verilen kamu kurumu sayisi [adet] 18 38 20
HEDEFLE ILGILi FAALIYETLER VE PROJELER 2017 YILI MALI KAYNAK iHTIYACI
» Asfalt onarim faaliyeti 3.500.000 £
» Kaldirim onarim faaliyeti (kilittasi,bordr) 4.000.000 &
> Diger alt yapi yatirimlarinin tamir, bakim ve onarimlarinin 4.289.000 %
yapilmasi
» Geometrik yol diizenlemesi 500.000 &
» Kamu kurumlarina bakim onarim destegi saglanmasi 500.000 &
» Olumsuz hava kosullariyla micadele 1.000.000 &
» Hedefle ilgili personel giderleri 511.000

TOPLAM HEDEF MALIYETI 14.300.000 &



Al. HEDEF 4

PERFORMANS GOSTERGELERI

1. Belediyenin asfalt ihtiyacini karsilama orani

2. Asfalt plenti maliyet analizi sayisi

iZLEME GOSTERGELERI

1. Uretilen asfalt miktari*

2. Satig yapilan asfalt miktari

HEDEFLE iLGILi FAALIYETLER VE PROJELER

» Asfalt Giretim faaliyeti
» Asfalt plenti dénemlik/yillik bakimi
» Hedefle ilgili personel giderleri

TOPLAM HEDEF MALIYETI

Aciklamalar:

[adet]

[adet]

[adet]

[adet]

GERCEKLESEN

2015
100%

1

GERCEKLESEN

2015

120.438

2.000

SORUMLU BiRiM: MAKINA iKMAL BAKIM VE ONARIM MUDURLUGU

Asfalt Uretim surecini etkin bir sekilde yoneterek belediyenin asfalt
ihtiyacini karsilamak.

HEDEFLENEN
2016 2017
100% 100%
1 1
ONGORULEN
2016 2017
55.624 130.000
924 2.000

2017 YILI MALi KAYNAK iHTiYACI

6.601.150 &

100.000 &
247.133 &

6.948.283 £

1Asfalt plentimizde iretilen asfalt miktari Fen isleri MiidiirliiGii ve Ulasim Hizmetleri Miidiirlii§ii'niin taleplerine gére iiretilmektedir. Bunun disinda
baska belediyelerden ve ézel kurumlardan talep edildigi takdirde satis yapilmaktadir.
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Al. HEDEF 5

PERFORMANS GOSTERGELERI

Yapi ruhsati islemlerinden vatandasin memnuniyeti

Gelen talep sikayetlere cevap verme siiresi
(2000 m? ye kadar) ingaat ruhsati verme siiresi
(2000 m? iistii) ingaat ruhsati verme siiresi

Tadilat Ruhsati ve eki projelerin inceleme siiresi
(insaat alani 2000 m? ye kadar)

Tadiat Ruhsati ve eki projelerin inceleme suresi
(insaat alani 2000 m? Usti)

Ruhsat yenileme siresi

Ruhsat temdidi islem siresi

imar Durum Belgesi verilme siiresi
Tesekkiillii imar Durum Belgesi verilme siiresi
Yikim Ruhsati Siresi

iskan Verilme Siiresi

Riskli bina tespit raporu inceleme siiresi
Harg¢ muafiyet belgesi verilme siiresi
(6306 sayili kanun kapsaminda)

Kira yardimi onay siresi

iZLEME GOSTERGELERI

Verilen yapi ruhsati sayisi
Verilen yapi ruhsati alani

Bir yilda "Toplam Gelen Evrak" sayisi
Sikayet-talep sayisi (Cozum Mrk. araciligiyla gelen)
"iskan Belgesi" sayisi

"Yikim Ruhsati" sayisi

Muavakkat ingaat (gegici insaat) ruhsati

"imar Durum Belgesi" sayis

Sifai, bilgi ve dosya inceleme

. Sifai imar durum

6306 say. kanun kapsaminda har¢ muafiyet belgesi

HEDEFLE iLGILi FAALIYETLER VE PROJELER

ingaat ruhsati islemleri faaliyeti

imar durumu inceleme ve belgelendirme faaliyeti
Statik, tesisat ve zemin etiit faaliyeti

imar arsivi ve vatandas taleplerinin karsilanmasi
faaliyeti

Kentsel yenileme faaliyeti

Hedefle ilgili personel giderleri

TOPLAM HEDEF MALIYETI

[%]

[guin]
[guin]

[guin]

[guin]

[guin]

[guin]
[giin]
[guin]
[giin]
[guin]
[giin]

[guin]
[guin]

[dk]

SORUMLU BiRiM: iIMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU

Yapi Ruhsati is stirecini etkin bir sekilde yoneterek saglikli ve
mevzuata uygun yapilasma saglamak.

GERCEKLESEN HEDEFLENEN
2015 2016 2017
74.7% 65,0% 75%

1 1 1
10 10 10
15 15 10
8 8 8
10 10 10
1 1 1
2 2 2
2 2 2
5 5 5
5 5 5
5 5 5
2 2 2
1 1 1
20 20 20
GERGEKLESEN ONGORULEN
2015 2016 2017
1.075 949 1.050

3.392.823 2.409.877 3.500.000

30.734 28.198 30.000
368 324 275
563 615 700
612 500 600

12 4 6

1.885 1.880 2.000

28.122 23.333 27.000

33.701 36.746 37.000
554 360 500

2017 YILI MALi KAYNAK iHTiYACI

80.000 £
68.000 £
73.000 &

157.000 &

35.000 &
1.787.000 &
2.200.000 &
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SORUMLU BiRiM: KENTSEL TASARIM MUDURLUGU

Al. HEDEF 6
imar planlama siirecini etkin bir sekilde yéneterek ilcenin kentsel
gelisimine katki saglamak ve adres bilgilerini glincellemek.

. ) GERCEKLESEN HEDEFLENEN
PERFORMANS GOSTERGELERI
2015 2016 2017

1. Toplam planli alan' (2b alanlari harig) [hektar] 3.287 3.287 3.487
2. Planlama calismasi yapilan alan (hektar)>>*® [hektar] 1.049 _ 200
3. 18. madde uygulamasi yapilan alan (hektar)3 [hektar] 9 5 5

Kentsel tasarim hizmetlerinden vatandasin
4. - (%] 73,8% _ 75,0%

memnuniyeti
5. Kot Kesit Belgesi verilme siresi [giin] 4 4 4
6. Kontur Gabari Belgesi verilme siresi [gtin] 5 5 5
7. ingaat istikamet Belgesi verilme siiresi [giin] 3 3 3
8. Terk ve ihdas islemleri siiresi [giin] 3 3 3
9. Tevhit ve ifraz islemleri stresi (islem baglangici) [giin] 3 3 3
10. Adres Bilgi Formu Verilme Siiresi [giin] 1 1 1

Cadde-Sokak ve Kapi Numarasi tabelalarinin .
11. . - [gtin] 30 30 30
yenilenme siiresi

Cadde-Sokak ve Kapi Numarasi tabelalarinin onarim

12. 50 [giin] 5 5 5
siresi

13. ipotek Kaldirma islem Siiresi [giin] 2 2 2

14. irtifak Tesisi Kurulmasi Siresi [guin] 45 45 45

15. Mistakil Tapu Verilmesi Suresi [giin] 15 15 15

Reklam, ilan, Tanitim Tabelalari ile ilgili taleplerin B
16. . ) [giin] 5 5 5
karsilanma stiresi

Cografi Bilgi Sisteminde veri girisi ve glincellenme

17. . K [giin] 1 1 1

siresi

Ulusal Adres Veri Tabani' nda ilgemize ait verilerin veri B
18. . . L [guin] 2 2 2

girisi ve glincellenme siiresi
19. Yikim Tespiti stresi [gtin] 3 3 3

. . . GERGEKLESEN ONGORULEN
IZLEME GOSTERGELERI
2015 2016 2017

1. Miudurlige "Toplam Gelen Evrak" sayisi [adet] 7.785 7.282 10.000
2. Cozim Merkezi'nden gelen sikayet ve talep sayisi [adet] 486 459 400
3. Yillik toplam plan tadilati say|5|4 [adet] 42 30 30
4. “Tevhit islemi” basvuru sayisi [adet] 216 210 200
5. ”ifraz islemi” basvuru sayisi [adet] 47 77 50
6. “Kamuya terk/ ihdas islemi” basvuru sayisi [adet] 413 473 400
7. “Kontur gabari belgesi” sayisi [adet] 0 2 3
8. “Kot kesit belgesi” sayisi [adet] 861 827 900
9. “ingaat istikamet belgesi” sayis [adet] 1.002 1.320 1.100
10. Verilen "dig kap1" numara sayisi [adet] 852 1.090 1.000
11. Verilen "i¢ kapi" numara sayisi [adet] 5.488 9.137 8.000
12. Verilen mustakil tapu sayisi [adet] 79 129 200
13. Dizenlenen adres formu sayisi [adet] 995 645 800
14. Yikim Tespiti sayisi [adet] 17 13 30
15. Yenilenen cadde-sokak tabelasi (duvar-direk) [adet] 488 18 300

16. Yenilenen - onarilan kapi numarasi tabelasi [adet] 148 330 500



17. Onarilan cadde-sokak tabelasi [adet] 214 214 200

18. Cografi bilgi sistemine bina koordinat girisi [adet] 649 566 700
19. irtifak Tesisi Kurulmasi sayisi [adet] 19 27 20
20. ipotek Kaldirma islemi [adet] 32 28 60
21. Cografi Bilgi Sistemine Kadastral Parsel Girisi [adet] 2.971 12.508 3.000
HEDEFLE ILGILi FAALIYETLER VE PROJELER 2017 YILI MALI KAYNAK IHTIYACI

» Planlama ve haritalama faaliyeti 84.000 £

» Numarataj ve kentsel tasarim faaliyeti 10.000 £

» Suyulandirma ve imar uygulamalari 300.000 &

» Miudurliik arsivi ve vatandas talebinin karsilanmasi faaliyeti 10.000 &

» Hedefle ilgili personel giderleri 1.096.000 £

TOPLAM HEDEF MALIYETI 1.500.000 &
Agiklamalar:

! jstanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nin iist élcekli plan ve plan revizyonu, plan onama siirecleri ve ayrica 2B alanlarinda miilkiyet durumunun kesinlesmesine baglidir.
2 2012 Yilinda yapilan plan ¢alismasi merkez mahallelerdeki onayli plan bélgesi icindeki tiim plan notlarinin revize edilmesine yéoneliktir.
3 18. madde uygulama calismalari 1/1000 élcekli Uygulama imar Plani olmayan ya da revize edilmesi gereken bélgelerde planlarin onanmasindan sonra yapilabileceginden
uygulama siireci planlarin onaylanmasina baghdir.
“ Plan tadilat: bir hedef olmayip, yillik gelebilecek taleplerin éngériisiidiir.
2014 yihinda yapilan planlama ¢alilsmalari onayli plan bélgeleri igerisinde (st 6lgekli planlara uygun olarak bélgesel olarak yapilan revizyonlari icermektedir.
62015 yilinda (ilk alti ay) yapilan planlama ¢alismalarinin bir kismi ist 6lgekli planlara uygun bélgesel olarak yapilan revizyonlar bir kismi da belediyemizin tespit ettigi
sorunlu bélgelerde yapilan 1/5000 6lgekli plan tekliflerini icermektedir.



SORUMLU BiRiM: YAPI KONTROL MUDURLUGU

Al. HEDEF 7
Yapi denetim faaliyetlerinin etkinligini artirmak ve kagak yapi
tesebbuslerini sifir seviyesine indirmek.

. GERCEKLESEN HEDEFLENEN
GOSTERGELER
2015 2016 2017
Mudurlukten dogrudan hizmet alanlarin memnuniyet
1. (%] 80,8% 72,2% 83%
orani
e w ” 1
5. Tespit edilen ruhs“ata aykirilik” sayisi (adet] 195 81 60
(Yapi Tatil Tutanagi)
3. “Ruhsata aykirilik"larin artis azalis orani® (%] -15,0% -35,2% -20,0%
4. Sikayetlere cevap verme siresi [gtin] 1 1 1
5. Temel Ustl vizesi verilme siresi [giin] 3 3 3
6. Katirtifaki verilme suresi [giin] 1 1 1
7. Hafriyat tagima kabul belgesi verilme siresi [gtin] 1 1 1
8. Is bitirme onay belgesi verilme siiresi [gtin] 1 1 1
9. Toprak vizesi verilme siresi [gtin] 3 3 3
10. Asansor tescil belgesi verme siresi [gtin] 5 5 5
GERGEKLESEN ONGORULEN
GOSTERGELER
2015 2016 2017
1. Denetimiyapilan "ingaat" sayisi (Temelisti Vizesi) [adet] 569 628 500
2. incelenen “toplam hakedis” sayisi [adet] 2.706 2.616 2.500
3. Tedbirsiz insaatlara yapilan teblig sayisi [adet] 297 319 400
4. Coziim Merkezinden gelen sikayet sayisi [adet] 4.682 5.385 5.200
5. Mudurlukteki toplam evrak sirkl’jlasyonu3 [adet] 20.668 17.178 17.000
6. Katirtifaki kurulma sayisi [adet] 668 781 700
- Tarafimizdan yikilan “ruhsata aykiri yap1” sayisi (3194- (adet] i~ ~ 10
32)
8. llgilisine yiktirilan” ruhsata aykiri yapi” sayisi [adet] 41 17 10
Tadilat ruhsatiyla diizenlenen “ruhsata aykiri yap1”
9. [adet] 26 12 10
sayisl
10. TCK.184. uygulanan yapi sayisi [adet] 78 40 30
11. Tedbirsiz ingaat tebligi (Encimene Sevk) [adet] 86 60 100
12. Yikilan metruk bina sayisi [adet] 21 8 10
13. Tespit edilen “izinsiz yikim” sayisi [adet] 47 24 25
14. Hafriyat tasima kabul belgesi (Hafriyat kati atik harci) [adet] 1.166 1.007 900
15. Branda metrekare [m?] 22.807 15.968 15.000
16. Sac levha [adet] 2.327 3.044 3.000
17. Hafriyat (Zbt. mid. ihbar zapti ) [adet] 3 16 15
18. Tehlikeli hafriyat islemi (Encimene sevk) [adet] 14 11 15
19. iskele ve isgaliye islemi [adet] 5 7 8
20. s bitirme tutanagi [adet] 544 501 450

21. Verilen "asansor tescil belgesi" sayisi ® [adet] 489 295 650



HEDEFLE ILGILi FAALIYETLER VE PROJELER 2017 YILI MALI KAYNAK iHTiYACI

» insaat 6ncesi yapilan isler 635.000 &
» Yapi denetim faaliyeti® 0%
» Metruk binalarin tespiti ve yikimi * 0%
» Asansor tescil faaliyeti* 0%
» Hedefle ilgili personel giderleri 745.000 £
TOPLAM HEDEF MALIYETI 1.380.000 &
Aciklamalar:

! Ruhsata aykiriliklar, sadece o yil baslanan insaatlarda gériilen aykiriliklar degil, ilgedeki tiim yapilardaki aykiriliklardir. Bir insaatta farkli zamanlarda
birden fazla ruhsata aykirilik olabilmektedir.

2 "Ruhsata aykiriliklarin azalis orani” bir 6nceki yila gére hesaplanmaktadir.2014 yilinda ruhsata aykirilik sayisi 99'dir.

3 Muddrlagin yillik evrak sirkilasyonu verisi "gelen evrak”, "sikayet/talep evraklari”, "kurum i¢i yazismalar"in toplamindan olusmaktadir.

0 faaliyet yalniz personel giderleri ile yiirtitilmektedir.

® 2012 yilindan itibaren TS EN ISO/IEC 17020 standardinca akredite olmus A tipi Muayene kurulusu (TSE) tarafindan periyodik muayeneler
yapilmaktadir.Verilen Asansér Tescil Belgesi sayisi 07/06/2016 tarihi itibariyle 387 adet olup, Asansér Is ve islemleri Birimi ; Baskanlik Makaminin
07/06/2016 tarih ve 12632 sayili Oluru ile Ruhsat Denetim Midiirligi'nden Yapi Kontrol Midiirligi'ne devredilmistir.
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Al. HEDEF 8

yapmak.

PERFORMANS GOSTERGELERI

"Um.BId. Gayrimenkul Envanteri" ¢alismasinin
gincellenme orani

Kira gelirleri tahakkuk/tahsilat orani
Ecrimisil gelirleri tahakkuk/tahsilat orani
Kamulastirma bitcesi gerceklesme orani

Bir kamulastirma isleminin tamamlanma siresi

Yola terk, yoldan ihdas islemlerinin tamamlanma
sliresi

Tapu tahsisi isleminin tamamlanma siresi

iZLEME GOSTERGELERI

Kiraya verilen tasinmaz sayisi
Toplam ecrimisil dosya sayisi
Yapilan kamulastirma sayisi
Yapilan kamulastirma tutar
Yapilan terk ve ihdas sayisi

Tapu tahsisi islem sayisi

HEDEFLE iLGIiLi FAALIYETLER VE PROJELER

Belediye gayrimenkullerinin kiraya verilmesi islemleri*

Ecrimisil islemleri*

Gayrimenkul envanteri takibi*
Kamulastirma islemi

Arsa satig/devir islemleri *

Yola terk, Yoldan ihdas islemleri *

Tapu tahsisinin tapuya donustlrilmesi *
Hedefle ilgili personel giderleri

TOPLAM HEDEF MALIYETI

Aciklamalar:

* Bu faaliyetler sadece personel giderleriyle karsilanmaktadir.

SORUMLU BiRiM: EMLAK iSTIMLAK MUDURLUGU

[%]

[%]
[%]
[%]

[glin]

[glin]

[glin]

[adet]
[adet]
[adet]
[TL]
[adet]

[adet]

Belediyenin (kiralama, satis, ecrimisil vb.) gayrimenkul
gelirlerini ydonetmek ve ihtiyaca gore kamulastirma

GERCEKLESEN HEDEFLENEN
2015 2016 2017
100% 100% 100%

91% 95% 90%

67% 81% 90%

50% 97% 100%

70 60 70

20 20 20

60 60 60

GERGCEKLESEN ONGORULEN
2015 2016 2017

29 30 _

143 160 _

2 3 4
730.037 TL 1.493.940 TL 1.534.000 TL

34 59 40

6 4 5

2017 YILI MALi KAYNAK iHTiYACI

0%

0%

0%
1.534.000 £
0%

0%

0%
666.000 &
2.200.000 &
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SORUMLU BIiRiM: CEVRE KORUMA VE KONTROL MUDURLUGU

[ 2 )

Al. HEDEF 9
ilcemizde geriddniisim calismalarini yayginlastirmak.

LK

. ) GERCEKLESEN HEDEFLENEN
PERFORMANS GOSTERGELERI
2015 2016 2017
"Kaynaginda ayristirma" ¢alismasi yapilan mahalle
1. v 1 & yrs sal yap [adet] 35 35 35
sayisi
2. Geridonlsim atiklarinin evsel atiklara orani [%] 6,85% 6,19% 7,15%
3. Toplanan ambalaj atig1 miktari [ton] 13.524 11.530 14.000
4. Toplanan cam atik miktar [ton] 1.710 2.030 2.000
5. Toplanan bitkisel atik yag miktari [ton] 335 385 400
6. Toplanan atik pil miktari [ton] 7,39 7,67 7
7. Toplanan madeni atik yag miktari [ton] 140 179,3 160
8. Toplanan OTL miktari [ton] 366 618 600
9. Cevre bilinci semineri verilen okul sayisi [adet] 62 56 55
10. Cevre bilinci semineri verilen 6grenci sayisi [kisi] 50.352 40.172 40.000
. . . GERGCEKLESEN ONGORULEN
IZLEME GOSTERGELERI
2015 2016 2017
1. Toplam ambalaj atigi konteynir sayisi [adet] 479 412 500
2. Toplam cam atigi kumbara sayisi [adet] 205 215 230
3. Bitkisel atik yag toplanan nokta sayisi [adet] 1.190 1.237 1.250
4. Duizenlenen gevre etkinligi sayisi [adet] 5 1 3
5. Yapilan gevre denetimi say|5|3 [adet] 3.110 5.578 3.200
6. Yapilan tebligat sayisi [adet] 2.319 835 1.500
HEDEFLE iLGILI FAALIYETLER VE PROJELER 2017 YILI MALI KAYNAK iHTiYACI
» Ambalaj atiklarinin toplanmasi 20.000 £
» Bitkisel atik yaglarin toplanmasi 10.000 &
» Omriini tiiketmis lastiklerin toplanmasi 10.000 &
» Atik pillerin toplanmasi 20.000 £
» Elektronik atik toplama faaliyetleri 102.000 &
Cevre bilincini gelistirme faaliyeti
» (Okullarda egitim, Geziler, Baskili dokiimanlar, Gevre Giinii 60.000 £

etkinlikleri vb)
Cevre denetimleri

» (Hurda depolama alani denetimleri ,hava kirliligi,giirdilti kirliligi ve 13.000 &
atik yaglar,ambalaj atiklari ile ilgili yapilan denetimler)

» Hedefle ilgili personel giderleri 315.000
TOPLAM HEDEF MALIYETI 550.000 &
Aciklamalar:

! Her mahallede haftanin belirli bir giinii geridoniisiim atiklari toplanmaktadir. Ozellikle ambalaj atiklarinin toplanmasi konusunda Umraniye 'nin tiim
mabhallelerinde ¢alisma yapiimaktadir. Diger geridéntisiime yonelik atiklar daha genis periyotlarda toplanmaktadir. Ayrica telefonla talep edildigi
taktirde her tiirlii geridéniisim atigr ayni giin alinmaktadir.

3 Hurda depolama alanlari denetimleri,hava kirliligi,gdrilti kirliligi ve atik yaglar,ambalaj atiklari ile ilgili yapilan denetimler

4E§itimlerin ulasma orani hesaplanirken; egitim verilen kisi sayisi ilgemizdeki toplam Ggrenci sayisina oranlanmaktadir. Yillara gére toplam égrenci
sayilar1 2015:118.519 ; 2016:118.856 2017:112.696



SORUMLU BiRiM: TEMIZLIK iSLERi MUDURLUGU
Al. HEDEF 10
"Temiz Umraniye" idealiyle, atiklarin verimli ve diisiik maliyetli
toplanmasini saglamak.

. ) GERCEKLESEN HEDEFLENEN
PERFORMANS GOSTERGELERI
2015 2016 2017
Sokak temizligi ve ¢cop alimlari konusunda "vatandasin
s %] 75,7% 80,8% 85,0%
memnuniyeti
Cop toplama [%] 86,0% 78,0% 85,0%
Yikama, siipiirme, temizleme [%] 71,0% 82,7% 85,0%
Bos arsa temizligi [%] 79,0% 78,2% 85,0%
Kaldirim (zeri ot temizligi [%] 70,0% 79,0% 85,0%
Moloz alimi [%] 72,0% 85,2% 85,0%
Cop konteyneri bakimi-temizligi %] 76,0% 80,9% 85,0%
2. Cop alimlari konusundaki sikayetlerin ¢ozlilme siresi [gtin] 1 1 1
3. Moloz konusunda gelen taleplerin karsilanma siresi [giin] 2 2 2
4. Supdurilen cadde ve sokak orani (makine + el ile) [%] 100% 100% 100%
Haftanin 7 giinii (hergiin) stipiirtilen [%] 50% 50% 50%
Haftanin 6 glindi siiptiriilen [%] 25% 25% 25%
Haftanin 3 glindi siiptiriilen [%] 25% 25% 25%
. " . GERCEKLESEN ONGORULEN
IZLEME GOSTERGELERI
2015 2016 2017
1. Bir yilda gelen toplam sikayet/talep sayisi [adet] 22.745 22.247 20.000
Coziim Merkezi araciligiyla gelenlerin orani [%] 56,0% 53,0% 54,0%
Birime direkt gelenlerin orani [%] 44,0% 47,0% 46,0%
2. Yillik toplanan evsel atik miktar [ton] 232.801 235.292 238.000
2. Kisi basina diisen yillik ortalama evsel atik miktari* [ton] 0,34 0,34 0,35
3. Yillik toplanan moloz miktari [ton] 33.136 36.252 40.000
4. ilgede mevcut toplam konteynir sayisi [adet] 6.100 7.000 7.500
5. Biryilda dagitilan konteynir sayisi (yeni+yenileme) [adet] 648 900 1.200
6. Yikama-dezenfekte yapilan konteynir say|5|Z [adet] 10.000 10.000 10.000
7. Tamir edilen konteynir sayisi [adet] 2.766 3.950 2.750
8. Haftalik yikanan pazaryeri sayisi [adet] 17 17 17
9. Okul bahgesi yikama sayisi [adet] 260 265 260
10. Boya yapilan bordiir uzunlugu [m] 120.000 120.000 120.000
11. Toplam yer alti konteynir sayisi [adet] 15 15 12
HEDEFLE iLGILi FAALIYETLER VE PROJELER 2017 YILI MALi KAYNAK iHTIYACI
» Evsel atiklarin, molozlarin toplanmasi ve sokaklarin temizligi 30.000.000 &
» Diger mal ve malzeme alim maliyeti (Sarf Malzemeleri) 110.000 £
» Bordir boyama faaliyeti 90.000 &
» Yikama faaliyeti (pazar yeri, okul bahgesi v.s.) 150.000 &
» Konteynir ve ¢op kovasi dagitimi ve tamiri faaliyeti 491.000 &
» Hedefle ilgili personel giderleri 1.959.000 £
TOPLAM HEDEF MALIYETI 32.800.000 £
Aciklamalar:

1 Umraniye niifus bilgileri, 2013: 660.124 ; 2014: 674.131 ; 2015:688.347 ; 2016 : 694.158

2 Konteynirlar birden fazla kez yikanmaktadir.



Al. HEDEF 11

PERFORMANS GOSTERGELERI

ilcede kisi basina diisen yesil alan miktar*
Yeni yapilan park sayisi

Yeni yapilan park alani

Yenilenen park sayisi (revizyon)
Yenilenen park alani (revizyon)

Bakim-onarim yapilan park say|5|2

iZLEME GOSTERGELERI

. Toplam aktif ve pasif yesil alan miktari

Umr. Beld tarafindan bakimi yapilan yesil alan miktar

iBB tarafindan bakimi yapilan yesil alan miktari

Kanlica Orman Isletme Miidiirliigii tarafindan bakimi
yapilan yesil alan miktari

Acik hava spor aletleri bulunan park sayisi

icerisinde futbol, basketbol, voleybol vb. spor alani
bulunan park sayisi

Oyun grubu bulunan park sayisi
Yapilan sus havuzu sayisi (parklar diginda)
Dikilen agag sayisi (park ve diger alanlar)

Dikilen gali bitkileri sayisi

Dikilen mevsimlik gicek sayisi

Sosyal amagli yapi sayisi

HEDEFLE iLGiLi FAALIYETLER VE PROJELER
Park yapimi ve gevre diizenleme faaliyeti
Park bakim onarim faaliyeti
Park yenileme faaliyeti
Sosyal Donati faaliyetleri

Hedefle ilgili personel giderleri
TOPLAM HEDEF MALIYETI

[adet]

[adet]

[adet]
[adet]
[adet]

[adet]

[adet]

[adet]

SORUMLU BiRiM: PARK VE BAHCELER MUDURLUGU

GERCEKLESEN

2015

11,98

13

44.516

4.903

252

2016

11,90

13

9.207

5.720

265

GERCEKLESEN

2015

8.248.029,81

920.187,13

1.310.623,68

6.017.219,00

118

187
1
4.436

9.936

733.606

1

2016

8.257.479,81

929.637,13

1.310.623,68

6.017.219,00

132

74

201

2.732

15.922

252.294

llcede yesil alan ve park alanlari olusturmak ve mevcut parklarin
bakim onarimlarini yapmak.

HEDEFLENEN
2017

11,92

10

18.000

10

5.000

275

ONGORULEN

2017

947.637,13

137

80

210
1
2.500

10.000

700.000

2017 YILI MALI KAYNAK iHTIiYACI

12.522.000 &

17.700.000 £

1.500.000 £

1.000.000 &

1.378.000 &

34.100.000 £
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Aciklamalar:

! Kisi basina diisen yesil alan miktari; 1 no'lu izleme géstergesi olan "toplam aktif ve pasif yesil alan miktari', Umraniye niifusuna béliinerek
hesaplanmstir. Umraniye niifus bilgileri, 2015: 688.347 ; 2016: 694.158

2
Sehir disina yapilan parklar harig¢ tutulmustur. Bakim onarimi yapilan park sayisi ayni zamanda ilgemizdeki toplam park sayisini géstermektedir.
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Toplumsal gelisim, dogrudan insanlarin gelistirilmesi yoninde Uretilen tiim hizmetleri kapsamaktadir.
Kiltir, sanat, egitim, spor, genclik ve ¢ocuk hizmetleri, engelli hizmetleri, dezavantajli kesimlerin
desteklenmesi, kadin ve ailenin desteklenmesi, toplum dizeni ve toplum saghgn gibi insana dair
hizmetlerin bir bitlinlik icinde yonetilebilir hale getirmek lzere “Toplumsal gelisimi saglamak” (g
temel stratejik amacimizdan bir olarak belirlenmistir. Ge¢cmiste sadece yardimlarla giindeme gelen bu
hizmetler artik sosyal belediyecilik taniminin da 6tesine gecerek genis bir yelpazeye yayilmistir. Sehrin
gelismesi, sadece fiziki alanin iyilestiriimesiyle degil, insan kalitesinin gelistirilmesiyle daha yakindan
ilgilidir. Bu ylizden Umraniye Belediyesi, toplumsal gelisimle ilgili faaliyet alanini genisletmis, en az
altyapi yatirimlari kadar kaynak ayirmistir. Toplumsal gelisimi saglamak tzere 12 hedef belirlenmis,
hedeflerin etkinlik ve verimliligini sorgulayan “gostergeler” olusturulmustur. Bu hedeflerin hangi
mudairliikler tarafindan gergeklestirilecegi yandaki tabloda ifade edildigi gibi agikga tanimlanmistir.

Toplumsal gelisimin dnemli baslklarindan biri olan kiiltiirel hizmetler, hemen her dénemde Umraniye
Belediyesi’nin 6ncelikleri arasinda yer almistir. 20 kiiltlir merkezi ve 23 bilgi evi ile yilda 700 civari
etkinlikle yeni donemde de bu hizmetler devam ettirilecektir.

Her yas gurubunda insana hitap eden meslek kurslari ve kisisel gelisim kurslari, spor alanindaki
faaliyetler, sosyal yardimlar, kadin ve aileye yonelik projeler, sosyal tesisler vb. faaliyetler yeni
stratejik plan doneminde daha da giiclenecektir. Diger taraftan zabita hizmetleri, isyeri ruhsatlari,
sokak hayvanlarinin rehabilitasyonu gibi toplum diizeni ve sagligina yonelik hususlar da toplumsal
gelisimin 6nemli bir boyutunu olusturmaktadir.
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HEDEFLER

SORUMLU BiRiM

A2.H1. Toplumun her kesimine hitap edecek sekilde kiiltirel etkinlikleri
cesitlendirerek yayginlastirmak ve kultiirel faaliyetlerle ilgili farkindahk
olusturmak.

Kiiltiir ve Sosyal isler MidurlGigi

A2.H2. Okul ¢agindaki gocuklarin zihinsel ve bedensel gelisimlerini desteklemek.

Kiiltiir ve Sosyal isler MidarlGgi

A2.H3. Kadinlar, Cocuklar, Yaslilar, Hastalar ve Engelliler gibi dezavantajli
kesimlerin yasam kalitesini ylkseltmek,mesleki gelisimlerini desteklemek.

Kadin ve Aile Hizmetleri
Mudurlugu

A2.H4. Umraniye’de ikamet eden yardima muhtag ailelerin envanterini
glincelleyerek, ihtiyag diizeyine gére yardimda bulunmak.

Sosyal Destek Hizmetleri
Madurlugi

A2.H5. Spor alanindaki faaliyetleri yayginlastirmak ve ilgenin spor altyapisini
desteklemek.

Genglik ve Spor Hizmetleri
Madurlugi

A2.H6. "Umraniye Afet Yénetim Sistemi"ni gelistirmek; muhtemel afetlere karsi
paydaslarla ve gonullilerle isbirligi imkanlarini harekete gecgirmek ve halki sivil
savunma konusunda bilinglendirmek.

Makine ikmal Bakim ve Onarim
Mudarlugu

A2.H7."Dusuk fiyat kaliteli hizmet" ilkesiyle belediyeye ait tesislerin etkin bir
sekilde isletilmesini saglamak.

isletme ve istirakler Mudurltgi

A2.H8. Evlendirme islemleriyle ilgili is stireglerini iyilestirerek vatandas
memnuniyetini artirmak.

isletme ve istirakler Mudurltgi

A2.H9. istihdam Masasi uygulamasiyla is arayanlari isverenlerle bulusturmak.

Halkla iliskiler MGdUrliga

A2.H10. isyeri ruhsatlandirma siirecini gelistirerek ruhsatli isyeri oranini
artirmak.

Ruhsat ve Denetim MudurliGgi

A2.H11. Umraniye'de kamu diizenini ve huzuru saglamak.

Zabita Mudurlagi

A2.H12. Sokak hayvanlarini rehabilite etmek ve hayvanlardan insanlara
gecebilecek zoonoz hastaliklara karsi 6nlem almak.

Veteriner isleri MudurlGgi
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SORUMLU BIiRiM: KULTUR VE SOSYAL iSLER MUDURLUGU
A2. HEDEF 1
Toplumun her kesimine hitap edecek sekilde kiiltlirel etkinlikleri
cesitlendirerek yayginlastirmak ve kulturel faaliyetlerle ilgili
farkindalik olusturmak.

. ) GERCEKLESEN HEDEFLENEN
PERFORMANS GOSTERGELERI
2015 2016 2017
1. Halkin kalturel etkinliklerden memnuniyeti (%] 80,1% 81,2% 85,0%
Dinletiler (%) _ 75,0% 85,0%
Sdylesi ve konferanslar %) _ 83,4% 85,0%
Tiyatrolar (%] _ 82,9% 85,0%
2. Bir yilda diizenlenen toplam etkinlik say|5|1 [adet] 589 688 710
3. Kulturel etkinlik sunulan nokta (merkez) sayisi [adet] 7 7 7
4. Uygulanan Prestij proje say|5|4 [adet] _ 2 3
. " . GERGEKLESEN ONGORULEN
IZLEME GOSTERGELERI
2015 2016 2017

1 (E"TKiN.LHS)— Kf)nfe.re?ns—ﬁzel Program-Egitim-Panel-Seminer- fade] 139 126 170
Soyl¢$|—§|lr Dinletisi-Anma Programi sayisi

5 (ETKINLIK)- S.in«.amas.l g.é')sterim sayisl (adet] 83 86 95
(cocuk + yetiskinler icin)

(ETKINLIK)- Tiyatro sahneleme sayisi

3. det 147 144 146
(cocuk + yetiskinler icin) [adet]
4. (ETKINLIK)- icra edilen konser sayisi (salon+ agik hava) [adet] 24 21 27
5. (ETKINLIK)- Yapilan sergi sayisi [adet] 9 14 10
6. (PROJE)- Maide-i Kur'an [adet] o 7 8
7. (PROJE)- "Kultur Sanat Okulda Baslar Projesi" program sayisi  [adet] 77 78 94
8. (ETKINLiK)- Ramazan ayinda yapilan toplam etkinlik sayisi [adet] 102 111 110
9. (PROIE)- Akademi Nisa Program Sayisi* [adet] 8 34 5
10. (PROJE)- Akademi Geng Program Sayisi [adet] _ 25 3
11. (PROJE)- Akademi Sanat Program Sayisi [adet] _ 4
12. (PROJE)- Osmanli Turkgesi Metin Okumalari Sayisi [adet] . 19 3
13. (PROJE)- Orman Kasifleri Program Sayisi [adet] _ 17 -
14. (PROJE)- Yanyil Ozel Program Sayisi® [adet] 1 1 1
15. (YARISMA) Hikaye yarismasi katilimci sayisi [kisi] 2.291 1.888 2.000
16. (YARISMA) Siir yarismasi katilimci sayisi [kisi] 1.748 2.610 2.500
17. (YARISMA) Resim yarigmasi katiimci sayisi [kisi] 154 361 300
18. (GEZi) Kiltuirel gezi hizmeti verilen kisi sayis [kisi] 9.200 _ 3.600
HEDEFLE ILGILi FAALIYETLER VE PROJELER 2017 YILI MALI KAYNAK iHTIYACI
~ Ayllk-etklnhkler . . 1.125.000 &
(Seminer, Konferans, Sinema, Tiyatro, Konser vb.)
= Tanitim, Organizasyon; teknik, tasarim, basim, mal ve hizmet 7.465.000 %
satin alimlari
» Ramazan ayi: etkinlikler, teknik altyapi, ¢adir vb. 1.100.000 &
» Ozel projeler 2.450.000 &
» Hikaye-Siir-Resim Yarismalari 575.000 %
» Kiltlrel gezi faaliyetleri 92.000 &
» Hedefle ilgili personel giderleri 193.000 &

TOPLAM HEDEF MALIYETi 13.000.000 &



Aciklamalar:

! Bir yilda diizenlenen toplam etkinlik sayisi: izleme géstergeleri béliimiinde yer alan 2.géstergeden 12. géstergeye kadar olan géstergeler ile prestij
proje sayisi toplamina ile esittir.

2 Dért dénem gergeklestirilen Akademi Nisa programinda 67 ders egitim verilmistir.

3 Yariyil 6zel programi kapsaminda 62 ¢cocuk etkinligi, 47 ¢ocuk sinemasi olmak lizere toplam 109 etkinlik yapilmistir. Bu veriler tiyatro ve sinema
basliklarinda verilmistir.

4 Prestij Proje kapsaminda 6. Uluslararasi Ebru Kongresi ve Sanatta Gelenek Gelenekte Sanat Sempozyumu gergeklestirilmistir.

64



N

el

10.
11.
12.

A2. HEDEF 2

desteklemek.

PERFORMANS GOSTERGELERI

Bilgi Evleri toplam Uye sayisi
Bilgi Evleri etkinlik sayisi

Ders takviye kurslari genel memnuniyet orani

ilkégretim Ders Takviye Kurslari; Ogretmenlerden
memnuniyet orani

Lise Ders Takviye Kurslari; Ogretmenlerden
memnuniyet orani

Kisisel gelisim kurslari katilimci memnuniyeti

Bilge Cocuk (Ustiin Yetenekli) Egitim Projesine katilan ¢ocuk

sayisl

IZLEME GOSTERGELERI

Hizmet veren toplam Bilgi Evi sayisi

Cocuk kultbu sayisi

Bilge Cocuk "Yaz Okulu" 6grenci sayisi
ilkdgretim Ders Takviye Kurslari; Ogrenci Sayisi
Lise Ders Takviye Kurslari; Ogrenci Sayisi
Kisisel gelisim kursu kursiyer sayisi

Kisisel gelisim kursu verilen nokta (merkez) sayisi
Kisisel gelisim kursu brang sayisi

Mdzik kursu kursiyer sayisi

Mdzik kursu verilen nokta (merkez) sayisi
Mdzik kursu brans sayisi

Bakim-Onarim yapilan Kiilttir Merkezi ve Bilgi Evi sayisi

HEDEFLE ILGILi FAALIYETLER VE PROJELER
Bilgi Evi faaliyetleri
(kiitiiphane, internet, sosyal etkinlik, ders takviye kurslari, kisisel

gelisim kurslari, miizik kurslari, yaz okulu, personel giderleri vb.)

Bakim - Onarim giderleri
(Kultiir Merkezleri, Bilgi Evleri, Sanatkarlar Carsisi )

Ustiin Yetenekliler Egitim Projesi

TOPLAM HEDEF MALIYETi

SORUMLU BiRiM: KULTUR VE SOSYAL iSLER MUDURLUGU

[adet]

[adet]

[%]

[%]

[%]

[%]

[adet]

[adet]
[adet]
[adet]
[adet]
[adet]
[adet]
[adet]
[adet]
[adet]
[adet]
[adet]

[adet]

Okul cagindaki cocuk ve genclerin zihinsel ve bedensel gelisimini

GERGCEKLESEN HEDEFLENEN
2015 2016 2017
16.128 16.540 17.000
12 17 20
83,3% 77,9% 85,0%
_ 82,9% 85,0%
_ 81,6% 85,0%
_ _ 85,0%
100 120 140
GERGEKLESEN ONGORULEN
2015 2016 2017
26 26 24
4 4 4
96 57 100
1.905 1.882 2.325
287 175 330
405 258 450
7 7 7
8 7 9
276 234 400
6 6 5
6 5 6
28 27 30

2017 YILI MALI KAYNAK iHTIiYACI

6.013.000 £

600.000 £

1.537.000 £

8.150.000 &
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10.

11.

12.

10.

11.

12.

A2. HEDEF 3

- desteklemek.
e d

PERFORMANS GOSTERGELERI

(M.E.K) Muracaat / mezuniyet orani

(M.E.K) Mezun olan kursiyer sayisi

(M.E.K) Brans sayisi

(M.E.K) Kursiyer memnuniyet orani

(ENGELLILER KULTUR MERKEZi) - Memnuniyet orani

Engelli nakil araci hizmeti alanlarin memnuniyeti

(ENGELLI) - Engelli Tagima taleplerinin karsilanma
orani

(YASLI) - Yasli hizmeti verilen kisi say|5|2

(YASLI) - "Yasl hizmet birimi" etkinlik sayisi

(PSIKOLOVJI)-Psikolojik Destek verilen kisi sayisi

Psikolojik danisma hizmeti alanlarin memnuniyeti

Cocuklara yénelik psikolojik danisma hizmeti
Yetiskinlere y6nelik psikolojik danisma hizmeti
Trafik Cocuk Egitim Parki'ndan yararlanan gocuk Sayisi

(KADIN) - "Benim ilk izim" projesinde ziyaret edilen
aile sayisi

iZLEME GOSTERGELERI

(M.E.K) Kurs verilen nokta (merkez) sayisi
(M.E.K) Genel sergi sayisi
(M.E.K) Yerel sergi sayisi
(M.E.K) Yillik Gretilen hediyelik Griin sayisi

(KADIN) - Hanimeli Garsisi hizmetinden faydalanan kisi
sayisl

(COCUK) - Cocuk hizmeti verilen kisi say|5|1
(COCUK) - Yapilan etkinlik sayisi

(ENGELLILER KULTUR MERKEZI) - Dlizenli hizmet
verilen (kayith) engelli sayisi

(ENGELLILER KULTUR MERKEZI) - Egitim verilen brans
sayisl

(ENGELLILER KULTUR MERKEZI) - Etkinlik sayisi

(ENGELLI) - Engelli tasima hizmeti verilen kisi sayisi

(ENGELLI) - Engelli tasima sefer sayisi

SORUMLU BiRiM: KADIN VE AiLE HiZMETLERi MUDURLUGU

[%]

[kisi]

[adet]

[%]

[%]

[kisi]

[adet]

[kisi]

[adet]
[adet]
[adet]

[adet]

[kisi]

[kisi]

[adet]

[kisi]

[adet]

[adet]

[kisi]

[adet]

GERCEKLESEN

2015
90%
1.061
27
88%
vy

VY

90%

200

36

1.634

74,6%

73,3%
75,0%

5.857

4.876

2016
90%
1.189
29
83,1%
80,0%
68,5%
80%
196

28

967

83,1%

87,5%
78,9%

7.028

4.081

GERCEKLESEN

2015

19
1
8

2.000

154

222

62

75

10

65

337

7.442

2016

18
1
1

2.000

337

187

17

77

10

71

335

7.194

Kadinlar, Cocuklar, Yashlar, Hastalar ve Engelliler gibi dezavantaijli
kesimlerin yasam kalitesini ylikseltmek,mesleki gelisimlerini

HEDEFLENEN

2017
90%
1.200
28
90%
85,0%
85,0%
90%

200

45

2.000

85,0%

85,0%
85,0%

8.000

4.000

ONGORULEN

2017

18
1
1

2.000
350

250

100

80

10

920

300

9.000

66



HEDEFLE ILGILi FAALIYETLER VE PROJELER

Meslek edindirme kurslari
(Materyal, personel ve idari giderler)

» Kadinlara yonelik hizmetler / projeler

» Yaglilara yonelik hizmetler / projeler

» Cocuklara yonelik hizmetler / projeler

» Engellilere yonelik hizmetler / projeler

» Sergi ve seminer organizasyonlari

» Hedefle ilgili personel giderleri
TOPLAM HEDEF MALIYETi

Aciklamalar:

2017 YILI MALi KAYNAK iHTiYACI

1.500.000 &

1.430.000 &
121.000 &
363.000 &
250.000 £
250.000 £

586.000 £

3.000.000 £

! Cocuk Hizmetleri kapsaminda yiiriitiilen faaliyetler: Etiit dersleri, Geng Yaz okulu, Manevi gelisim, Ev ve okul ziyaretleri

2 Yash Hizmetleri kapsaminda yiiriitiilen faaliyetler: Ev bakimi, Kisisel bakim, Manevi egitim
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

A2. HEDEF 4

PERFORMANS GOSTERGELERI

(GENEL) - Yardim Sandigi memnuniyet orani
(GIDA) - Sosyal Market'ten yararlanan aile sayisi
(GIDA) - Dagitilan erzak koli sayisi

(GIDA) - Ekmek dagitilan aile sayisi

(GIDA) - Dagitilan toplam ekmek sayisi

(YEMEK) - Glinliik sicak yemek dagitilan aile sayisi

(NAKIT) - "Kurul Karari" ile nakdi yardim yapilan kisi
sayisl

(NAKIT) - "Kurul Karari" ile yapilan nakdi yardim tutari

(NAKIT) - "Encimen Karari" ile nakdi yardim yapilan
kisi sayisi

(NAKIT) - "Enciimen Karari" ile yapilan nakdi yardim

(NAKIT) - Asker Aile Yardimi yapilan aile sayisi

(NAKIT) - Asker Aile Yardimi yapilan nakdi yardim
tutari

(IFTAR) - iftar verilen nokta (salon) sayisi
(IFTAR) - Salonlarda iftar verilen kisi sayis
(IFTAR) - Sokak iftari sayisi

(IFTAR) - Sokak iftari verilen kisi sayisi

(ASURE) - Agure dagitilan nokta sayisi

(ASURE) - Asure dagitilan kisi sayisi

(GIYiM) - Bayramda giydirilen yetim/&ksiiz cocuk sayisi
(EGITIM) - Kirtasiye seti verilen dgrenci sayisi
(EGITiM) - Okul kiyafeti verilen gocuk sayisi
(SAGLIK) - Siinnet edilen gocuk sayisi

(SAGLIK) - Karsilanan hasta bezi sayisi
(SAGLIK) - Karsilanan ¢ocuk bezi sayisi
(SAGLIK) - Akiilii arag verilen kisi sayisi
(SAGLIK) - Tekerlekli sandalye verilen kisi sayisi
(SOSYAL) - Taziye ziyareti icin gidilen aile sayisi

(SOSYAL) - Yakacak (Komir) yardimi yapilan aile sayisi

SORUMLU BiRiM: SOSYAL DESTEK HiZMETLERI MUDURLUGU

[%]

[aile]

[adet]

[aile]

[adet]

[aile]

[kisi]

[TL]

[adet]

[TL]

[aile]

[TL]

[adet]

[kisi]

[adet]

[kisi]

[nokta]

[kisi]

[kisi]

[kisi]

[kisi]

[kisi]

[adet]

[adet]

[kisi]

[kisi]

[aile]

[aile]

GERCEKLESEN

2015

75,0%

5.950

7.974

3.902

2.222.223

259

2.803

1.155.205

314

502.700

356

1.535.916

150.000

10

40.000

16

60.000

1.630

4.579

1.111

1.863

333.660

549.918

42

124

1.611

887

2016

77,5%

6.773

10.021

5.071

2.231.851

186

1.212

886.810

375

996.071

371

1.549.080

150.000

40.000

19

60.000

1.493

3.489

1.548

326.548

730.275

26

118

1.872

843

Umraniye’de ikamet eden yardima muhtac ailelerin envanterini
glncelleyerek, ihtiyag diizeyine gére yardimda bulunmak.

HEDEFLENEN

2017

90%

6.247

8.372

4.097

2.333.000

272

2.943

1.212.750

330

527.835

374

1.612.712

150.000

30.000

16

60.000

1.711

5.000

1.167

2.000

350.343

577.413

44

130

1.692

931

68



29.

30.

31.

vV VvV VYV VvV Y vV VY VvV VY Y

vV vV vV Vv VY

(SOSYAL) - Yakacak (soba ve ekipmanlari) yardimi

. [aile]
yapilan aile sayisi

(SOSYAL) - Madde bagimlihg tedavisi yapilan kisi sayisi  [kisi]

(SOSYAL) - Madde bagimhhgi tedavisi icin 6denen tutar  [TL]

iZLEME GOSTERGELERI

(GENEL) - Yardim Sandigina kayith toplam aile sayisi [aile]

(GENEL) - Yardim verilmeye uygun gorulen aile sayisi [aile]

HEDEFLE iLGiLi FAALIYETLER VE PROJELER
Erzak (gida) yardimi

Ekmek yardimi

Asevi glinluk sicak yemek yardimi

iftar yemek organizasyonlari

Okul kiyafeti ve kirtasiye seti
Yetim-okslz giydirmesi

Hasta ve gocuk bezi yardimi

Toplu slinnet ve slinnet organizasyonu
Nakdi yardim faaliyeti

Akuli ve tekerlekli arag taleplerinin karsilanmasi faaliyeti
Sosyal Market

Yakacak Yardimi

Medikal yardimlar

Taziye ve taziye yemegi hizmeti
Madde bagimliligi tedavisi

Hedefle ilgili personel giderleri
TOPLAM HEDEF MALIYETi

93

41

104.600

30

34

77.681

GERCEKLESEN

2015

45.298

8.726

2016

49.466

8.562

100
50

110.000

ONGORULEN
2017

50.000

9.000

2017 YILI MALi KAYNAK iHTiYACI

1.000.000 £

2.000.000 &

2.000.000 £

1.300.000 £

377.000 £

160.000 £

1.000.000 £

280.000 &

1.000.000 £

198.000 £

4.000.000 £

135.000 £

100.000 £

400.000 &

150.000 &

900.000 £

15.000.000 &
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A2. HEDEF 5
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2.

3.

>

v

o

~

8.
9.

10.

14

15

16.

20

21.

22

PERFORMANS GOSTERGELERI

Spor hizmetlerinden genel memnuniyet orani

Yaz spor okulu

izci kampi

Yiizme okulu

Okguluk

Kis dénemi spor okulu yetiskin

Kis dénemi spor okulu 7-14 yas

iZLEME GOSTERGELERI

"Umr. Spor Oyunlari" brang sayis
"Umr. Spor Oyunlarina" katilan okul takimi sayisi

"Umr. Spor Oyunlari"na katilan 6grenci sayisi
Yaz spor okullarindan faydalanan 6grenci sayisi
Yaz spor okullari brans sayisi

izcilik Okuluna katilan 8grenci sayisi

Spor merkezleri (fitness) sayisi

Destek verilen amator spor kuliibii sayisi

Halk Oyunlari Yarismasina katilan okul sayisi

. Fiziksel Etkinlikler Cocuk Senligine katilan okul sayisi

. Cocuk Oyunlari Etkinlikleri'ne katilan 6grenci sayisi

. Akil Oyunlari Projesine katilan okul sayisi

. Akil Oyunlari Projesi-dagitilan materyal sayisi

. Akil Oyunlari Projesi-yarismaya katilan 6grenci sayisi

Kur'an Kursu Ogrencilerine Spor Egitimlerine katilan
Ogrenci sayisi

. Yaz YUzme Kurslarina katilan 6grenci sayisi

. Besyo Hazirlik Kurslarina katilan 6grenci sayisi
. Spor merkezlerindan faydalanan kisi sayisi

. Spor alaninda hazirlanan yeni proje sayisi
Mehteran Takimi etkinlik sayisi

. Okguluk kursuna katilan 6grenci sayisi

SORUMLU BiRiM: GENCLIK VE SPOR HiZMETLERI MUDURLUGU

[%]

[%]

[%]

[%]

[%]

[%]

[%]

[adet]

[adet]

[adet]
[adet]
[adet]
[adet]
[adet]
[adet]

[adet]

[adet]

[adet]

[adet]

[kisi]

[kisi]

[kisi]

[kisi]

[adet]

[adet]

[adet]

[adet]

GERCEKLESEN

2015

76,5%

80,0%

75,6%

77,2%

72,8%

76,8%

2016

80,7%

96,7%

80,0%

77,7%

77,6%

76,7%

78,8%

GERCEKLESEN

2015
13
69

7.800

694

300

10

15

21

1.705

272

3.500

10.000
a4

1.315

2016
12
70

7.000

600

150

19

22

1.170

40

2.145

418

4.059

7.350
60

2.000

212

Spor alanindaki faaliyetleri yayginlastirmak ve ilgcenin spor
altyapisini desteklemek.

HEDEFLENEN

2017

85,0%
85,0%
85,0%
85,0%
85,0%
85,0%

85,0%

ONGORULEN

2017
12
72

7.900

720

500

22

30

1.250

35

1.500

10.000

5.000

10.000
80

1.900

200

70



HEDEFLE iLGiLi FAALIYETLER VE PROJELER 2017 YILI MALi KAYNAK iHTIiYACI

» "Umraniye Spor Oyunlari" organizasyonu 280.000 TL
» Fitness merkezleri 205.000 TL
» Yaz spor okulu faaliyeti 115.000 TL
» Spor alaninda yeni projeler 0TL
» Amator Spor Kliplerinin desteklenmesi 225.000 TL
» Akil Oyunlari Projesi 115.000 TL
» Besyo Hazirlik Kurslari 155.000 TL
» Fiziksel Etkinlikler 160.000 TL
» izcilik Okulu 155.000 TL
» Yaz Yuzme Kurslari 530.000 TL
» Halk Oyunlari 155.000 TL
» Kur'an Kursu Spor Oyunlari 190.000 TL
» Cocuk Oyunlari Etkinlikleri 105.000 TL
» Mehteran Takimi 105.000 TL
» Okguluk Kurslari 125.000 TL
» Hedefle ilgili personel giderleri 130.000 TL
TOPLAM HEDEF MALIYETi 2.750.000 &
Aciklamalar:

! Cocuk Hizmetleri kapsaminda yiiriitiilen faaliyetler: Etiit dersleri, Geng Yaz okulu, Manevi gelisim , Ev ve okul ziyaretleri

2 Yash Hizmetleri kapsaminda yiiriitiilen faaliyetler: Ev bakimi, Kisisel bakim, Manevi egitim



A2. HEDEF 6

PERFORMANS GOSTERGELERI

1. Umraniye ilge Afet Plani giincellenme orani
2. Temel Afet Bilinci egitim sayisi

3. Temel Afet Bilinci egitimi verilen kisi sayisi

4. "Arama kurtarma ekibi" egitim sayisi

iZLEME GOSTERGELERI

1. Tam donanimli arama kurtarma araci sayisi
2. Toplam afet istasyonu (AFIS) sayisi

3. Afet istasyonlarinin periyodik kontrolleri

HEDEFLE iLGiLi FAALIYETLER VE PROJELER

» Afet Yonetim Projesi

» Hedefle ilgili personel giderleri

TOPLAM HEDEF MALIYETIi

[adet]

[adet]

[adet]

[adet]

[adet]

[adet]

GERCEKLESEN

2015

100%

21

3.080

2016

100%

16

2.400

GERCEKLESEN

2015

1

35

12

2016

1

35

12

SORUMLU BiRiM: MAKINE iKMAL BAKIM VE ONRAIM MUDURLUGU

Umraniye Afet Yénetim Sistemi'ni gelistirmek; muhtemel afetlere karsi
paydaslarla ve gondilliilerle isbirligi imkanlarini harekete gecirmek ve halki
sivil savunma konusunda bilinglendirmek.

HEDEFLENEN

2017

100%
32

3.500

ONGORULEN
2017
1
35

12

2017 YILI MALI KAYNAK iHTIiYACI

6.850 %

494.667 &

501.517 &

72



SORUMLU BiRiM: iSLETME VE iSTIRAKLER MUDURLUGU

A2. HEDEF 7
"Disuk fiyat kaliteli hizmet" ilkesiyle belediyeye ait sosyal
tesislerin etkin bir sekilde isletilmesini saglamak.

. ) GERCEKLESEN HEDEFLENEN
PERFORMANS GOSTERGELERI
2015 2016 2017
1. (Tantavi S.T)1 - Miisteri memnuniyeti orani [%] 85,7% 80,7% 88,0%
Hafta igi yemek memnuniyeti %] 87,8% 79,7% _
Hafta ici kahvaltt memnuniyeti  [%] 84,1% 73,4% _
Hafta sonu yemek memnuniyeti (%] 82,2% 85,0% _
Hafta sonu kahvaltt memnuniyeti (%] 88,8% 84,3% _
Otopark hizmeti (%] 92,8% 84,7% _
Temizlik ve diizen  [%] 90,6% 85,9% _
Yemedin sunumu %] 86,3% 81,8% _
Fiyatlar  [%] 86,0% 78,8% _
ilgi ve giileryiiz %] 84,3% 81,5% _
icecek kalitesi %) 84,1% 84,0% _
Yiyecek kalitesi (%] 83,4% 79,0% _
Servisin hizi %) 82,2% 73,0% _
Uriin cesitliligi (%) 81,7% 68,0% _
2. (Cigdem Restoran) Miisteri memnuniyet orani [%] 79,6% 78,0% 85,0%
Genel olarak yemeklerin kalitesi %] 81,2% 79,6% _
Yemekhane diizeni ve temizligi (%) 78,9% 79,2% _
Yemek gesitliligi  [%] 81,0% 78,4% _
Yemekhane personelinin davranislari  [%] 79,5% 77,7% _
Yemek icreti %] 77,5% 75,0% _
Corbalar  [%] 80,6% 83,1% _
Tath gesitleri  [%] 80,5% 82,3% _
Salata gesitleri  [%] 82,2% 81,4% _
Etli yemekler (%] 78,7% 76,6% _
Sebzeliyemekleri %] 75,4% 74,7% _
Pilav, Makarna vb yardimci yemekler — [%] 76,6% 76,6% _
IZLEME GOSTERGELERI GERCEKLESEN ONGOROLEN
2015 2016 2017
1. (TantaviS.T) - Glinliik ortalama miisteri sayisi [adet] 600 400 620
(Cigdem Restoran) Bir giinde yemek yiyen personel [adet] 1266 1312 1.400
sayisl
HEDEFLE iLGiLi FAALIYETLER VE PROJELER 2017 YILI MALi KAYNAK iHTiYACI
Tantavi Sosyal Tesisleri, Belediye Kafe, Ziibeyde Hanim Katl 53.000%
Otopark'a ait yenileme, isletim, bakim onarim giderleri
» Hedefle ilgili personel giderleri 0%
TOPLAM HEDEF MALIYETi 2 53.000 &

Aciklamalar:
! Sosyal tesisler, Umraniye Belediyesi’nin bir istiraki olan Hizmet A.S tarafindan isletilmektedir.
? Tesislerin isletim maliyetleri Hizmet A.S’ye, yatirnm ve bakim onarim maliyetleri Umraniye Belediyesine aittir.



SORUMLU BiRiM: iSLETME VE iSTIRAKLER MUDURLUGU

A2. HEDEF 8
Evlendirme islemleriyle ilgili is streglerini iyilestirerek vatandas
memnuniyetini artirmak.

. ) GERCEKLESEN HEDEFLENEN
PERFORMANS GOSTERGELERI
2015 2016 2017
1. Nikah kayit islem siresi [dk] 20 20 20
2. Nikah Sarayi kullanici memnuniyeti [%] 83,1% 83,5% 85%
Personelin nezaketi ve ilgisi [ % | 88,3% 93,3% 90%
Personelin ¢alisma hizi ve islemleri tamamlanma siiresi [ % | 88,7% 92,0% 90%
Mekdnin, verdigi hizmet igin uygunlugu [ %] 86,0% 90,6% 90%
Mekdnin i¢ ve dis dekorasyonu, sikligi ve konforu [ % ] 88,0% 87,4% 90%
Otopark iicretinin uygunlugu [ %] 86,2% 86,0% 85%
Otopark kapasitesinin yeterliligi [ %] 84,9% 85,1% 85%
Otopark gérevlilerinin yardimci olma diizeyi [ % | 80,0% 77,0% 85%
Fotograf ve kamera hizmetinin kalitesi [ % ] 72,8% 76,2% 80%
Fotograf ve kamera licretleri [ %] 60,8% 63,0% 80%
. " . GERGEKLESEN ONGORULEN
IZLEME GOSTERGELERI
2015 2016 2017
1. Kiyilan toplam nikah sayisi [adet] 4.681 4.532 4.600
Torensiz nikah sayisi  [adet] 2.903 2.798 2.800
Torenli nikah sayisi  [adet] 1.274 1.207 1.250
Yemekli / ikramli nikah sayisi  [adet] 62 81 100
Dis nikah sayisi  [adet] 442 446 450
2. izin alan (giden) [adet] 891 924 900
HEDEFLE iLGILi FAALIYETLER VE PROJELER 2017 YILI MALI KAYNAK IHTiYACI
» Nikah Sarayi bakim onarim, yenileme faaliyeti 600.000 &
:\lﬁjill(:?ﬂij;?”gﬁiee:ilr:zzsel:glt giderleri, diger giderler) 427.000%
» Hedefle ilgili personel giderleri 573.000 &

TOPLAM HEDEF MALIYETIi 1.600.000 &



SORUMLU BiRiM: HALKLA iLiSKiLER MUDURLUGU

A2. HEDEF 9
/ istihdam Merkezi uygulamasiyla is arayanlari is verenlerle
3 = S
“4 ™ ¥ bulusturmak.
L \\
. ) GERCEKLESEN HEDEFLENEN
PERFORMANS GOSTERGELERI
2015 2016 2017
1. ise baslayan kisi sayis [kisi] 451 281 500
2. s baslayanlarin orani* [%] 8,1% 4,25% 7,6%
) . ) GERGEKLESEN ONGORULEN
IZLEME GOSTERGELERI
2015 2016 2017
1. istihdam Merkezi'ne miiracaat eden kisi sayisi [kisi] 5.552 6.598 6.500
2. [s bulunan kisi sayis [kisi] 9.481 8.148 13.500
3. ise yonlendirme sayisi® (%] 18.462 14.467 20.000

HEDEFLE ILGILi FAALIYETLER VE PROJELER
» Yazihm giincellenmesi
» Egitim, toplanti ve diger giderler
» Hedefle ilgili personel giderleri

TOPLAM HEDEF MALIYETi

Aciklamalar:

2017 YILI MALi KAYNAK iHTiYACI
50.000 £

45.000 &

65.000 £

160.000 &

! [stihdam Merkezine miiracat eden kisi sayisinin "ise baslayanlar"a béliinmesiyle elde edilmistir.

2 ise yénlendirilen kisiler, is gériismesine gittikten sonra isi tercih etmez ya da kurum tarafindan kabul edilmez ise baska islere yénlendirilmektedir.

Dolayisiyla bir kisi birden fazla ise yénlendirilebilmektedir.

75



SORUMLU BIRiM: RUHSAT ve DENETIM MUDURLUGU

A2. HEDEF 10
Isyeri ruhsatlandirma siirecini gelistirerek ruhsatli isyeri oranini
artirmak.

5 . GERCEKLESEN HEDEFLENEN
PERFORMANS GOSTERGELERI
2015 2016 2017
isyeri sahiplerinin ruhsatlandirma siirecinden
o (%] 81,2% 80,5% 82,0%
memnuniyeti
2. Toplam "ruhsatli isyeri" sayisi* (kiimiilatif) [adet] 15.417 15.076 15.500
3. Toplam "ruhsatl isyeri" oran® [%] 52,4% 51,2% 53,0%
4. Sihhi isyeri ruhsat verme siiresi [gtin] 1 1 1
5. Gayristhhi isyeri ruhsat verme siiresi [gtin] 5 5 5
6. Umuma acik isyeri ruhsati verme siiresi [giin] 30 30 30
. .. . GERGCEKLESEN ONGORULEN
IZLEME GOSTERGELERI
2015 2016 2017
1. lgyeri "denetim" sayisi [adet] 28.663 22.549 25.000
2. Bir yilda verilen "ruhsat say|5|"3 (Daimi+Gegici) [adet] 4.803 5.250 5.510
3. Muddrluk faaliyet geliri [TL] 3.921.840 5.151.759 5.900.000
HEDEFLE ILGILi FAALIYETLER VE PROJELER 2017 YILI MALi KAYNAK iHTIYACI
» isyerlerinin ruhsatlandiriimasi faaliyeti 2.280.000 £
» Hedefle ilgili personel giderleri 1.020.000 £
TOPLAM HEDEF MALIYETi 3.300.000 &
Aciklamalar:

! Umraniye ilgesindeki tiim isyerlerinin ruhsatlari belediye tarafindan verilmemektedir. Belediyemiz tarafindan verilen toplam ruhsatli isyeri sayisi 2016
yilinda 15.076, devletin diger kurumlari tarafindan ruhsat verilen isyeri sayisi 4.593'tiir. Dolayisiyla Umraniye'de toplam 19.833 adet ruhsatli isyeri
bulunmaktadir.

2 Yapilan tespit calismasinda 39.280 isyeri tespit edilmistir. Bu isyerlerinden Mevzuat geredi Saglik Bakanhgi tarafindan ruhsatlandirilan 445 , Milli
Egitim Bakanlgi tarafindan ruhsatlandirilan 228, Barolar Birligi Tarafiindan ruhsatlandirilan 775, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odasi
tarafindan ruhsatlandirilan 583,0rganize Sanayi Bélgesi tarafindan ruhsatlandirilan 2562, mevzuat geredi (itfaiye sorunu, imar sorunu vb)
ruhsatlandirlamayacak durumda olan 5268 toplamda 9.861 adet ruhsatlandirilamayacak durumda olan isyeri tespit edilmistir. Dolayisiyla 39.280 -
9.861 =29.419 adet isyeri ruhsatlandirilabilir durumdadir. Toplam "ruhsatli isyeri orani”, ruhsatlandirilabilir durumda olan 29.419 isyeri (izerinden
hesaplanmustir. (Veriler 2014 Eyliil ayi itibariyle tespit edilmistir.)

? Ruhsat sayisina Hafta Tatili Ruhsatlari ve Asansér Ruhsatlari dahil edilmemistir. Sadece isyeri ruhsatlarina ait verilerdir. (Daimi ruhsatlar + Gegici izin
Belgeleri)



SORUMLU BiRiM: ZABITA MUDURLUGU

A2. HEDEF 11
Umraniye'de kamu diizenini ve huzuru saglamak.

. ) GERCEKLESEN HEDEFLENEN
PERFORMANS GOSTERGELERI
2015 2016 2017
1. Zabitayla ilgili sikayetlerin ortalama karsilanma siiresi  [giin] 1 1 1
2. Zabita hizmetlerinden vatandasin memnuniyeti [%] 79,6% 70,0% 82%
. " . GERCEKLESEN ONGORULEN
IZLEME GOSTERGELERI
2015 2016 2017
1 Zabita hizmetleriyle ilgili gelen "toplam sikayet/talep [adet] 19,590 16.226 15.000
sayisi
Coziim Merkezi araciligiyla gelen  [adet] 13.908 12.946 _
Birime dogrudan gelen [adet] 5.682 3.280 _
2.. Zabita Mobil Coziim Ofisi sayisi [adet] 3 3 3
3.. Igyeri denetim sayis [adet] 9.604 7.684 9.000
ihtar islemi yapilan isyeri sayisi  [adet] 4.063 3.250 4.000
Kapatma cezasi verilen tezgah sayisi  [adet] 215 268 250
Miihtrlenen isyeri sayisi [adet] 124 66 150
Miihir fekki yapilan isyeri sayisi  [adet] 33 33 50
4. Cevre, gorintu ve guriltd kirliligi denetim sayisi [adet] 7.999 6.399 5.000
5. Miudahale edilen "seyyar isgali" sayisi [adet] 4.237 3.389 4.000
6. Mudahale edilen "igyeri 6nii isgali" sayisi [adet] 3.462 2.769 3.500
Denetlenen ve gozetim altinda tutulan "pazaryeri"
7. [adet] 17 17 17

sayisl

Zabita hizmetleriyle ilgili istihdam edilen "yardimci
8. . [adet] 87 87 90
hizmet personeli" sayisi

Belediye birimlerinde hizmet veren "glivenlik
9. [adet] 185 176 200
personeli” sayisi

10. Hizmet binalari "gtivenlik noktasi" sayisi [adet] 31 30 35
11. Kurban satis ve kesim organizasyonu V1 v v v
12. Muddrluk faaliyet geliri [TL] 2.831.171 2.652.719 3.831.171
HEDEFLE iLGiLi FAALIYETLER VE PROJELER 2017 YILI MALi KAYNAK iHTIYACI
Kamu diizeni ve huzurunun saglanmasi faaliyeti
» (genel faaliyet giderleri + yardimci zabita personel alim 7.751.000 £
giderleri)
» Belediye hizmet binalari giivenliginin saglanmasi 9.060.000 £
» Hedefle ilgili personel giderleri (kadrolu personel) 6.289.000 £

TOPLAM HEDEF MALIYETi 23.100.000 &



SORUMLU BiRiM: VETERINER iSLERi MUDURLUGU

A2. HEDEF 12
Sokak hayvanlarini rehabilete etmek ve hayvanlardan insanlara
gecebilecek zoonoz hastaliklara karsi dnlem almak.

. ) GERCEKLESEN HEDEFLENEN
PERFORMANS GOSTERGELERI
2015 2016 2017
1. Vatandasin veterinerlik hizmetlerinden memnuniyeti [%] 77,4% 72,5% 80,0%
Hayvanlarin muayene ve tedavileri  [%] _ 78,1% 80,0%
Evcil hayvan talep-sikayetleri %] _ 70,2% 80,0%
Sokak hayvanlari talep-sikayetleri — [%] _ 69,1% 80,0%
Sokak ha lariyla ilgili sikayetlerin-tal i
yvanlariyla ilgili sikayetlerin-taleplerin [ade] 2.0% 3,9% 15,0%
artig\azalis orani
GERGEKLESEN ONGORULEN
IZLEME GOSTERGELERI
2015 2016 2017
1. Sokak hayvanlariyla ilgili sikayet-talep sayisi [adet] 6.764 7.029 6.000
2. Sahiplendirilen hayvan sayisi [adet] 372 309 225
3. Toplanan hayvan sayisi [adet] 3.453 3.010 2.500
4. Asilanan hayvan sayisi ( Kuduz Asisi ) [adet] 2.152 1.638 2.275
5. Kisirlagtirilan hayvan sayisi [adet] 1.490 952 1.350
6. Kipelenen hayvan sayisi [adet] 1.183 952 1.100
7. Laboratuara gonderilen hayvan sayisi [adet] 9 6 5
8. Muayene ve tedavi uygulamalari sayisi [%] 7.322 7.020 3.000
9. Hasaratlailgili lokal ilaglama sayisi [%] 312 561 250
10. Kurbanlik hayvanlarin kontrolii V1 4 v v
HEDEFLE ILGIiLi FAALIYETLER VE PROJELER 2017 YILI MALI KAYNAK IHTIYACI
» Sokak hayvanlarinin rehabilitasyonu faaliyeti 392.000 &
» Salgin hayvan hastaliklari ile miicadele 30.000 &
» Hayvan barinaginin iyilestirilmesi faaliyeti 30.000 &
» Mesleki seminerler 10.000 &
» Acil ve lokal ilaglama faaliyeti 35.000 &
» Hedefle ilgili personel giderleri 503.000 &

TOPLAM HEDEF MALIYETi 1.000.000 &



AMAC 3.

Kurumsal gelisimi saglamak.

Kurumsal gelisim, belediyenin kendi potansiyelini gelistirmesiyle ilgili hedefleri kapsamaktadir. Glgli
bir kurumsal yapiya sahip olamayan, kaynaklarini iyi yénetemeyen

bir belediye diger belediyecilik hizmetlerini de istenilen seviyede yonetemeyecektir. Strekli gelisen bir
diinyada belediyelerin de dinamik ve degisime uygun davranmasi gerekir. Bu yiizden biz Umraniye
Belediyesi olarak kentsel ve toplumsal gelisimle ilgili hizmetleri sunarken kendi kurumsal yapimizi da
iyilestiren ve kaynaklari etkin yoneten bir belediye olmak icin gayret ediyoruz. Dolayisiyla lg¢ temel
amacimizdan biri “Kurumsal gelisimi saglamak” olmustur.

Kurumsal gelisim alaniyla ilgili 11 hedef belirlenmistir. Yandaki tabloda ifade edildigi gibi hedeflerin
hangi birimler tarafindan gerceklestirilecegi tanimlanmistir. Hedeflerin hangi seviyede
gerceklestirilecegine dair sayisal ifadeler ve bunlarin etkinlik ve verimliligi “gbstergeler” Uzerinden
takip edilmektedir. Bu ylzden her hedef icin ciktl, sonug, etkinlik, verimlilik ve kalite gostergeleri
tanimlanmistir. Dolayisiyla hedeflerin gercekgi, dlcilebilir

ve bizi ileriye taslyacak nitelikte olmasina 6zen gosterilmistir.

Kurumsal gelisimle ilgili hedefler daha ¢ok insan kaynaklari, mali kaynaklar, fiziki kaynaklar, bilgi
teknolojilerinin gelistirilmesi; stratejik yonetim, kalite yonetim sistemi, halkla iliskiler ve dis iliskilerle
ilgilidir.

Bunlarin yani sira glicli bir mali yapi kurumun basarisinda kritik rol oynamaktadir. Gelir artirici
calismalarla mali kaynaklarini disipline eden Umraniye Belediyesi denk biitce politikasiyla her yil yiizde
ylze yakin gerceklesme saglamistir. Kurumsal yapiy! destekleyen, faaliyetlerin icrasinin 6n sartlari olan
kaynaklarin etkin yonetilmesi, hizmet Uretimine ciddi ivme kazandirmaktadir. Diger taraftan tim
kaynaklarin ve faaliyetlerin bitlincil bir “yonetim sistemi”yle ele alinmasi da kurumsal gelisimin dnemli
bir boyutunu olusturmaktadir.
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HEDEFLER

SORUMLU BiRIiM

A3.H1. Belediyemizde bilgi teknolojilerinin kullanimini yayginlastirmak ve
belediyenin teknik altyapisini gliclendirmek.

Bilgi islem MidirlGigi

A3.H2. "Sirekli egitim ve iyilestirme" anlayisiyla insan kaynaklarinin
gelisimini saglamak.

insan Kaynaklari ve Egitim
Mudurlugi

A3.H3. Belediyenin bilgi/belge akisini koordine etmek.

Yazi isleri MidarlGgu

A3.H4. Belediyenin arag, is makinesi ve diger lojistik ihtiyaglarini tedarik
etmek ve faal arag oranini maksimum diizeyde tutmak.

Makine ikmal Bakim ve Onarim
Mudarligu

A3.H5. Belediyeye ait bina, mal, makine, techizatin temizlik, bakim ve
onarimlarini yapmak ve binalarin enerji verimligini saglamak.

isletme ve istirakler
Mudarligu

A3.H6. Mali kaynaklari etkin bir sekilde yoneterek gelir-gider dengesini ve
tahakkuk-tahsilat dengesini optimize etmek.

Mali Hizmetler Madurlugi

A3.H7. Middrliklerin mal alimi, hizmet ve yapim isi taleplerini etkin bir
sekilde karsilamak.

Etiit Proje Madurlugi

A3.H8. Belediyenin kurumsal hedeflerini planlamak, Kalite Yonetim Sistemi
ve i¢ Kontrol Sisteminin etkinligini arttirmak ve belediyede “memnuniyet
odakl hizmet” anlayisini yayginlastirmak.

Strateji Gelistirme Madurlaga

A3.H9. Belediyenin dis iliskiler alanindaki etkinligini artirmak; AB, STK'lar,
Ozel Sektor ve diger devlet kurumlariyla isbirligi imkanlarini gelistirerek ortak
projeler uygulamak.

Strateji Gelistirme Madurlaga

A3.H10. Medya ile iliskileri koordine etmek ve Belediyemiz tarafindan
yluritulen faaliyet ve projeler hakkinda kamuoyunu yeterli 6lglide
bilgilendirmek.

Basin ve Yayin Midurlagia

A3.H11. Vatandas-Belediye iliskilerini gelistirmek ve Kent Konseyi
faaliyetlerini yayginlastirmak.

Halkla iliskiler Mudurliigi
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SORUMLU BiRiM: BiLGi ISLEM MUDURLUGU

A3. HEDEF 1
Belediyemizde bilgi teknolojilerinin kullanimini yayginlastirmak ve
teknik altyapiyi iyilestirmek.

.. . GERCEKLESEN HEDEFLENEN
PERFORMANS GOSTERGELERI

2015 2016 2017
Belediye personelinin Teknik servis hizmetinden

1. - [%] 76,6% 68,0% 80%
memnuniyeti

2. Belediye otomasyonu (ukbs) memnuniyet orani [%] 84,0% 86,9% 85%

TSE 1SO-27001 Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemi Belgesi igin
3. ) " (%] _ 100,0%
gerekli sartlarin saglanmasi

I S e GERGCEKLESEN ONGORULEN
2015 2016 2017
1. Birime gidilerek yapilan teknik destek sayisi [adet] 3.475 3.751 3.500
2. Telefonla yapilan teknik destek sayisi [adet] 4.136 4.347 4.200
3. Otomasyonla(UKBS) ilgili sikayet sayisi [adet] 210 191 200
4. Internet lizerinden sunulan e-hizmet sayisi (kiimiilatif) [adet] 24 24 25
5. Mobil uygulama sayisi (kiimlatif) [adet] 5 _ 7
6. e-belediye Uye sayisi (toplam) [kisi] 33.887 36.431 40.000
7. Web'den yapilan kisi 6deme sayisi [kisi] 32.676 38.787 60.000
8. Web'den yapilan édemelerin tutari TL 17.083.250 21.340.211 20.000.000
HEDEFLE iLGILi FAALIYETLER VE PROJELER 2017 YILI MALI KAYNAK iHTIYACI
» Teknik Servis Hizmetleri 350.000 &
» Bilgisayar ve diger elektronik cihaz alimlari 310.000 &
» Lisans ve Yazilim Alimlari 400.000 &
» e-belediye uygulamalari 250.000 &
490.000 &

» Hedefle ilgili personel giderleri



SORUMLU BiRiM: iNSAN KAYNAKLARI VE EGITiM MUDURLUGU

A3. HEDEF 2
g'j! 9 " "Sirekli egitim ve iyilestirme" anlayisiyla insan kaynaklarinin
o | l gelisimini saglamak.

. ) GERCEKLESEN HEDEFLENEN
PERFORMANS GOSTERGELERI
2015 2016 2017
Kurumigi egitimlere katilim sayisi
K K [adet] 3.014 1.505 1.800
(hizmet personeli)
Kurumigi egitimlere katilim sayisi
[adet] 1.103 573 500
(kadrolu personel)
3. Kisi basina diisen egitim saati (kadrolu personel) [saat] 15 9,5 10
4. Egitim verilen konu sayisi [adet] 33 35 35
5. Egitimlerden memnuniyet orani [%] 75% 70% 85%
6. Personele yonelik sosyal faaliyet sayisi [adet] 2 1 2
i . . GERGEKLESEN ONGORULEN
IZLEME GOSTERGELERI
2015 2016 2017
K = -
urum disl e?gltlm verilen p?rsonel sayisl (adet] 8 35 30
(memur + hizmet personeli)
2. Egitim verilen stajer sayisi [adet] 130 139 _
3. Kadro ihdas, aktarma ve genisleme islemleri sayisi [adet] 2 4 _
4. Memur terfi ve intibak islemleri sayisi [adet] 447 413 _
5. Memur nakil gelen sayisi [kisi] 4 5 _
6. Memur nakil giden sayisi [kisi] 5 11 _
7. Gorevlendirme,vekalet ve atama islem sayisi [adet] 379 656 _
8. Memur emekli islem sayisi [adet] 3 7 _
9. lsciis akdi fesihleri ve emeklilik islemleri [adet] 7 22 _
10. I\/.Ier.nur, |§.g| ve sozlesmeli personel igin SGK e- [adet] v v v
bildirgelerin yapilmasi
11. Maas tahakkuk iglemleri [adet] v v v
12. Meclis ve Enciimen huzur hakki tahakkuk islemleri [adet] v v v
13. isci ikramiye islemleri [adet] v v v
14. Memur ikramiye iglemleri [adet] v v v
15. istihdam edilen stajyer sayisi (lise) [kisi] 130 139 _
16. istihdam edilen stajyer sayisi (iiniversite) [kisi] 141 136 _
» Personel islemleri takibi (Atama, 6zllk, izin, maasg vs.) 0%
» Personele yonelik sosyal faaliyetler 100.000 £
» Stajyer gorevlendirme faaliyeti (belediye genelinde) 130.000 &
» Hedefle ilgili personel giderleri 497.000 &

TOPLAM HEDEF MALIYETi 727.000 &



SORUMLU BiRiM: YAZI iSLERi MUDURLUGU

A3. HEDEF 3
Belediyenin bilgi/belge akisini koordine etmek .

. ) GERCEKLESEN HEDEFLENEN
PERFORMANS GOSTERGELERI
2015 2016 2017
1. EBYS'ye gecisin tamamlanma orani® (kiimiilatif) [%] 40% 90% 95%

EBYS, meclis ve enciimen evraklarinin takibi
2. » A o (%] 90,0% 92,7% 90%
konusunda diger muddrliklerin memnuniyeti

3. Birimden hizmet alan vatandas memnuniyeti* [%] 74,6% _ 85%

. " . GERGEKLESEN ONGORULEN
iZLEME GOSTERGELERI ¢ 3 RNCORY
2015 2016 2017
1. Muadarlagin "yilhk" evrak sirk[]lasyonu3 (toplam) [adet] 96.520 109.075 105.000
Gelen evrak sayisi  [adet] 23.260 30.607 25.000
Giden evrak sayisi [adet] 19.352 20.460 23.000
Toplam dilekge kayit sayisi  [adet] 51.435 55.035 53.000
Meclis karar sayisi  [adet] 159 174 170
Enciimen karar sayisi [adet] 2.314 2.799 3.000
2. Mudarlagun "gunluk ortalama" evrak sirkulasyonu4 [adet] 388 438 450
HEDEFLE iLGIiLi FAALIYETLER VE PROJELER 2017 YILI MALI KAYNAK iHTiYACI
» Meclis ve Encimen igslemleri
Gelen-giden evraklarin takibi, birimlere gelen dilekgelerin 109.000 &
kayit ve dagitimi
» Kurum Arsiv Sisteminin yonetilmesi ve EBYS gegis faaliyetleri 105.000 £
» Hedefle ilgili personel giderleri 336.000 &
TOPLAM HEDEF MALIYETi 550.000 &

Aciklamalar:

! Elektronik Belge Yénetim Sistemi e-imza ve e-arsivi de kapsamaktadir. Bir belgenin dijital ortamda olmasi elektronik belge oldugunu ifade etmez,
ancak e-imza ile imzalandigi takdirde e-belge hiiviyeti kazanir. EBYS bir belgenin girisi, islem siiregleri, ¢cikisi, dosyalama sistemi ve arsivleme, geri
¢agirma gibi tiim asamalari kapsamaktadir. Belediyemizde ii¢ miidiirliikte heniiz EBYS'ye gegis saglanamamistir.

2 Dilekge birimine gelen vatandaslara y6nelik yapilan anket sonuglaridir.

? Yaz Isleri MiidiirliiGii evrak yodun bir miidiirliik oldugundan is yiikiiniin neredeyse tamami evrak islemlerinden olusmaktadir. Evrak yogunlugu
miidlirligin personel sayisini ve maliyetlerini etkileyen temel unsurdur. Evrak sirkiilasyonu: gelen, giden evrak, dilekgeler, meclis, enciimen kararlarinin
toplamindan olusmaktadir.

* Giinliik ortama evrak sirkiilasyonu, bir yilda "toplam 249 is giinii" dikkate alinarak hesaplanmistir.



SORUMLU BiRiM: MAKINE iKMAL BAKIM VE ONARIM MUDURLUGU

A3. HEDEF 4
Belediyenin arag, is makinesi ve diger lojistik ihtiyacglarini tedarik
etmek ve faal arag oranini maksimum diizeyde tutmak.

. ) GERCEKLESEN HEDEFLENEN
PERFORMANS GOSTERGELERI
2015 2016 2017
1. Birimlerin arag taleplerinin karsilanma orani [%] 98,0% 98,0% 99,0%
2. Birimlerin arag tedarik hizmetinden memnuniyeti [%] 88,0% 89,3% 90,0%

Kamu kurumlari, Okullar, Spor kultpleri ve STK'larin
3. < (%] 80,0%
arag taleplerinin karsilanma orani

Kamu kurumlari, Okullar, Spor kultpleri ve STK'larin
4. ) ) (%] 80,0%
arag taleplerinden memnuniyet orani

5. Personelin "servis (tasima) hizmeti"nden memnuniyeti [ %] 81,1% 71,5% 85%
6. Arag-makine parkinin glnlik faal tutulma orani [%] 97,0% 97,8% 98,0%
. " . GERCEKLESEN ONGORULEN
IZLEME GOSTERGELERI
2015 2016 2017
1. Toplam arag ve is makinesi sayisi [adet] 500 490 500
Kiralanan [adet] 316 306 _
Resmi  [adet] 180 180 _
Kiraya verilen [adet] 4 4 _
2. Dis kurumlarda hizmet veren arag, is mak. sayisi [adet] 47 44 45
Yeni satin alinan arag ve is makinesi sayisi [adet] 5 0 10
4. Birimlerden gelen arag talep sayisi [adet] 27.695 16.304 16.000

Kamu kurumlari, Okullar, Spor kullleri ve STK'larin
5. o o [adet] 2.737 3.877 4.650
talepleri igin gorevlendirilen arag sayisi

6. Cenaze igin gorevlendirilen otobis sefer sayisi [adet] 2.042 2.349 2.500
7. Ambulansla tasinan hasta sayisi [adet] 3.567 2.830 3.000
8. Binek aragla tasinan hasta sayisi [adet] 1.802 1.368 2.000
9. (ATOLYE) Dis servis bakim onarim sayisi [adet] 782 480 100
10. (ATOLYE) ig servis bakim onarim sayisi [adet] 15.710 7.796 8.000
11. Arag yikama Unitesi hizmet sayisi [adet] 8.291 6.017 7.500
12. Arag-makine parkinin birim maliyet analizi sayisi [adet] 12 12 12
13. Koruyucu ve 6nleyici bakim sayisi [adet] 3 3 3

» Arac ve is Makinesi tedarik hizmeti 26.500.000 £

» Arag ve is makineleri bakim-onarim hizmeti 8.815.000 £

» Yeni Arag ve/veya is Makinesi Alimlari 1.946.000 £

» Akaryakit tedarik hizmeti 11.000.000 &

» Personel tedarik hizmeti 9.150.000 £

» Hedefle ilgili personel giderleri 3.339.200 &

TOPLAM HEDEF MALIYETi 60.750.200 £



SORUMLU BiRiM: iSLETME VE iSTIRAKLER MUDURLUGU

A3. HEDEF 4
Belediyeye ait bina, makine, techizatin temizlik, bakim ve
onarimlarini yapmak ve binalarin enerji verimligini saglamak.

. ) GERCEKLESEN HEDEFLENEN
PERFORMANS GOSTERGELERI

2015 2016 2017
Bina ici temizlik ve ofis alanlarinin temizliginden

1. i %] 72,8% 76,2% 85,0%
memnunlyet orani

Tamir, bakim ve onarim gibi idari isler ile ilgili
2. . [%] 79,3% 80,7% 85%
memnuniyet orani

"Enerji Verimliligi Eylem Plani" hazirlanmasi ve

3 v v v v
uygulanmasi
; - . GERGEKLESEN ONGORULEN
iZLEME GOSTERGELERI GEKLES
2015 2016 2017
1. Dizenli bakim onarim hizmeti verilen bina sayisi [adet] 60 60 65
2. Diizenli bakim onarim hizmeti verilen konu sayisi [adet] 14 14 14
Bakimi yapilan asansér sayisi  [adet] 27 21 27
Bakimi yapilan kompanzasyon sayisi  [adet] 15 17 15
Bakimi yapilan jeneretér sayisi  [adet] 19 19 20
Bakimi yapilan kameras ayisi  [adet] 1.620 1.611 1.700
Bakimi yapilan kombi-kazan sayisi  [adet] 62 65 64
Bakimi yapilan UPS (Gii¢ Kaynaklari) sayisi  [adet] 33 33 33
Bakimi yapilan chiller sayisi  [adet] 3
Bakimi yapilan otomasyon sistemi sayisi  [adet] 2 2 2
Bakimi yapilan yangin algilama/alarm sistemi sayisi  [adet] 15 15 15
Bakimi yapilan su ekipmanlari (aritma) sayisi  [adet] 1 1 1
Bakimi yapilan wilo pompa sistemi (sirkiilasyon) sayisi  [adet] 1 1 1
Bakimi yapilan ses sistemi sayisi  [adet] 2 2 2
Bakimi yapilan klima sayisi  [adet] 145 149 145
Bakimi yapilan mekanik bina sayisi  [adet] 1 1 1
Genel idari hizmetlerle ilgili miidahale edilen ariza
3. [adet] 4.233 4.593 4.200
sayisi
4 i¢ mekan temizligi yapilan toplam alan m?] 410.460 460.150 480.000
4. Halilari temizlenen cami ve mescid sayisi [adet] 317 415 400
6 Okullara yapilan boya yardimi* [kova] 1.608 1.631 1.500
6. Bir yilda kurulan ses sistemi sayisi® [kez] 20 37 20

Toplam abonelik sayisi
7 ) . ) ) o [adet] 1.129 515 510
(belediye ana bina ve ek hizmet binalari igin)

IGDAS  [adet] 81 87 92
iSKi  [adet] 293 304 297
AYESAS  [adet] 121 124 121
HEDEFLE iLGiLi FAALIYETLER VE PROJELER 2017 YILI MALi KAYNAK iHTiYACI
» Hizmet Binalari Bakim Onarim Giderleri 2.055.000 &
> Personel ihalesi (400 kisi°) 13.500.000 %
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» Okullar igin boya temini 200.000 &

» Okul ve camilerin su deposu temizligi 25.000
» Abonelik Odemeleri (Elektrik-Su-Dogalgaz) 5.800.000 &£
» Hedefle ilgili personel giderleri (kadrolu personel) 1.890.000 &
TOPLAM HEDEF MALIYETi 23.470.000 &
Aciklamalar:

! Her kova ortalama 15 It boya icermektedir.

2 2 adet ses sistemi ile hizmet verilmektedir. Ses sistemleri belediyemizin etkinliklerinde kullanildigi gibi dernek, okul, kamu kurumlarinin talepleri igin
de kullanilmaktadir.

% 400 personelin ihalesi isletme ve Istirakler MiidiirliiGii tarafindan yapilmakla birlikte bu personelin énemli bir kismi diger miidiirliiklerde
calismaktadir.



SORUMLU BiRiM: MALi HiZMETLER MUDURLUGU

A3. HEDEF 6
Mali kaynaklari etkin bir sekilde yoneterek gelir-gider dengesini
ve tahakkuk-tahsilat dengesini optimize etmek.

. ) GERCEKLESEN HEDEFLENEN
PERFORMANS GOSTERGELERI
2015 2016 2017
1. Gider Butgesi gergeklesme orani [%] 94% 97% 90%
2. Gelir Butgesi gergeklesme orani [%] 78% 91% 90%
3. Belediye gelirleri yillik tahakkuk/tahsilat orani [%] 93% 91% 85%

Blitce hazirlama ve uygulama sirecinden diger
g4, TR o (%] 87,3% 82,7% 85%
muddrliklerin memnuniyeti

5. Mali hizmetler vatandas memnuniyeti [%] 90,9% 80,1% 85%
Emlak beyani verenlerin memnuniyeti [ % | _ 81,6% 85%
Vezneden 6deme yapanlarin memnuniyeti [ %] _ 78,5% 85%
internet iizerinden édeme yapanlar [ %] _ 97,5% 95%
. " . GERCEKLESEN ONGORULEN
IZLEME GOSTERGELERI
2015 2016 2017
1. Umraniye Belediyesi Gelir-Gider Biitgesi [TL] 355.000.000 360.000.000 400.000.000
2. Personel giderlerinin (SGK dahil) bitgeye orani [%] 9,82% 11,35% 10%
3. Caritransferlerin (yardimlar) biitgeye orani [%] 4,59% 7,05% 3%
4. Sermaye giderlerinin blitceye orani [%] 20,73% 19,85% 35%
5. Belediyenin kamu kurumlarina bor¢ durumu [TL] 0 0 0
6. Toplam beyan sayisi [adet] 52.083 64.434 65.000
7. internet Gizerinden yapilan 6deme sayisi [adet] 60.174 74.377 82.000
HEDEFLE ILGILi FAALIYETLER VE PROJELER 2017 YILI MALI KAYNAK IHTIYACI
» Emlak ve CTV islemlerinin takibi' 0%
» Tahakkuk islemlerinin takibi* 0%
» Tahsilat islemlerinin takibi® 0%
» icra islemlerinin takibi® 0%
» Kentli Servisi' 0%
» Yedek Odenek 28.500.000 &
» Hedefle ilgili personel giderleri 3.845.000 &
TOPLAM HEDEF MALIYETi 32.345.000 &
Aciklamalar:

'Bu faaliyetler sadece personel giderleri ile yiirtitilmektedir.



A3. HEDEF 7

etkin bir sekilde karsilamak.

SORUMLU BiRiM: ETUD PROJE MUDURLUGU

Muddarltklerin mal alimi, hizmet alimi ve yapim isi taleplerini

. . GERCEKLESEN HEDEFLENEN
PERFORMANS GOSTERGELERI
2015 2016 2017
ihale ve Satinalim siireciyle ilgili mudirliiklerin
1 o (%] 77,3% 81,4% 85,0%
memnuniyeti
. . . GERGEKLESEN ONGORULEN
IZLEME GOSTERGELERI
2015 2016 2017
1. 2886 sayili kanuna gore islem géren dosya sayisi [adet] 32 24 25
2. 4735 sayil kanuna gore islem goren ihale dosya sayisi  [adet] 134 75 80
Mal alim ihale sayisi  [adet] 38 35 35
Hizmet alim ihale sayisi [adet] 25 19 20
Yapim isi ihale sayisi  [adet] 39 21 25
3 II§|I| b_lrlm ile yurutulen yaklasik maliyet oncesi hazirlik lgin] ) 10 10
clireci
ilgili birim tarafindan son kontrolii yapilan ihale [guin] _ 15 14
5. Dogrudan Temin yolu ile islem goren dosya sayisi [adet] 832 782 850
Mal alim dosya sayisi  [adet] 587 565 600
Hizmet alim dosya sayisi  [adet] 157 144 150
Yapim isi dosya sayisi  [adet] 88 73 100
ilgili birim ile ylritilen piyasa aragtirma éncesi hazirhk
6. [giin] _ 3 2
suresi
Piyasa fiyat arastirmasi yapilarak satin alim isinin
7. [gin] 2 4
onaylanmasi -
8. Acil ihtiyag karsilama islem sayisi [adet] _ 209 210
9. Depo tarafindan sarf malzemenin tedarik islem sayisi  [adet] _ 1.630 1.650

HEDEFLE iLGiLi FAALIYETLER VE PROJELER

Hizli tiketimi olan (sarf malzemesi tiirii) mallarin toptan
alimi ve tek merkezden dagitimi yapilmasi
TOPLAM HEDEF MALIYETi

Aciklamalar:

'Bu faaliyetler sadece personel giderleri ile yiiriitilmektedir.

2017 YILI MALi KAYNAK iHTiYACI

1.803.000 &

1.803.000 £
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A3. HEDEF 8

SORUMLU BiRiM: STRATEJi GELISTIRME MUDURLUGU

Belediyenin kurumsal hedeflerini planlamak, Kalite Yonetim
Sistemi ve i¢ Kontrol Sisteminin etkinligini arttirmak ve belediyede

“memnuniyet odakli hizmet” anlayisini yayginlastirmak.

PERFORMANS GOSTERGELERI

Stratejik planlama, Performans yonetimi, Kalite
yonetim ve i¢ kontrol sisteminin koordinasyonu
konusunda diger muddrliklerin memnuniyeti

Yillik Faaliyet Raporu ve Performans Programinin
hazirlanmasi

Yariyil ve Yilsonu Performans Raporlarinin
hazirlanmasi

Vatandas memnuniyeti 6lglim sayisi
Paydas kurumlara yénelik memnuniyet 6lgim sayisi

Kurum i¢i memnuniyet 6lglimi yapilan konu sayisi

Hizmet Standartlari revizyon galismasi
KYS - Disg denetim "min6r hata" sayisi

KYS - Dis denetim "major hata" sayisi

. KYS - "Dlzeltici Faaliyet" sayisi

KYS - Muduriukierie yapiian “lyllestirme galigtayi”

cawvicl

KYS - Risk Analizi yapilan konu sayisi

i¢ Kontrol Eylem Planinin revizyonu
Mahalle Tespit Calismasi

iZLEME GOSTERGELERI

is akislari ve Gérev Tanimlarinin giincellenmesi

"Mevzuat Analizi Calismasi" yapilmasi tamamlanma
orani

HEDEFLE iLGiLi FAALIYETLER VE PROJELER

Stratejik Plan, Performans Programi ve Faaliyet Raporlarinin
hazirlanmasi

Kalite yonetim sisteminin uygulanmasi faaliyeti

ic Kontrol Eylem Planinin hazirlanmasi ve uygulanmasi
faaliyeti

Personel egitimleri (kurumdisi egitimler)
Kurum i¢ci memnuniyetin 6lgtilmesi faaliyeti

TOPLAM HEDEF MALIYETi

[%]

V]

[adet]

[adet]

[adet]
[%]
[adet]

[adet]
[adet]

[adet]

[adet]
1

!

GERGCEKLESEN HEDEFLENEN
2015 2016 2017
90,0% 90,0% 90,0%
v v v
v v v
2 2 4
1 _ 1
33 22 25
— 100% 100%
2 2 0
0 0 0
33 19 20
27 25 28
_ _ 20
v v v
v v v
GERGCEKLESEN ONGORULEN
2015 2016 2017
v v v
80% 90% 100%

2017 YILI MALi KAYNAK iHTiYACI

80.000 £

80.000 £

5.000 &

10.000 &
45.000 £

220.000 &
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SORUMLU BiRiM: STRATEJi GELISTIRME MUDURLUGU

A3. HEDEF 9
Belediyenin dis iliskiler alanindaki etkinligini artirmak; AB, STK'lar, Ozel

f & Sektor ve diger devlet kurumlariyla igbirligi imkanlarini gelistirerek ortak
TEFS
- /g .
L projeler uygulamak.
a ©
. ) GERCEKLESEN HEDEFLENEN
PERFORMANS GOSTERGELERI
2015 2016 2017
1. Yurt disi kardes sehir sayisi [adet] 3 3 3
2. Yurtigi kardes sehir sayisi [adet] 4 4 5
3. Kardes sehir faaliyetleri sayisi [adet] 6 7 8
4. Fon kaynaklari igin hazirlanan proje sayisi [adet] 3 3 3
5. Diger kurumlarla isbirligine dayali proje sayisi [adet] 2 2 3
. " . GERGEKLESEN ONGORULEN
IZLEME GOSTERGELERI
2015 2016 2017
1. Taslak proje sayisi (proje havuzu) [adet] 3 5 15
2. Dis iligkiler alaninda yapilan temsil faaliyetleri sayisi [adet] 8 5 15
3. Proje yarismalariigin hazirlanan proje sayisi [adet] 3 3 3
HEDEFLE iLGILi FAALIYETLER VE PROJELER 2017 YILI MALi KAYNAK iHTiYACI
» Fon kaynaklarina yonelik proje hazirlama faaliyeti 380.000 &

» Kardes Sehir Uygulamalari

» Diger kurumlarla isbirligine dayal projeler 40.000 £

» Hedefle ilgili personel giderleri 170.000

TOPLAM HEDEF MALIYETi

590.000 £
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SORUMLU BiRiM: BASIN VE YAYIN MUDURLUGU
A3. HEDEF 10
Medya ile iliskileri koordine etmek ve Belediyemiz tarafindan
yuritilen faaliyet ve projeler hakkinda kamuoyunu yeterli 6l¢lde
bilgilendirmek.

. ) GERCEKLESEN HEDEFLENEN
PERFORMANS GOSTERGELERI
2015 2016 2017
1. Ulusal gazetelerde yer alan haber sayisi [adet] 728 813 900
2. Yerel gazetelerde yer alan haber sayisi [adet] 988 1.253 1.300
3. Televizyonlarda yer alan haber sayisi [adet] 1.013 1.690 1.500
4. Umr. Bld. web portalinda yayinlanan haber sayis [adet] 543 776 800
5. Diger web portallarinda yer alan haber sayisi [adet] 11.115 12.340 15.000
6. Sosyal medya takipgi sayisi (Twitter) [adet] _ 33.200 38.000
7. Sosyal medya takipgi sayisi (Facebook) [adet] _ 50.800 55.000
8. Sosyal medya takipgi sayisi (Instagram) [adet] _ 5.746 6.000
. " . GERCEKLESEN ONGORULEN
IZLEME GOSTERGELERI ¢ 3
2015 2016 2017
1. ‘Yeniden Umraniye’ dergisi yayin sayisi [adet] 2 2 4
2. Canliyayin organizasyonu sayisl [adet] 51 74 80
3. Aclhig, Téren, Fuar organizasyonu sayisi [adet] 109 108 110
4. Reklam ve Tanitim galismasi [adet] 18 21 30
5. Gorsel verilerin hazirlanmasi ve arsivlenmesi (V1] v v v
6. www.umraniye.bel.tr ziyaret sayisi [adet] 1.005.233 1.684.568 1.700.000
7.  www.umraniye.bel.tr tekil ziyaretgi sayisi [adet] 541.792 1.037.310 1.050.000
HEDEFLE iLGILi FAALIYETLER VE PROJELER 2017 YILI MALi KAYNAK iHTiYACI
~ Kunjur.n'sal w?b pCfrtaI'l glincellenmesi ve 100.000 %
gelistirilmesi faaliyeti

» Sosyal medya faaliyetleri 300.000 &

» Gorlntd sistemleri ve canli yayin hizmeti 3.115.000

» Hedefle ilgili personel giderleri 65.000 &

TOPLAM HEDEF MALIYETi 3.580.000 &



SORUMLU BiRiM: HALKLA iLiSKILER MUDURLUGU

A3. HEDEF 11
Vatandas-Belediye iliskilerini gelistirmek ve Kent Konseyi
faaliyetlerini yayginlastirmak.

. . GERCEKLESEN HEDEFLENEN
PERFORMANS GOSTERGELERI
2015 2016 2017
1. Halkla iliskiler alaninda hazirlanan yeni proje sayisi [adet] - _ 3
2. Kagan gagri orani [%] _ 9,5% 6,7%
Bilgi Edinme miiracaatlarina ortalama cevap verme
3. 1 [gtin] 5 5 5
suresi
4. BIMER miiracaatlarina ortalama cevap verme siresi’ [giin] 5 5 5
5. CIMER miiracaatlarina ortalama cevap verme siiresi 5 5 5
6. Kent Konseyi etkinlik sayisi [adet] 22 84 80
. .. . GERGEKLESEN ONGORULEN
IZLEME GOSTERGELERI
2015 2016 2017
1. CM'ne "sahsen gelen sikdyet-talep" sayisi [adet] 4.112 1.942 2.600
2. CM'ne "internet yoluyla gelen sikdyet-talep" sayisi [adet] 8.765 8.010 9.000
3. Gagri merkezine gelen "toplam g¢agri" sayisi [adet] _ 147.411 150.000
"Bilgi amagli ¢agri" sayisi  [adet] 96.166 94.495 100.000
"Sikayet amagli ¢agri" sayisi  [adet] 38.419 38.880 50.000
Kagan ¢adri sayisi  [adet] _ 14.036 10.000
Tamamlanan ¢agri sayisi  [adet] 134.585 133.375 140.000
Belediye iginde "vatandasa rehberlik" eden personel
4. [adet] 5 4 a4
sayisi
5. Bilgi Edinme miracaati sayisi [adet] 471 532 500
6. BIMER miiracaati sayisi [adet] 913 966 900
7. CIMER miiracaat sayisi [adet] 7 162 250
8. Kent Konseyi Genel Kurul toplanti sayisi [adet] 2 2 2
9. Kidemli Hemsehri Meclisi toplanti sayisi [adet] 2 6 10
10. Kadinlar Meclisi toplanti sayisi [adet] 4 9 10
11. Genglik Meclisi toplanti sayisi [adet] 4 55 70
12. Cocuk Meclisi toplanti sayisi [adet] 4 6 10
13. Engelliler Meclisi toplanti sayisi [adet] 4 4 10
HEDEFLE iLGiLi FAALIYETLER VE PROJELER 2017 YILI MALi KAYNAK iHTiYACI
» Danigma - Refakat Hizmeti ve C6ziim Postasi 50.000 £
» Cagri Merkezi ve Coziim Merkezi 30.000 &
» BIiMER ve Bilgi Edinme miiracaatlarinin cevaplanmasi 10.000 &
» Kent Konseyi organizasyonlari 50.000 &
» Personel Hizmet Alimi 2.550.000 &
» Hedefle ilgili personel giderleri (kadrolu personel) 280.000 &
TOPLAM HEDEF MALIYETi 2.970.000 &

! Mevzuat, "Bilgi Edinme" miiracaatlarina cevap verme siiresini en fazla 15 giin olarak belirlemistir.

2 Mevzuat, "BIMER" miiracaatlarina cevap verme siiresini en fazla 15 giin olarak belirlemistir.
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HARCAMA BiRiMLERi BAZINDA KAYNAK DAGILIMI

Toplam Kaynak
ihtiyaci
icindeki Payi (%)

2017 Toplam

MUDURLUK :
Kaynak Ihtiyaci

Basin Yayin Muduarlugu 7.980.000 & 2,00%
Bilgi islem Mudarligu 2.200.000 & 0,55%
Cevre Koruma ve Kontrol Madurlagu 550.000 & 0,14%
Emlak ve istimlak Mdurliigi 2.200.000 & 0,55%
Etld Proje MUdurlGgu 2.200.000 & 0,55%
Fen igleri Mudurligi 79.880.000 % 19,97%
Hukuk Isleri Madurligi 2.475.000 & 0,62%
Halkla iligkiler Midurltgi 3.130.000 & 0,78%
imar ve Sehircilik Madirligi 2.200.000 & 0,55%
insan Kaynaklari ve Egitim Midarlagi 927.000 & 0,23%
isletme ve Istirakler Midiirliga 25.123.000 % 6,28%
Kadin ve Aile Hizmetleri Mudurlagu 4.500.000 & 1,13%
Kentsel Tasarim Maduarlugu 1.500.000 & 0,38%
Kdiltiir ve Sosyal isler Mudirlagi 21.150.000 & 5,29%
Mali Hizmetler MudurlGga 43.669.000 & 10,92%
Makine ikmal Bakim ve Onarim Midiirliigii 68.200.000 & 17,05%
Muhtarlik isleri MidurlGgu 250.000 & 0,06%
Orkestra Mudurlugu 86.000 & 0,02%
Ozel Kalem Mudurligi 1.980.000 & 0,50%
Park ve Bahgeler Mudurlugu 34.100.000 & 8,53%
Ruhsat ve Denetim MudurlGgu 3.300.000 & 0,83%
Sosyal Destek Hizmetleri Mudirlagi 15.000.000 & 3,75%
Genglik ve Spor Hizmetleri Mudarliga 2.750.000 & 0,69%
Strateji Gelistirme Mudurliaga 1.300.000 & 0,33%
Teftis Kurulu Madarlaga 220.000 & 0,06%
Temizlik igleri Midurltgi 32.800.000 & 8,20%
Ulasim Hizmetleri Mudarltga 14.300.000 & 3,58%
Veteriner isleri Mudurligi 1.000.000 & 0,25%
Yapi Kontrol Madurlagi 1.380.000 & 0,35%
Yazi igleri Mudurligi 550.000 & 0,14%
Zabita Mudurltgu 23.100.000 & 5,78%
TOPLAM 400.000.000 & 100,0%
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HARCAMA BiRiMLERi BAZINDA KAYNAK DAGILIMI (%)

Basin Yayin Mudurlugu

Bilgi islem Mudurligi

Cevre Koruma ve Kontrol Mudurlagi
Emlak ve istimlak MiidiirlGgi

Etlid Proje Mudurlugi

Fen isleri Midirltgii

Hukuk Isleri Mudarliga

Halkla iligkiler Madirlugi

imar ve Sehircilik Midirlagi

insan Kaynaklari ve Egitim Mudarliga
isletme ve istirakler Midirltgi

Kadin ve Aile Hizmetleri Mudurlugu
Kentsel Tasarim Mudurlugu

Kiltiir ve Sosyal isler MidirlGgi

Mali Hizmetler Mudarlugu

Makine ikmal Bakim ve Onarim Midirligi
Muhtarlik isleri Madarliga

Orkestra Mudurltgu

Ozel Kalem Midiirligi

Park ve Bahgeler Mudurltgt

Ruhsat ve Denetim Mudurlugi

Sosyal Destek Hizmetleri Mudurlugu
Genglik ve Spor Hizmetleri Mudurlagiu
Strateji Gelistirme Mudurlagu

Teftis Kurulu Madarlagu

Temizlik isleri MiidrlGgi

Ulagim Hizmetleri Mudurligu
Veteriner isleri Midirligu

Yapi Kontrol Mudurligu

Yazi isleri MidirlGgi

Zabita Mudurlagu

— 2,00%

M 0,55%

1 0,14%

M 0,55%

M 0,55%
- ECKWA
M 0,62%

mE 0,78%

M 0,55%

1 0,23%

I 6,23%

. 1,13%

B 0,38%

I 5,29%
I 10,92%
e 17,05%
| 0,06%

0,02%

W 0,50%

I 8,53%

B 0,83%

I 3,75%

M 0,69%

B 0,33%

| 0,06%

I 3,20%
I 3,58%

1 0,25%

B 035%

1 0,14%

I—— 5,78%
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HARCAMA BiRiMi

SON 5 YILDA MUDURLUK BUTCE BiLGILERi

GERCEKLESEN

2014

2015

Basin Yayin MudurlGgu 3.579.131% 9.983.937 % 15.018.944 ¢ 10.042.986 & 7.980.000 &
Bilgi islem Muduirltgi 2.159.250 & 2.578.626 & 1.445.974 & 2.809.561 & 2.200.000 &
Cevre Koruma ve Kontrol Mudurligi 217.729% 235.197 % 225.988 ¢ 284.783 & 550.000 &
Dis lligkiler Mudarltiga* 164.816 & 361.162 % 963.491% 237.862 & 0%
Emlak ve Istimlak Midirligi 1.143.405 % 1.112.574 & 1.492.324 ¢ 1.322.739% 2.200.000 &
Etid Proje Mudirlagu 955.336 & 1.379.224 % 1.527.722 % 1.645.185 & 2.200.000 &
Fen igleri MidUrltga 94.967.686 £ 43.894.712 % 64.050.941 & 59.511.014 & | 79.880.000 £
Hukuk Isleri MGdarliga 865.763 & 740.290 % 1.782.312 % 1.243.244 & 2.475.000 &
Halkla lligkiler MiidirlGigu \A4 VY \'A4 VY 3.130.000 &
imar ve Sehircilik Mudirligu 6.346.393 & 1.668.975 & 1.826.909 £ 1.814.267 & 2.200.000 &
insan Kaynaklari ve Egitim Madirligi 627.095 % 687.318 % 635.189 % 862.848 & 927.000 &
isletme ve Istirakler MUdirligi 16.682.162+ |18.397.294 % 23.100.607 25.445.101% | 25.123.000 &
Kadin ve Aile Hizmetleri Mudurlaga VY A 637.417 & 1.395.151% 4.500.000 £
Kentsel Tasarim Mudirlagu 307.812 % 789.322 % 991.978 % 1.070.819 & 1.500.000 &
Kiiltiir ve Sosyal igler Midurligi 14.163.961 ¢ 11.283.817 % 7.726.184 & 13.004.120& | 21.150.000 &
Kutuphane Madurlagu* 7.305.111 % 8.658.953 & 7.500.303 & 8.329.465 % 0%

Mali Hizmetler Mudurliga 7.319.183 % 10.412.299% 11.526.339% 15.850.254% | 43.669.000 &
Makine ikmal Bakim ve Onarim Midirligi 53.778.406 & [70.358.650 & 73.907.987 % 70.703.056 £ | 68.200.000 £
Muhtarlik Isleri Midirligi \A4 VY VY 3.253 & 250.000
Orkestra Mudurligi VY 65.279 % 76.556 & 71.341% 86.000 &
Ozel Kalem Mudirligi 1.239.9314% 1.426.298 & 1.366.907 & 1.324.287 & 1.980.000 &
Park ve Bahgeler MidurlGgu 14.854.399%  |22.273.332 % 16.642.066 & 13.305.461% | 34.100.000 &
Plan ve Proje Mudurlugi® 1.280.274 & 12.097.596 & 13.537.453 ¢ 11.982.357 % 0%
Ruhsat ve Denetim MidurlGgu 2.241.231% 2.820.852 % 2.765.707 & 3.491.907 & 3.300.000 &
Sosyal Destek Hizmetleri Midurligu 7.353.183 % 13.674.559 ¢ 13.901.565 & 21.269.521% | 15.000.000 £
Genglik ve Spor Hizmetleri Mudirligu VY \A4 1.672.948 & 1.884.158 & 2.750.000 &
Strateji Gelistirme Mudirlugi 446.716 % 433.765% 524.019% 444.730 % 1.300.000 &
Teftis Kurulu Mudirlagu 105.600 & 108.802 & 190.539 & 255.063 & 220.000 &
Temizlik Isleri Mudurligi 28.175.429%  [29.826.285 % 29.084.490 % 38.133.129% | 32.800.000 £
Tesisler Mudurligi* \A4 \A4 1.088.480 & 1.018.088 £ 0%
Ulasim Hizmetleri Mudurliga 6.377.307 % 12.108.479 % 12.444.835% 13.383.163 ¢ | 14.300.000
Veteriner Isleri Miidurligi 238.301% 941.441% 574.366 % 522.332% 1.000.000 &
Yapi Kontrol MidurlGgu 442.441 % 924.001 % 972.876 & 795.349 % 1.380.000 &
Yazi Isleri Midurligi 213.958 % 260.668 £ 310.343 % 702.239% 550.000 &
Zabita MudurlGgu 16.442.992+ |20.343.169 & 22.648.633 % 24.121.973% | 23.100.000
TOPLAM 289.995.000 | 299.846.874 +| 332.162.3914 | 348.280.806 + |400.000.000 &

Mudiirliiga faaliyetleri yeniden diizenlenmistir.

*07/12/2016 tarih ve 2016/161 sayili Belediye Meclis karariyla; Plan Proje Midtirliigi, Kiitiiphane Mddiirliigii, Dis lliskiler Miidiirliigi, Tesisler Mid(irliigii lagvedilmigs olup,
Halkla lligkiler Midtirliigii yeni kurulmustur. Ayrica; Basin Yayin Midiirliigi, Strateji Gelistirme Midlirliigi, Kiltir ve Sosyal Isler Middirliigi, Makine lkmal Bakim ve Onarim
Muidiirliigd, Kadin ve Aile Hizmetleri Miidirliigi, Isletme ve Igtirakler Miidrliigii, Park ve Bahgeler Miidiirligd, Sosyal Destek Hizmetleri Midiirliigii, Genglik ve Spor Hizmetleri
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Performans programlari, stratejik planlarin yillik uygulama dilimlerini olusturur.
Kaynak: “Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik”
Resmi Gazete Tarihi: 26/05/2006

Performans programi biitcenin hazirlanmasina esas teskil eder ve belediye meclisinde
bltceden dnce gorisllerek kabul edilir.
Kaynak: “5393 Sayili Belediye Kanunu”
Resmi Gazete Tarihi: 13/07/2005

Performans programlari; ¢ikti ve sonug odakli bir anlayisla, dogru ve giivenilir bilgiye dayall,

mali saydamligi ve hesap verebilirligi saglayacak sekilde her yil hazirlanir.
Kaynak: “Kamu idarelerince Hazirlanacak Performans Programlari Hakkinda Yénetmelik”

Resmi Gazete Tarihi: 05.07.2008

Kamu idareleri, performans programlarini stratejik planlarina uygun olarak Maliye
Bakanhginca belirlenen usul ve esaslar ¢cercevesinde hazirlar.
Kaynak: “Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik”
Resmi Gazete Tarihi: 26/05/2006

Kamu idareleri, biitgeleri ile faaliyet-proje bazindaki kaynak tahsislerini; stratejik
planlarina, yillik amacg ve hedefleri ile performans gostergelerine dayandirmak
zorundadirlar.

Kaynak: “5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu”
Resmi Gazete Tarihi: 24/12/2003

“Performans Programlari, stratejik planlarla biitgeler arasinda daha giiglii bir bag
kurulmasini saglayan araclardir.”

Kaynak: “Performans Programi Hazirlama Rehberi”
Yayinlanma Tarihi: 21.05.2009

Performans esash bitgeleme sisteminin temel unsurlarini stratejik plan, performans
programi ve faaliyet raporlar olusturmaktadir.

Kaynak: “Performans Programi Hazirlama Rehberi”
Yayinlanma Tarihi: 21.05.2009

Performans programinin hazirlanmasi ve degistirilmesi calismalarinda koordinasyon gorevi
strateji gelistirme birimleri tarafindan yirttultr. Bu calismalarda kullanilacak belge ve
cetveller ile gerekli dokiiman strateji gelistirme birimleri tarafindan idarenin ilgili diger

birimlerine gonderilir.
Kaynak: “Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik”
Resmi Gazete Tarihi: 18.02.2006




