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YAPI KONTROL MUDURLUGU

INSAAT ONCESI YAPILAN
ISLER

Insaat (yap!) ruhsati alma asamasinda Hafriyat Kat
Atik Harcl, Hafriyat Tasima Kabul Belgesi, Kaldirim
Teminati islemleri ile sac perde ve branda temin
edilmesi islemleri insaat faaliyetleri baslamadan
once Yapi Kontrol Madurltgu tarafindan yuratal-
mektedir.

@ Hafriyat Kati Atik Harci

KENTSEL GELISIM

Insaatlardan ¢ikan hafriyatin, yapi ruhsatinda be-
lirtilen m3 Gzerinden Buylksehir Belediyesince
belirlenen birim fiyata gére hesabi yapilarak insaat
sahibine ddetilmektedir. 2017 yilinda 106.189 TL
hafriyat atik harci tahsil edilmistir.
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Hafriyat Kati Atik Harci (TL/Y1l)

1.158.815

591.025
379.441 >15.518

96.870 106.189

2012 2013 2014 2015 2016 2017

@ Kaldirnm / Asfalt Teminati

Ruhsat asamasinda ruhsat harclariyla birlikte ali-
nan kaldirm ve asfalt teminat bedelleri insaat
tamamlandiktan sonra is bitirme onayi verilme
asamasinda kontrol edilir, kaldirim ve asfalt mute-
ahhit tarafindan yapiimissa ilgilisine iade edilir. Mu-
teahhit tarafindan yapilmamis kaldirim ve asfaltin
bedeli iade edilmeyerek, belediyemizce irat sayilr.
2017 yilinda 10.994.334 TL kaldirim/asfalt temi-
nati alinmistir.

Bordur, Tretuar, Asfalt Teminati (TL)

10.994.334
8.285.257

4.986.541

2.239.262
2.147.169

1.957.905

2012 2013 2014 2015 2016 2017

@ Hafriyat Tasima Kabul Belgesi

18.03.2004 tarihli ve 25406 sayili resmi gazete‘de
yayinlanan “hafriyat topragi, insaat ve yikinti atik-
larinin kontrold yonetmeligi” uyarinca; Hafriyat-
lardan c¢cikan malzemenin tasinabilmesi ve yasal
dokim sahalarina aktarimiin yapilabilmesi icin
hafriyat firmalarina duzenlenen belgedir. Temel
amac cevreye zarar vermeyecek sekilde hafriyatin
oncelikle kaynakta azaltiimasi, toplanmasi, gegici
biriktirilmesi, tasinmasi, geri kazanilmasi, deger-
lendirilmesi ve bertaraf edilmesidir. 2017 yihinda
1.042 adet hafriyat tasima kabul belgesi diizen-
lenmistir.



® Sac Perde, Perde ve Branda
Temini

insaat faaliyetleri esnasinda insaatlarin kamu gii-
venligi agisindan ¢evreden izolasyonunu saglamak
maksadiyla insaat yapilan parsellerin sac perde ile
cevrilmesi, siva, boya ¢alismasi esnasinda insaatla-
rin branda ile kapatilmasi hususunda, bedel karsiligi
sac perde ve branda temini yapilir. 2017 dénemin-
de 3.116 adet sa¢ perde/levha 17.807 m? branda
temin edilmistir. Bu amagla 77.875 TL sac¢ perde,
106.842 TL branda bedeli tahsil edilmistir.

Branda Temin Miktari (m?)

109.233

50.732
27.137 22.807 15.968 17.807

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Sac Perde/Levha Temin Sayisi (adet)

4.012

3.445 3966 3044 3116

2.327

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Sac Levha-Branda

INSAATLARIN
RUHSATLARINA
UYGUNLUGUNUN
DENETIMI

3194 sayill Imar Kanunuwna uygun yapilasmanin
saglanmasi i¢cin 29.06.2001 tarih, 4708 sayill Yapi
Denetim Kanunu c¢ercevesinde yapilan yasal di-
zenlemelerle ruhsat alarak insaatina baslanan bi-
nalar temel seviyesinden baslamak (zere yapi de-
netim firmalari araciligiyla, strekli alanda denetim
yapan mihendislerimizce her asamada takip edil-
mektedir.

Insaat denetimleri temel kazimak igin ilk miidahale
yapildigindan itibaren baslatilmis olur. Temel hafri-
yatinin tehlike olusturmayacak sekilde alinmasi ve
¢ikan atiklarin yasal dokim sahalarina nakledilmesi
kontrolld bir sekilde yapilmaktadir. Ruhsati ¢cikmis
insaatlarda hafriyat alimi esnasinda, (bilhassa teh-
like olusabilecek dik egimli parseller, parsel tama-
minin otopark amacl hafredilmesi gerekli yerler,
zemini tehlike yaratabilecek bolgeler ve komsu
parselde fiziki durumu olumsuzluk olusturabile-
cek eski yapilar bulunan hafriyatlar) onayl mimari
projelerine kesinlikle uygun sekilde (kuyu temel,
sat kirit, fore kazik vs.) hafriyat alinmasi icin, bitin
yap! denetim sirketlerine, insaat sahiplerine, resmi
yazilar yazilmakta, gerekli sartlara uygun hafriyat
almayan, can ve mal glvenligini tehlikeye atan in-
saat sahiplerine yasal islem uygulanmaktadir.

FAALIYET RAPORU 2017
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© Hakedis Asamalari

Yapi denetimleri 6 seviyede periyodik olarak yapil-
maktadir;

1.Hakedis (%10 seviye): Ruhsat onaylandiktan
sonra yapi denetim firmalarina proje inceleme be-
deli olarak %10 hakedis onayi verilmektedir.

2.Hakedis (%20 seviye): insaata baslama asa-
masinda yapi denetim ve santiye sefi tarafindan
onaylanarak Belediyemize sunulan isyeri Teslim
Tutanagina istinaden binanin hafriyat kotunun ve
koordinatlarinin dogrulugu tarafimizdan onaylan-
maktadir.

Ruhsatl insaatlarin hafriyat islemi tamamlanip te-
mel Ustl seviyesine geldiginde, bina konturlari, su-
basman kotu, drenaj ve su yalitiminin ruhsat ve ek-
lerine uygun olduguna dair yapi denetim sirketleri
tarafindan madurltgimuize muracaat yapilir,

Bolge muahendislerimiz tarafindan insaatin ruhsat
ve eklerine uygunlugu mahallinde tetkik edilerek,
ilgili evraklar kontrol edilir ve olumsuzluk olmadigi
takdirde mudurltgimiz tarafindan temel Gstl ve
su basman vizesi onaylanarak, yapi denetim firma-
larinin %20 hakedis bedeli 6denmektedir.

3. Hakedis (%60 seviye): Binanin betonarmesi-
nin tumuyle bitirilmesine miteakip yap! denetim
firmalari maracaatlarini yapar. insaat mahallinde
bolge muhendislerimiz tarafindan kontrol edilir ve
ilgili evraklar kontroll sonrasi (zemin ve normal
katlar kalip beton tutanaklari ve beton basing da-
yanim raporlari) olumsuzluk olmadigi takdirde yapi
denetim firmalarinin %60 hakedisi onaylanmakta-
dir.

4. Hakedis (%80 seviye): Binanin tim bdlme du-
varlarinin ve cephelerinin projeye uygunlugu, bina
ic ve dis yalitiminin yapilmasi, ¢cati értisinin mi-
mari projeye uygun oldugu muhendislerimiz tara-
findan kontrol edilip, yapi denetim sirketi miraca-
ati sonrasi mudarlagiumuz tarafindan %80 hakedis
onay! yapiimaktadir.

5. Hakedis (%95 seviye): Binanin mekanik ve
elektrik tesisatinin tamamlanarak, siva ve ince is-
lerinin de ruhsat ve eklerine uygun sekilde bitiril-
mesi, iskan edilebilir seviyeye getirilmesi ile yapi
denetim sirketi muracaati sonrasi mudurlGgumuz
tarafindan %95 hakedis onay yapilmaktadir.

6. Hakedis (is Bitirme Onay1): %100 hakedis ona-
yi yapilarak Is Bitirme Belgesi diizenlenir ve ilgili
yap! denetim sirketi ve fenni mesuller hakkinda si-
cil notlari verilir. Ruhsat almis tim binalarin temel
asamasindan bitimine kadar insaat seviyelerine
gore fotograflari cekilerek dosyalanir.

3. ve 6. seviye

Ruhsat
islem-
leri (yil/
adet)

2012 2013 2014 2015 2016 2017

'_I_'emel
Ustl 709
Ruhsati

508 610 569 628 692

Hakedis 3506 3.548 3.570 2,706 2616 3.231

Kat

irtifak 769 775 857 668 781 831




®© Asansor Proje Onayi ve Tescil
Islemleri

Asansor firmasi montaji bittikten sonra, kanun
geregi ilgili idareye mimari projeye uygun asansor
uygulama projesini sunar. ilgili idare projeyi kont-
rol eder ve onaylar. Asansorct onaylanmis asansor
uygulama projesi ile A Tipi muayene kurulusuna
basvuru yapar. A Tipi muayene kurulusu asansoru
denetler ve kirmizi, sari, mavi veya yesil etiketi ya-
pistirir. Asansorcu yesil etiket almadan asansorin
tescil islemini gerceklestiremez. Yesil etiket almak
zorundadir.

Yesil etiket alan asansor icin asansor firmasi ilgili
idareye teknik dosya ile basvuru yapar. Bu basvu-
ruya istinaden ilgili idare asansoru yerinde kontrol
eder. ligili idare denetim esnasinda asansor firma-
sinin beyan ettigi glvenlik ekipmanlarina ve mi-
mari projeye uygunlugunu kontrol eder. Eger tim
bunlar uygunsa ilgili idare bir defaya mahsus olmak
Uzere asansoru tescil eder.

2017 yilinda 1001 adet Asansor Proje onayi ya-
pilmis, 793 adet de Asansor Ruhsati (Tescil) ve-
rilmistir.

Asansér Proje Onayi ve Tescil islemleri (adet)

Yil 2016 2017
Asansor Proje Onayi 354 1001
Asansor Ruhsati (Tescil) 295 793

2017 yilinda 793 adet asansér ruhsati verilmistir.

IZOLASYON
CALISMALARININ
DENETLENMES]

Insaatlarin hafriyati alindiktan sonra temel
dokilmeden 6nce yapilacak boh¢alama islemi
ile baslayan, temel dokuldukten sonra drenaj ve
toprak altinda kalan perdelerin yalitimi sonrasinda
bodrum kat zemin, normal katlar, ¢ati ve teraslar
olmak tzere binada yapilan tim isi ve su yalitim
uygulamalarinin kontrolt muduarlagtmuzce
yapilir. Bu uygulamalar esnasinda yapilan
imalatlarin tamaminin fotograflariyla birlikte

“Isi Yalitim Kontrol Tutanag)” ve “Isi-Su Yalitimi
ve Cati Ortist Kontrol Tutanag” yapi denetim
firmalarindan istenir.

Cati Yalitimi

FAALIYET RAPORU 2017
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2012

INSAI FAALIYETLERIN
KENT GUVENLIGI
ACISINDAN DENETIM]

@ Hafriyat Calismalarinda
Tehlike Olusumunun
Engellenmesi

insaat faaliyetinin tehlike olusturabilecek en énem-
li asamasl olan hafriyat asamasi esnasinda mudur-
lugimizce yapl denetim sirketleriyle koordinel
calisilarak gereken her tirlt teknik dnlem alinir ve
hafriyat aliminin glivenli bir sekilde tamamlanma-
s saglanir. Bu koordinasyonu saglamayarak hafri-
yatlarinda gerekli dnlemleri almayan yapi denetim
sirketleri ve Ustlenici hakkinda cezai islemler uygu-
lanmaktadir. 2017 yilinda tehlikeli bigimde haf-
riyat islemi gerceklestiren 9 insaata 65.648 TL
para cezasi uygulanmistir.

Tehlikeli Bicimde Hafriyat

==Tehlikeli Bicimde
Hafriyat Alanlara

Uygulanan Para
Cezasi (TL)

11 65.648  Tehlikeli

Bigimde
9 Hafriyat
Alanlara
7
Uygulanan
Ceza (adet)
2013 2014 2015 2016 2017

® Tedbirsiz ve Diizensiz Calisan
Insaatlarin Kontroli ve Insaat
Isgallerinin Onlenmesi

3194 Sayill imar Kanunu'nun 34. ve 40. Madde-
lerinde belirtilen, kamunun selameti icin alinmasi
gereken tedbirler ve mukellefiyetlerin yerine geti-
rilmesi hususunda devam eden insaatlarin dizenli
¢alismasi, insaat malzemelerinin kaldirim ve yol is-
gal etmemesi, insaat ¢evresinin sac levhalarla cev-
rilerek cephelerinin branda ile kapatilmasi konula-
rinda gerekli yasal uyari ve islemler tarafimizdan
dizenli olarak yapilmakta, 6nlem alinmasi icin ilgi-
lilerine 3 glin sireli tebligat yapiimakta, uygun hale
getiriimeyen insaatlar hakkinda 3194 Sayili imar
Kanunu’'nun 34. ve 40. Maddeleri geregi Encimen
karari ile cezai islem uygulanmaktadir.

insaat isgalleri Sayisi (adet)

727

297 319

115 o 160

2012 2013 2014 2015 2016 2017

ingaat isgallerine Uygulanan Para Cezasi (TL)

603.701
493.037

365.835

285.617 329.376

250.236

2012 2013 2014 2015 2016 2017



@ insaatlarin Sac ve Branda ile
Izole Edilmesi ve Konsol Iskele
Kurulmasi

insaat faaliyetlerinin halkin ginlik yasamina en az
etki edecek sekilde yapilmasi konusunda tedbir-
ler alinmaktadir. Henliz insaat baslamadan santi-
ye alanini kapatmak ve insaati hem estetik agidan
hem de glvenlik agisindan gizlemek amaciyla in-
saat sahiplerine sac levha ve branda aldiriimak
suretiyle insaatin etrafi sac levha ile ¢evrilmekte,
insan sirkilasyonunun ¢ok oldugu ana arterlerde
ve yuksek irtifall insaatlarda can ve mal gtivenligi-
nin saglanmasi icin egimli sekilde konsol iskeleler
kurulmakta, insaat siva asamasina geldiginde ise
binanin cepheleri branda ile ¢evrilerek insaat ca-
lismalarinin halkin gtnlik yasamindan izolasyonu
saglanmaktadir.

RUHSATSIZ VE RUHSATA
AYKIRI YAPILARIN YIKIMI
VE CEZALANDIRILMASI

Ruhsatsiz ve ruhsata aykiri insai faaliyet uygulama-
lari hakkinda 3194 sayili imar Kanunu'nun 32. ve
42. Maddelerine ve TCK 184. Maddesine istinaden
yasal islemler yapilarak ilgili dosyalar Belediye En-
cimeni'ne sevk edilmektedir. Yikim karari alinan
yerlerle ilgili Madurlugumuz tarafindan periyodik
olarak olusturulan yikim programlari dogrultusun-
da, yilkim islemleri gerceklestirilmektedir.

“Yapl Ruhsatl” ve ruhsat eklerine uygun yapilma-
yan insaatlar icin kontrol muhendislerimiz tarafin-
dan imar Kanunu’'nun 32. Ve 42. Maddelerine gore
“Yapi Tatil Tutanagl” dizenlenerek insai faaliyet
derhal durdurulmakta ve tespit edilen uygunsuz-
luk kayit altina alinmaktadir. Yapi tatil Tutanaginin
tanzim edildigi ve ilgilisine teblig edildigi tarihten
itibaren belirtilen sure igerisinde yapi sahibi, yapiy!
ruhsat ve eklerine uygun hale getirmek veya ruh-
sat almakla sorumludur.

Ruhsata Aykiri Yapi Yikimi

Yapi Tatil Tutanagi

6.049.815 Y api Tatil
Tutanagi
Enclimen
Para
Cezasi
(TL)

= Yapi Tatil

Tutanagi
(adet)

740.812

2012 2013 2014 2015 2016 2017

FAALIYET RAPORU 2017
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@ Yikim Ruhsati Alinmadan
Yapilan Yikimlarin Engellenmesi

Yap! Ruhsati alinarak insaat yapilacak parsellerde
mevcut eski bina bulunuyor ise s6z konusu yapi
hakkinda imar ve Sehircilik Mudirligi'nden yikim
ruhsati tanzim edilerek, mevcut binalar glvenlik
onlemleri aldirildiktan sonra yiktirilmaktadir. Yikim
ruhsati alinmadan muteahhitlerce yikilan binalarla
ilgili yasal islemler yapilmaktadir. 2017 yilinda 32
insaat sahibine toplam 88.627 TL para cezasi
verilmistir.

Ruhsatsiz Yikim (adet)

63

43 47

32
24

2013 2014 2015 2016 2017

Ruhsatsiz Yikimlara uygulanan Para Cezasi (TL)
281.472
225.710

161.243

117.848
88.627

2013 2014 2015 2016 2017

@ Miihiir Fekki islemleri

Ruhsatsiz ve ruhsata aykiri insai faaliyet dolayisiyla
mudurligimiz tarafindan yapi tatil tutanagi tan-
zim edilerek muhirleme islemi yapilan insaatlarda
faaliyetin devam ettigi tespit edildigi takdirde ikinci
yap! tatil tutanagi tanzim edilip muhar fekki yapil-
digina dair ilgilileri hakkinda Cumhuriyet Savcili-
gr'na su¢ duyurusunda bulunulmaktadir.

Miihiir Fekki (adet)

11 10

2012 2013 2014 2015 2016 2017

@ Tadilat Ruhsati ile Diizeltilen
Ruhsata Aykiri Yapilar

Ruhsata aykiri veya ruhsatsiz oldugu icin Yapi Tatil
Tutanagi tanzim edilen yapilar verilen sure iginde
Tadilat Ruhsati alinarak ruhsata uygun hale ge-
tirilebilir. 2017 yili icerisinde Tadilat Ruhsati ile
ruhsata aykirihgi giderilerek yasallastirilan yapi
sayisl 8 adettir.

Tadilat Ruhsati ile Diizenlenen Ruhsata Aykiri
Yapi Sayisi (adet)

19 0 %
10 12 8

2012 2013 2014 2015 2016 2017

® Insaat Sahibi Tarafindan
Yapilan Yikimlar

Yapi Tatil Tutanagl dizenlenerek ilgilisine teblig
edilen ruhsatsiz veya ruhsata aykiri yapilar, ilgilisi
tarafindan verilen yasal stre icerisinde ruhsata uy-
gun hale getirilebilir. Bu kapsamda 2017 yilinda 18
adet yapy, ilgilisi tarafindan yikilarak ruhsata uygun
hale getirilmistir.

insaat Sahibi Tarafindan Yikilan insaat Sayisi (adet)

41
38

22
17 18

2012 2013 2014 2015 2016 2017



@ imar Kanunu’nun 32.
Maddesine Gore Yikilan,
Yiktirilan ve Tadilat Ruhsatina
Baglanan insaatlar

3194 Sayili imar Kanunu’nun ilgili maddesinde “Bu
Kanun htkamlerine gére ruhsat alinmadan yapila-
bilecek yapilar harig; ruhsat alinmadan yapiya bas-
landigi veya ruhsat ve eklerine aykiri yapi yapildigi
ilgili idarece tespiti, fenni mesulce tespiti ve ihbari
veya herhangi bir sekilde bu duruma muttali olun-
masi Uzerine, belediye veya valiliklerce o andaki in-
saat durumu tespit edilir. Yapr muhurlenerek insaat
derhal durdurulur.” denilmektedir. Bu kapsamdaki
yapilar hakkinda madurltgimuzce Yapi Tatil Tuta-
nagl tanzim edilerek Belediye Encimeni'ne sevk
edilir. Belediyemiz Encimeni’nce alinan karar dog-
rultusunda olusturdugumuz periyodik yikim prog-
ramlari kapsaminda ruhsatsiz veya ruhsata ayKkiri
yapilar tarafimizdan yikilir. Madurligumizce 2017
yilinda 9 adet yikim islemi gergeklestirilmistir.
Bolge muhendislerimizin sorumlu olduklari mahal-
leleri yilin 365 glind (tum resmi tatiller dahil) gin-
lUk kontrolleri sayesinde, insaatlar hentiz baslangi¢
seviyesinde iken midahale edilerek Ruhsatsiz ve
ruhsata aykiri insai faaliyetler ilgilisi tarafindan di-
zeltilmesi saglanmakta aksi takdirde tarafimizdan
yikimi gerceklestirilmektedir.

Tarafimizca Yikilan Ruhsata Aykiri Yapi Sayisi (adet)

31 33

19
12 12

2012 2013 2014 2015 2016 2017

@ imar Kirliligi(TCK 184)
Kapsaminda Yapilan Sug¢
Duyurulari

Turk Ceza Kanunu’nun “imar kirliligine neden olma”
bahsini anlatan 184. Maddeye gore Yapi Ruhsati al-
madan veya ruhsata aykiri olarak bina yapan veya
yaptiran kisiler bir yildan bes yila kadar hapis ceza-
siile cezalandiriimaktadir. ilcemizde imar kirliliginin
onlenmesi kapsaminda ekiplerimizce tespit edilen
olumsuzluklar TCK 184. Maddeye gore raporlanip
ilgilileri hakkinda Cumhuriyet Savciligrna sug duyu-
rusunda bulunulmaktadir.

TCK.184. maddeye gore Yapi Tatil Tutanagi (adet)

53 47 86 78 40 17

2012 2013 2014 2015 2016 2017

® Tehlike Unsuru Olusturan Eski
Yipranmis Bina Cephelerinin
Yenilenmesi- Onarilmasi

llcemizde cadde ve sokaklara cepheleri zamanla
eskiyen ve yipranan binalarin cati ve cephe kap-
lamalari kirilma ve dokilmeler sonucu kamunun
can ve mal givenligini tehdit etmektedir. Mudur-
lUgimuz bu konuda azami hassasiyet gostererek,
tespit ettigi bu gibi binalarin tamir ve onarimi igin
acil yasal islemler baslatarak ilgilisine onarim icin
tebligat yapmakta, soz konusu binanin etrafina ge-
rekli glivenlik dnlemlerini almakta, ilgilisi tarafindan
giderilmeyen problemler madurligimuzce gideri-
lerek, masraflari ilgilisine ricu ettirilmektedir.

FAALIYET RAPORU 2017
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® Metruk Binalarin Yikimi

(3194) - 39. ve 40. Maddesine gére metruk binala-
rin yikimi ilgemiz sinirlarinda bulunan; kent estetigi
acisindan kirli bir goriniim sergileyen, sahipsiz bi-
rakildigr icin ¢oplik haline gelmis ve ¢evre saghgi-
ni tehdit eden, kotd amagh kullanim igin barinilan
ve cevre bina sakinlerinin saglik ve glvenligi icin
tehdit unsuru olan eski, kullaniimayan ve yikilmak
tizere olan binalarin; 3194 sayili imar Kanunu’nun
39. ve 40. maddelerine gore tarafimizdan yikim is-
lemleri gerceklestiriimektedir. 2017 yilinda 6 adet
metruk yapinin yikimi gergeklestirilmistir.

KENTSEL DONUSUM
KAPSAMINDA YAPILAN
ISLER

6306 numarali Afet Riski Altindaki Alanlarin Do-
nUstirilmesi Hakkindaki Kanun kapsaminda yikim
ruhsati alan binalarin yasal stre sonuna kadar yi-
kilip yikilmadiginin mahallinde tespiti, imar ve Se-
hircilik Mudurlagt - Kentsel Donusum Sefligiyle
yapilan yazismalar dogrultusunda tarafimizdan
yapiimakta ve yine Kentsel Donilsim Yasas! kap-
saminda verilen yikim siresi sonunda yikimi ger-
ceklestiriimeyen yapilarin tahliye ve yikim islemleri
Kaymakamlik makami koordinasyonunda tarafi-
mizdan yapilmaktadir.

16.06.2012 tarih ve 6306 numarali Afet Riski Al-
tindaki Alanlarin Dénustirtlmesi Hakkinda Kanu-
nu’nun yayinlanmasiyla birlikte, 2012 yilinin ikinci
yarisindan itibaren s6z konusu kanun kapsaminda
dondstartlecek yapilarin yiktirilmasina kadar ge-
¢en yasal sirecte ve ruhsat tanziminden sonra,
yeni yapilarin tamamlanarak is bitirme tutanagi
tanzimine kadar gegen suregteki islemlerin tama-
mi istanbul Altyapi ve Kentsel Dénustm Mudurli-

g, llce Kaymakamlik makami ve Tapu Mudurltgi
ile koordineli olarak 01.06.2014 tarihine kadar mu-
darlugimuz tarafindan yUratilmis, bu tarihten
sonra islemler Belediye binyesinde bulunan imar
ve Sehircilik Maduarluginde, Kentsel Donlsim
Sefligi kurularak yurittlmeye baslanmistir.

Ayrica ilgili kanuna istinaden bosaltilmis binala-
rin, can ve mal glvenligini tehdit etmemesi adina,
bina etrafinin ¢evrilmesi, gerekli tim guvenlik 6n-
lemlerinin alinmasi dogrultusunda ilgililerine uyari,
tebligat ve denetimleri mudarligimuz tarafindan
yapiimaktadir.

Risk olusturan yapilar kentsel donusum kapsaminda ye-
nilenmektedir.

SIKAYET-TALEP

YONETIMI

Vatandaslardan gelen sikayet ve taleplerin ¢6zim-
lenmesi ve dzellikle ruhsatsiz ve ruhsata aykiri insai
faaliyet tesebbuslerinin engellenmesi mudurlugu-
miz tarafindan saglanmaktadir. Yapilarin kontro-
G ile ilgili ilce sinirlart icinde bulunan vatandasla-
rimizdan gelen her turlt talep ve sikayet, ¢c6zim
merkezi sikayetleri ve resmi makamlar araciliiyla
gelen yazilar, ilgili bélge muhendislerimiz tarafin-
dan buyik bir titizlikle hafta ici her glin, hafta sonu
ve resmi tatillerde ise ndbet sistemi ile diizenli ola-
rak kontrol edilerek bahse konu sikdyet konularina
gore ¢ozum Uretiimekte, mudahale edilmekte ve
gerektiginde yasal islem yapiimaktadir. Ayni za-
manda ilgililerine yasal streler iginde cevap veril-
mektedir. Yapi Kontrol Mudurlagi’'ne C6zum Mer-
kezi araciligiyla gelen sikayetlerin ortalama cevap
verme siresi 1,1 gindir. Bu da sikayet ve taleplere
ayni gln icerisinde, en gec ertesi glin cevap veril-
digi anlamina gelmektedir. 2017 yilinda 6.601 adet
sikayet-talep ¢6ziime kavusturulmus, 13.647
adet evrak isleme alinmistir.



