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Ruhsat ve Denetim MiidiirlGgi

ASANSOR
PERIYODIK
KONTROL
FAALIYETLERI

2012 yilindan itibaren
Tiark Standardlari Ensti-
tist tarafindan beledi-
yemiz adina yurGtulmas
olan asansor periyodik
kontrol faaliyetleri 2017
yili itibari ile Umraniye ilce

@ sinirlar igerisinde asan-
AB-0355-M sor kullanan vatandaslari-
mizin (yasl, yetiskin ve yavrularimizin) can
guivenliginin daha iyi bir sekilde Umraniye
Belediyesi kalitesi ile saglanmasi ve butin
asansorlere ulasilabilmesi adina “Umraniye
Belediyesi Ruhsat ve Denetim Mudurlugu
Asansor Muayene Hizmetleri” birimi tarafin-
dan yurutilmeye baslanacaktir. 24.06.2015
tarihinde yayinlanan “Asansér isletme, Ba-
kim ve Periyodik Kontrol Yonetmeligi” nin
periyodik kontrol maddesi, ilgili idarenin; A
Tipi Muayene Kurulusu sartlarini saglamasi
ve bakanliktan yetki almasi durumunda pe-
riyodik kontrol faaliyetini yarttmesi hususu
belirtilmistir. Bu yonetmelik maddesine is-
tinaden Baskanimizdan aldigimiz yetki ile A
Tipi Muayene Kurulusu olmak ve Bilim, Sa-
nayi ve Teknoloji Bakanligindan yetki almak
icin calismalara baslanmistir.

03.03.2016 tarihinde Tirk Akreditasyon
Kurumuna (TURKAK) basvuru yapildi. 03-
05.10.2016 tarihleri arasinda TURKAK ta-
rafindan denetime tabi tutulduk.Basvuru
tarihinden itibaren TURKAK denetimden
eksiksiz gecebilmek adina personel alimlari,
gerekli techizatlarin alimi, akreditasyon icin
gerekli dokimantasyonun hazirlanmasi ve
personel egitimleri asamalari tamamland.
01.12.2016 tarihinde TURKAK tarafindan
alinan karar ile Umraniye Belediyesi Ruhsat
ve Denetim Mudurlugl Asansér Muaye-
ne Hizmetleri birimi olarak TS EN ISO/IEC
17020:2012 standardina goére asansor peri-
yodik kontrol kapsaminda akredite edildik.
Ayrica Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligin-
dan yetki aldik.

Umraniye ilcesi sinirlari icerisinde tarafimiz-
dan tespit edilen 10.500 adet asansorun yil-
lik periyodik kontrollerini 2017 yili itibariyla
yapabilmek icin Tirkiye'de asansor periyo-
dik kontrolleri kapsaminda TURKAK tarafin-
dan akredite edilen ve bakanlik tarafindan
yetki verilen ilk belediye olduk.

VETERINER iSLERI
MUDURLUGU

BULASICI (ZOONOZ) HASTALIKLAR iLE MUCADELE HiZMETLERI
Sahipsiz Basibos Sokak Hayvanlarinin Toplanmasi «

Hayvanlarin Muayene Edilmesi «

Hayvanlarin Kisirlastirilmasi «

Hayvanlarin Asilanmasi ve Kipelenmesi «

Hayvanlarin Sahiplendirilmesi «

KURBAN BAYRAMI CALISMALARI

Kurbanlik Hayvanlarin Kayit Altina Alinmasi «

Kurbanlk Hayvanlarin Saglik Kontroliinden Gegirilmesi «
Kurban Kesim Yerlerinin Dezenfekte Edilmesi «

CEVRE VE KAPALI ALAN iLAGLAMA CALISMALARI
IBB ile Koordinasyonun Saglanmasi «
Lokal ilaglama Calismalari «

SIKAYET VE TALEP YONETIMI
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GECICI BAKIMEV]
VE REHABILI-
TASYON
MERKEZ]

Belediyemiz Veteriner isleri Mudurligi bin-
yesinde hayvanlarin sahiplendirilinceye veya
alindigr ortama geri birakilincaya kadar kal-
dig1 250 hayvan kapasiteli gayet modern bir
gecici bakimevi ve rehabilitasyon merkezi
mevcuttur.

Hekimbasinda bulunan tesis, Istanbul'da
kurulan ilk Gegici Hayvan Bakimevlerinden
olup temizligi, bakimi ve ¢evre dizenlenme-
si ile diger barinaklara 6rnek olacak nitelik-
tedir,

Burada sokak hayvanlarina her tirld ve-
terinerlik hizmeti verilmektedir. Toplanan
sahipsiz sokak hayvanlari gerekli bakim ve
rehabilitasyon islemlerinden sonra, sahip-
lendirilir. Sahiplendirilmeyen hayvanlar, alin-
diklari ortama geri birakilir. Sahipsiz, yash
ve saldirgan hayvanlar ise gecici hayvan
bakimevinde gozetim altinda tutulmakta-
dirlar. Toplama ekipleri sorumlu Veteriner
Hekimler tarafindan egitilip, toplama islemi
Veteriner Hekim kontrolU altinda usuliine
uygun olarak yapiimaktadr.

5199 Sayill Hayvanlari Koruma Kanunu, Hay-
vanlarin Korunmasina Dair Uygulama Yo-
netmeligi, 5996 Sayill Veteriner Hizmetleri,
Bitki Sagligl, Gida ve Yem Kanunu ve Kuduz
Hastaligindan Korunma ve Kuduz Hastali-
g1 ile Mucadele Yonetmeligi dogrultusunda
gerekli tedbirleri alarak, calismalarimiz de-
vam etmektedir.

Veteriner Isleri Midurlugu belediye ana hiz-
met binasinda, veterinerlik faaliyetleri ise
ayri olarak Hekimbasindaki Gecici bakimevi
ve rehabilitasyon merkezinde yurutilmek-
tedir. Mudurluk binyesinde 2 memur, 5 Ve-
teriner Hekim ve 12 isci gbrev yapmaktadir.

» Gegici Hayvan Bakimevi Ziyaretleri

BULASICI
(ZOONOZ)
HASTALIKLAR
ILE MUCADELE
HIZMETLERI

Miidiirligiimiizce kent yasaminda insan
saghgini tehdit eden zoonoz (hayvanlar-
daninsanlara bulasan) hastaliklar kontrol
altina alinmaktadir. Bu kapsamda basibos
sahipsiz sokak hayvanlari insani yollarla
rehabilite edilip sahiplendirilmekte veya
dogal ortamda yasatiimaktadir.

Dunyada hayvanlardan insanlara bulasan
200'e yakin zoonoz hastalik mevcuttur.
Bunlardan 50 tanesi Ulkemizde gorilmus-
tar. Gerekli d6nlemler alinmadigi takdirde bu
hastaliklardan 6limler meydana gelmekte-
dir. Tim hayvan turlerinde gorilebilen zoo-
nozlar; bakteriyel, paraziter, viral ve mantar
kaynakli olabilmektedir. Temas, kan yolu,
Isirma, tirmalama ve solunum yolu ile bulas-
ma olabilmektedir.

Kuduz; hayvanlardan insanlara bulasan
olumcdl bir hastaliktir. Dinyada kuduz has-
taligl nedeniyle her yil ortalama olarak 40
binden fazla insan dlmektedir. Olumlerin
cogu Glney Amerika, Asya ve Afrika bolge-
lerinde olmaktadir. Veteriner isleri Mudurli-
gumuzun uyguladigl koruyucu asi calismala-
ri neticesinde ilgemizde 2003 yilindan beri
olumcul olan kuduz hastaligr gorilmemistir.

Ulkemizde sokaktaki basibos sahipsiz hay-
vanlari rehabilite etme ve bakma gorevi
5996 Sayil Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagli-
g1, Gida ve Yem Kanununa gore belediyelere
verilmistir. Bu amagla kullanilan, Belediye-
mize ait 250 hayvan kapasiteli Gegici Baki-
mevi ve Rehabilitasyon Merkezi mevcuttur.
Burada; basibos sahipsiz sokak hayvanlari
toplatiip muayene, tedavi, kisirlastirma, asi-
lama ve sahiplendirme islemleri yapilmak-
tadir. Sahiplendirilemeyen rehabilite edil-
mis isaretlenmis hayvanlar ise 5199 Sayili
Hayvanlari Koruma Kanunu ve Hayvanlarin
Korunmasina Dair Uygulama Yonetmeligine
gore belgelenip, alindigl ortama geri birakil-
maktadir.

Uygulamalarimiz sirasiyla;
1- Yakalama

2- Muayene

3- Tedavi

4- Kisirlastirma

5- Asilama

6- Kupeleme

7- Sahiplendirme veya dogal ortama birak-
ma seklinde gerceklestiriimektedir.

Sokak Hayvanlarinin Rehabilitasyonu (adet)

Toplanan hayvan % 3.010

sV 3453
e I, ™
hayvan sayisi 7322
Asilanan hayvan % 1.638
sayIs 5159

% 952

Kisirlastirilan

hayvan sayisi 1490
2 309
Sahiplendirilen 22016
hayvan sayisi 372 ‘
2015

» 2016 yilinda 309 hayvan sahiplendirilmistir.

Ayrica sokak hayvanlarinin dogal ortamlarda
yasamini sirdurebilmesi icin mudarliglimuz
calismalarini strddrda.

» Park ici Suluk

Mudurlagimiz, kis aylarinda yiyecek bul-
makta zorlanan sokak hayvanlarini yemleme
calismalarini strdurdd.

» Kis Calismalari
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Veteriner isleri Miidiirliigii

KURBAN
BAYRAMI
CALISMALARI

Kurban Bayrami déneminde, kurbanlik hay-
van satis yerlerine gelen tim hayvanlarin
muayene ve saglk kontrolleri yapilip, kayit
altina alinmistir. Herhangi bir salgin hayvan
hastaliginin ¢citkmamasi igcin hayvan satis ve
kesim yerleri periyodik olarak ilaglanarak
dezenfekte edilmistir. 2016 yilinda Kurban
Bayramini huzur ve sikunet icerisinde ge-
ciren ilcemizde bayram stresince her tirli
Veterinerlik hizmeti verilmistir.

2016 yilinda; 8.8g92 adet biylkbas, 7.000
adet kicukbas olmak Uzere toplam 15.892
adet hayvan muayene edilip kayit altina alin-
mistir. Ayrica 250 adet biyikbas, 115 adet
kliclkbas hasta hayvan tedavi edilmistir.

ILACLAMA
HIZMETLERI

Halk sagligi ve cevre sag-
liginin korunmasi amaci
ile gectigimiz senelerde
gerceklestirilen vektor-
le micadele ve ilaglama
calismalari Ilge ve belde
belediyelerince yuratul-
mustd. Ancak 2008 yilinda bu c¢alismalar,
Antalya Bolge idare Mahkemesinin 26-06-
2006 tarih ve 9o7 sayili karari ve Istanbul
Buyuksehir Belediye Baskanliginin o1-10-
2007 tarih ve 3479 sayili yazisi geregince Is-
tanbul Buyuksehir Belediye Bagkanlig bin-
yesinde yapiimaktadir.

Umraniye Belediyesi olarak oncelikli hedefi-
miz Dunya Saglk Orgiti (WHO) ve Saglik
Bakanliginin uygun goérdugla ve onayladigl
ilaclari kullandirmak suretiyle, diger canhlara
zarar vermeden ve dogayi kirletmeden he-
def zararllarla mucadele etmeyi saglamak-
.

Saglik Bakanhgi tarafindan tavsiye edilme-
yen hichbir ilaglama yontemini ilgemizde kul-
lanilmasina musaade etmiyoruz. llaglama
calismalari BlyuUksehir Belediyesi ile ortak
programlar dahilinde donustmli olarak bi-
tin mahallelerde yapiimaktadir.

Is yerleri, konutlar ve resmi daireler gibi 6zel
ilaclama taleplerinin tamami karsilanarak
gerekli uygulamalar yapilmistir. ilcemizde
2016 yilinda 561 adet lokal acil ilaglama sika-
yeti, ekiplerimiz tarafindan midahale edile-
rek giderilmistir,

Hasgarat ile ilgili Lokal ilaglama Sayisi (adet)
561

312

\k
\\k
\\\\\o

/%

2012 2013 2014 2015 2016

SIKAYETVE
TALEP YONETIMI

Madurlugimuize 2016 yilinda Coézim Mer-
kezinden veya birimlerimize direkt gelen ta-
lep ve sikayetler en kisa surede kayda alinip
titizlikle incelenerek ortalama “Hizmet Stan-
dardi Tablosu” dogrultusunda sonuglandiri-
lip konu hakkinda ilgiliye gerekli bilgiler ve-
rilmistir.

Ekiplerimizin ¢alismalari ile Cozim Merke-
zinden gelen 4.995 adet, birimlerimize tele-
fon veya e-mail ile gelen 2.034 adet sikayet
ve talep neticelendirilmistir.

Toplam Sikayet Talep Sayisi (adet)
6.857 6.764 7.029

4.863

2012 2013 2014 2015 2016

4.110

MUHTARLIK iSLERI

MU

DURLUGU

KOORDINASYON TOPLANTILARI
istisare Toplantisi Calismalari «

MUHTARLIK ZIYARETLERI
Destek Calismalari «
Muhtarlar GUnu Calismalar «

SIKAYET-TALEPLER
Muhtarlik Bilgi Sistemi (MBS) Uzerinden Gelen Talepler «
Dilekce - Telefon ve Mail Yoluyla Gelen Talepler «



