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» Saghk Kurumlari,

Muhtarliklar ve Diger

Kurumlara Yapilan

Hizmetler

Yapilan
Hizmetler

Ana Saglik Merkezi ve
Aile Hekimligi
Umraniye ilce Saghk
Madarlagu

Kizilay Hizmet Binasi

Topagaci Aile Saglik
Merkezi

Camlik Aile Saghgi
Merkezi

Atakent Muhtarlig
Yamanevler Muhtarligi
Esensehir Muhtarlig

Hekimbasi Sosyal
Tesisleri

Tantavi Sosyal Tesisi
Konuk Evi

Atakent Hali Saha

Milli Egitim Madurlugi
Dumlupinar Muhtarligi

Ataturk Muhtarhgi

Hastane Otoparki

—

Merdivenlerine
kaymaz bant

Merdivenlerine
kaymaz bant

Mobilya alimi

ic ve dis tadilat

Orgu tel ve jiletli

tel
Tadilat
Korkuluk
Tadilat

Dis tadilat

ic ve dis tadilat
Ic ve dis tadilat
Tadilat

idari Birim
Boya perde
tadilati

Ist yalitim boya
tadilati

Asfalt yapimi

» Milli Egitim Muddrliga- idari Birim

RS

» Tantavi Mahalle Muhtarligi- ic ve Dis Tadilat

» Atakent Hali Saha Tadilati

SIKAYET-TALEP
YONETIMI

Cozim merkezinden ve vatandaslarimizdan
gelen sikayet ve taleplerin tamami bolge
muhendislerince degerlendirilmekte, diji-
tal ortamda olusturulan Fen isleri Is Takip
Modulimuz Uzerinden glncel olarak yurd-
tilmektedir. Mudurligimuze 2015 yilinda
ulasan 4.730 talep ve sikayet teknik ekipleri-
mizce degerlendirilmis; yillik yatirim ve ¢alis-
ma programimiza eklenmistir.

Yillara Gére Talep-Sikayetler

8.796

2011 2012 2013 2014 2015

-

YOL ve BAKIM ONARIM CALISMALARI

Asfalt Onarimi «

Kaldirim Onarimi «

Engelli Rampa Yapimi «

Sokak Tabelasi Direkleri ve Pazar Direkleri Tamirati «
Sinir Elemani imalati ve Tamiri «

Merdiven Bakim-Onarimi «

Duvar Bakim-Onarimi «

Olumsuz Hava Kosullari ile ilgili Calismalar «
YAGMURSUYU BAKIM ONARIM CALISMALARI
Yagmursuyu Kanali imalati «

Yagmursuyu lzgara imalati «

Menhol imalati «

Parsel Baca Kapagi imalati «

Baca imalati «

Yagmur Suyu Kanal Temizligi «

Kazi Ruhsati islemleri «

Alt Yapi Kurumlari Arasi Koordinasyon «

Ulasim Hizmetleri
Mudurlugu

ULASIM PROJE CALISMALARI

Meydan-Kavsak — Trafik Sirkulasyon ve «

Geometrik Yol Dlzenleme Calismalari

Sinyalizasyon Sistemi Calismalari «

Yukseltilmis Yaya Gegidi ve Uyarici Levha Calismalari «
Toplu Ulasim ile ilgili Koordinasyon «

Haritacilik Calismalari «

KAMU KURUMLARINA DESTEK CALISMALARI
Kamu Binalarinda Kaldirim ve Yol Bakim Onarimlari «
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YOL BAKIM
VE ONARIM
CALISMALARI

Umraniye genelinde 834 km yolun Asfalt
Onarimi, Kaldirrm Onarimi, Engelli Rampa
Yapimi, Sokak Tabelasi Direkleri ve Pazar
Direkleri Tamirati, Sinir Elemani montaji
ve Tamiri, Merdiven imalati(Cikma tastan)
Bakim-Onarimi, Kisa Metrajli Duvar imala-
ti(Cikma Tastan) ve Bakim-Onarimi, Olum-
suz Hava Kosullariyla Micadele Calismalari
(Kar/Yagmur) baslkl calismalar bakim ve
onarim faaliyetleri arasinda yer almaktadir.

Yol yapim ve bakim onarim islerinde kullani-
lacak malzeme ve ekipman Ulasim Hizmet-
leri Mudurlugine ait lojistik depoda muha-
faza edilmektedir. 4.000 m® kapali alanli ve
9.000 M acik alanli depo plani 6331 sayili is
Sagli ve Guvenligi Kanununa ve ilgili yonet-
meliklerine uygun bir sekilde olusturulmus-
tur. Konum olarak Umraniye’ nin her nokta-
sina hizl bir sekilde ulasimi saglamaktadir.

» Asfalt Onarim Calismalari

Bolge sorumlulari ve tespit ekiplerimizce
yapilan ¢alismalar sonucu gerekli gorilen
yerlerde asfalt onarim ¢alismalari yapiimis-
tir. Teknik elemanlarca yapilan calismalarda
5 adet asfalt robotu ile belediyemizin ken-
disine ait olan asfalt plentinden aldigi asfalt,
teknigine ve 5393 saylli Belediye Kanunu-
na,4857 sayili Is Kanununa ve 6331 sayil is
Sagligr ve Guvenligi kanununa uygun olarak
hizla bircok noktaya uygulanmistir.

2015’ de 7.131 noktada 29.555 ton asfalt
onarim ¢alismasi yapilmistir.

MAHALLE

Adem Yavuz
Altinsehir
Armaganevler
Asagi Dudullu
Atakent
Atatirk
Cemil Meri¢
Cakmak
Cambhk
Dumlupinar
Elmalikent
Esenevler
Esenkent
Esensehir
F.S.M.
Hekimbasi
Huzur
Ihlamurkuyu
inkilap
istiklal
K.Karabekir
Madenler
Mehmet Akif
Namik Kemal
Necip Fazil
Parseller
Saray

Site

Serifali
Tantavi
Tathsu
TepeuUstu
Topagaci
Yamanevler
Yukari Dudullu
TOPLAM

ASFALT
ONARIM
(ton)

287
784
665
501
465
186
758
1150
375
727
498
580
3.264
1.219
131
3.196
571
1.383
2134
634
517
1.435
642
428
1.218
507
817
971
658
243
250
141
816
273
1134
29.555

MAHALLE BAZLI ASFALT
ONARIM CALISMALARI

CALISILAN
NOKTA
SAYISI

136
367
204
196
162
100
376
292
188
91
187
202
400
212
59
127
199
242
339
310
168
263
95
149
265
101
170
181
181
97
147
88
190
78
479
7131

Yillara Gére Bakim Onarimda Kullanilan

Asfalt Miktari (ton)
29.555
15.865 16.016
14.247 12.585
2011 2012 2013 2014 2015

FAALIYET

RAPORUWU

2 015

l ’ Umraniye
Belediyesi

30.741

» Kaldirim Onarim
Cahismalari

Umraniye ilce sinirlari icerisindeki 1.414 km
kaldinmda; altyapi calismalari kapsaminda,
hava sartlari ve kullanimdan dolayr bozulan
ve eskiyen kilit tasi, bordir ve oluklu bordir-
lerin bakim onarimlari yapilmistir. Bu faali-
yetler 5393 sayili Belediye Kanununa, 4857
sayili Is Kanununa (41,42,43,63,66,68,69 sa-
yili fikralar), 6331 sayili is Sagligi ve Glvenligi
kanununa ve 5378 Sayili Engelliler Hakkinda
kanunun ilgili huktmlerine uyularak yaratdl-
mektedir. Ana arterlerde yetkili .B.B. dir.

llcemizde 751 noktada 7.496 metre bordu-
rin, 2.852 noktada ise 28.478 m? kilit tasi-
nin bakim ve onarimi yapilmistir. Ayrica 802
noktada 4.756 metre oluklu bordurin ba-
kim onarimi yapilmistir.

2012" de yapilan engelli rampalariyla 1.414
km erisilebilir kaldirimin bakim ve onarimi
yapilmistir. Mevcut 1.493 m hissedilebilir
ylzey bulunan kaldirmlarin arttirilmasina
yonelik calismalar surddrdlmektedir. 5378
saylli Engelliler Hakkinda kanun geregi calis-
malarimizi arttirarak, engelli vatandaslarimi-
zin erisilebilirlik dizeyi yikseltilecektir.

Bakim Onarimi Yapilan Kilittas: Kaldirim
Alani (m?) ve Bordiir Uzunlugu (m)

35.191 33.376

25.417 L LT

18.673
14.400

10.035 10.512

7.496

2011 2012 2013 2014 2015

Kilittagi Kaldirim Alani (m2)

Bordir Uzunlugu (m)

MAHALLE

Adem Yavuz
Altinsehir
Armaganevler
Asagi Dudullu
Atakent
Atatirk
Cemil Meri¢
Cakmak
Cambhk
Dumlupinar
Elmalikent
Esenevler
Esenkent
Esensehir
F.S.M.
Hekimbasi
Huzur
Ihlamurkuyu
inkilap
istiklal
K.Karabekir
Madenler
Mehmet Akif
Namik Kemal
Necip Fazil
Parseller
Saray

Site

Serifali
Tantavi
Tathsu
TepeUstu
Topagaci
Yamanevler
Yukari Dudullu
TOPLAM

MAHALLE BAZLI BORDUR/KILIT

TASI TAMIRI

BORDUR
(m)

46
185
384
362
125
249
408
318
547
89
156
126
501
300
79
316
242
214
290
169
68
471
83
178
172
267
98
216
22
48
347
35
143
155
o1
7-496

CALISILAN
NOKTA
SAYISI

8
18
50
22
15
41
39
22
30
13
19
1
36
25
13
22
32
22
40
26
15
43
10
19
14
25
19
32

3
8
19

9
16

5
10

751

KiLIT
TASI
(m?)
517
1.522
673
629
306
2.297
1.003
1.040
899
107
776
617
1.859
851
362
242
689
895
1173
1161
385
1.674
810
1.028
339
490
326
365
287
284
868
1.302
15
1.593
996
28.478

CALISILAN
NOKTA
SAYISI

51
124
13
55
52
278
125
133
67

17
52
86
132

71
45
23
70
122
109
155
62
123
56
108
44

43
26
63
23
29
68
96
25
123
83
2.852

87
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» Yol Acma Calismalar

88

I

» Olumsuz Hava
Kosullari lle llgili
Calismalar

llcemizde yagmur ve kar yagislarinin haya-

ti olumsuzluk etkilemesini 6nleyerek sosyal
yasam ve hayat standartlarini en Gst dizey-
de tutma c¢alismalari yapilmistir. Olumsuz
hava sartlarinda ekiplerimiz nobete kalarak
24 saat vatandaslarimizin yaninda olmustur.
Kar yagislarinda acil eylem planini uygulaya-
rak acil ulasim agini agik tutmustur. Yagmur
yagislarinda su baskini ihtimaline karsi ge-
rekli dnlemler alinmistir. Ekipler baskin olan
yerlere  motopompla mudahale etmistir.
Calismalarimiz 5393 sayili Belediye Kanunu,
4857 saylli Is Kanunu ve 6331 sayili is Saghg
ve Guvenligi Kanununa gore yurutilmekte-
dir.

Karla muicadele calismalarinda; 200 perso-
nel gérev almis, 1.285 ton tuz ve 75 arag kul-
lanilarak muhtelif cadde ve sokaklarda tuz-
lama ve kireme calismasi yapilarak ulasim
agl acik tutulmustur. Karla micadele icin
yeterli tuz miktari stoklarda tutulmaktadir.
Yagmur yagisinin yogun oldugu ginlerde;
ekiplerimiz nébete kalarak muhtelif yerler-
de motopompla midahale edilerek su tah-
liye edilmistir.

» Sokak Tabelasi
Direkleri ve Pazar
Direklerinin Bakim
Onarim Calismasi

Umraniye genelinde bulunan direkli so-
kak tabelalari ve pazar direklerinin sirekli
kontroll yapilarak hasar gorenler onaril-
mistir.5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun
geregi kaldirrmda engel teskil edenlerin yeri
degistirilerek erisilebilirlik orani artirilmistir,

2015 yilinda 159 sokak tabelasiile 2 pazar
direginin bakim onarimi yapilmistir.

» Atakent Mah. Altan Erbulak Sk.

» Sinir Elemanlari
Imalati ve Tamir
Calismalari

Sinir elemanlar, araglarin kaldirnm veya yol
kenarlarina, yayalara ayrilmis yurime alan-
larina park etmek veya yukleme yapmak
amaci ile yanasmalarini engellemek, yaya ve
araglarin kontrolstiz davranislarindan dolayi
olusabilecek kazalarda guvenliklerini sagla-
mak amact ile kullanilirlar.

Kamu alanlari, okul bahgeleri ve tek yonli
olan sokaklarda parklanmayi onleyici sinir
elemanlari kullaniimaktadir.

2015 yilinda 31 mahallemizde; 1.314 nok-
tada 1.818 adet parklanmayi 6nleyici sinir
elemani kullanilmistir.

» S.Demirsoy Cd. Sinir Elemani Onarimi

FAALIYET

RAPORUWU 2015

Umraniye
Belediyesi

YAGMURSUYU
KANALI BAKIM
ONARIMI

Mevcut yagmursuyu kanallarina ihtiyaca
gdre kisa metrajli iyilestirmeler yapiimistir.
Mevcut kanallarin yil boyunca bakim onari-
mi, 1zgara ve baca kapaklarinin sdrekli kont-
rold yapiimistir. Kombine araci ile yagmur
suyu kanallarinin i¢i duzenli olarak temizlen-
mis ve bu sayede yagmursuyu kanallarindan
kaynakli herhangi bir su baskini olmamistir.

2015 yilinda; 64 noktada 1.748 metre yag-
mur suyu kanal imalat, 189 noktada 202
adet baca kapagl, 13 noktada 14 adet baca
imalatl, 38 noktada 140 menhol imalati,
3.234 noktada 11.969 adet kombine ara-
cl ile 1zgara temizligi, 59 noktada 243 adet
yagmursuyu izgara imalati, 129 noktada 481
adet yagmursuyu izgara onarimi, 186 nokta-
da 212 adet parsel baca kapagi bakim onari-
mi yapilmistir,

Kombine Araci ile Izgara Temizligi (adet)

» F.S.M. Mah. Vekil Cikmazi Kanal imalati

» Altinsehir Mah. Aksaray Cd. /zgara Temizligi

YAGMURSUYU KANALI BAKIM
ONARIM CALISMALARI

Yagmur Suyu Kanal imalati (metre) 2136

Yagmur Suyu lzgara imalati (adet) 2.332

Yagmur Suyu lzgara Onarimi (adet) 585

Kombine Araci ile Izgara Temizligi

(adet) 5208
Baca Kapagi (adet) 124
Baca imalati (adet) 75
Menhol (adet) 326
Parsel Baca Kapagi (Beton) (adet) 20

» Kazi Ruhsati
Calismalari

Alt yapi kurum ve kuruluslariyla koordinas-
yon saglanarak 5393 sayil Belediye Kanunu,
UKOME (E ve F) fikrasi ve 1997-3 no’ lu alt-
yap! yonergesine gore IBB yetkisinde olan
kazi ruhsatlarina goris verilmistir. Bu ¢alis-
malar denetim altinda tutularak alt ve Ust
yaplya zarar vermemesi saglanmistir.

2015 yilinda; 324 adet sahis/firma,189
adet Ayedas, 476 adet iski, 261 adet Te-
lekom olmak iizere 1.250 adet kazi ruhsa-
tina goriis onayi verilmistir.

2710
389
1152

10.540

175
41
180

39

1.647
459
783

11.479
240
32
214

216

1.748
243
481

11.969

202
14
140

212

89
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KAMU KURUMLARINA YAPILAN
DESTEKLER

llcemizde tim kamu hizmet binalarinin bah-
¢elerinde (Okul binalari, Camiler, Emniyet
Binalari, Hastaneler, Saghk Ocaklari,
Toplum Kurulus Binalari, Muhtarlik Binalari,
Bilgi evleri, Belediye Hizmet Binalari vb.) ge-
len talepler dogrultusunda (5393 sayili Be-
lediye Kanunu ile 4857 sayili is Kanununun
(41,42,43,63,66,68,69 sayil fikralar) ilgili
maddelerine gore) asfalt, bordur, kilit tasi,
duvar bakim onarim ve imalat isleri gercek-

lestirilmistir.

i@ﬁ ]
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» Rehabi//tasyon Merkezi Kilittas) Tamirati

TUR

Okul

Camii

Hastane

Diger

KURUM

Fatih imam Hatip Ortaokulu

Yunus Emre Ortaokulu
Davut Akdil ilkokulu
Davut Akdil ilkokulu

M. Vasif Karsligil ilkokulu

Erden Camii

Tevhid Cami Kuran Kursu

Tavhid Cami Kuran Kursu
Devlet Hastanesi
Rehabilitasyon Merkezi

Muaftuluk Sitesi
Muftuluk Sitesi

Umraniye Meydan

Umraniye Meydan
M.Akif Kilttr Merkezi
Soyak Aile Saghgi M.
Umraniye Milli Egitim M.
Esensehir Muhtarlik

Sivil

Yillara Gére Kamu Kurumlarina Yapilan
Bakim Onarim Nokta Sayisi

» Mustafa Vasif Karslgil ilkokulu

Kamu Kurumlarinda Yapilan Bakim-Onarim Calismalari

YAPILAN CALISMA
Kilittasi onarimi (33 m?)
3 adet voleybol filesi diregi dikildi
Kilittast imalati (25 m?)
Kilittasl imalati (20 m?)
Asfalt sokuldi, 18 m3 hafriyat kaldirildi, 30
m bordur imalati yapildi, 1 ad. parsel bacasi
tamirati yapildi.
Kaldirim tamir ve imalati

120 m3 hafriyat kaldirildi, 28 m atik su hatti ,90
m? kilittas ,22 m oluk imalati yapildi.

110 m? kilittasl, 20 m oluk imalati yapildi, 8 m
bordur duvar

Ref(j bordurd 2o0m - bordur 14 m imalat yapild
14 m’ tastozu , 173 m? karo tas tamiri, 6 m oluk
tamiri

Elektrik kablosu icin 50 m kazi yapildi.

Elektrik kablosu icin 5o m dolgu yapildi.

Elektrik kablosu icin 50 m beton kirildi 40 m
toprak kazildr.

Elektrik kablosu icin 3 m* beton atild..
Asansor boslugu tabanina 0,5 m* beton atildi.
Kilittast, limonluk imalati yapildi ,22 m bordtr
2 adet duba dikildi + 6 m® k.tasi onarimi
Muhtarlik cevresi bahge drenaji

FAALIYET

ULASIM PROJE
CALISMALARI

Umraniye ilce sinirlar icerisinde ulasim yol
agini daha etkin ve verimli kullanilmasini
saglamaya yonelik trafik duzenleme projele-
ri mudurlak bunyesindeki teknik elemanlar
tarafindan cizilmistir. Bu projelerin, Blyuk-
sehir Belediyesinin ilgili birimleri ile koordi-
nasyon kurularak komisyonlarda takibi yapil-
mistir.

I[ETT Otobust, Halk Otobust ve Minibus
hatlariyla ilgili kurumlardan ve vatandastan
gelen taleplerin degerlendirilmesi icin calis-
malar ve Oneriler gelistirerek IBB ve diger
kurumlarla koordinasyonu saglayarak UKO-
ME’ ye kurum gorisu hazirlanmistir. Ulasim
Hizmetleri Mudurlugu, Istanbul Buylksehir
Belediyesi Ulasim Koordinasyon Mudurluga

» Fevzipasa Cd. ile Vatan Cd. Ordu Cd. Kesisimi

RAPORUWU 2015

ile Yol Bakim ve Onarim Mudurltgu tarafin-
dan, koordineli olarak yapimi gerceklestiri-
len geometrik yol diizenleme ve sinyalizas-
yon sistemi calismalari yapilmistir. Yapilan
bu duzenlemeler ile ara¢ ve yaya trafigi akisi
daha dizenli hale getirilerek, trafik kaza-
larinin 6nlenmesi ve trafik yogunlugunun
azaltilmasina yonelik calismalar yapilmistir.
UKOME ve Buyuksehir Belediyesinin ilgili
birimleri ile koordinasyon saglanarak, trafik
sirkilasyonu ile ilgili Gretilen proje ve 6neri-
lerin onaylanmasi ve gerekli teknik ¢alisma-
lar yapiimaktadir.

llcede sinyalizasyon, yaya gecidi, trafik isa-
retleri, levhalar ve diger trafik unsurlariyla
ilgili talep ve 6nerileri teknik ¢alisma ile be-
raber IBB’ ye ileterek koordinasyon saglan-
maktadir.

Uretilen projeler 5378 sayili Engelliler Hak-
kinda Kanunu kapsaminda yapilmaktadir.

llcemiz genelinde, Ulasim Hizmetleri Mudur-
lagu tarafindan tespit edilen veya vatandas-
larin talepleri dogrultusunda, yukseltilmis
yaya gecidi ve sinyalizasyon uygulamasi ya-
piimistir. Arag ve yaya trafigi agisindan so-
run olusturan yerler i¢in hazirlanan projeler
Istanbul Buytksehir Belediyesi Ulasim Ko-
ordinasyon Mudurlugt ve Ulasim ve Trafik
Dizenleme Komisyonunun (UTK) onayina
sunulur. Bu ¢alismalar, 3194 sayili imar Ka-
nunu ve BilyUksehir Belediyeleri Ulasim Ko-
ordinasyon Merkezleri (UKOME) yonetmeli-
gi E ve F fikrasina istinaden yurattlmektedir.

Geometrik duzenleme, meydan, kavsak,
yaya gecidi, trafik sirktlasyon proje ¢alisma-
siyapilmistir.

Uygulanan Calismalar

Mabhalle Proje Bilgileri
Idealist Kent Cd ile
Madenler Sarigaziyolu Cd Kesisimi

Geometrik Duzenleme
Projesi

Cengaver Sokak ve Sevin
amli okak Tek Yon Uygulama
ik Sokak Tek Yon Uygul

Oneri Projesi

Handan Sk. Tek Yon Oneri

Esensehir o e

Gayret Sk. Tek Yon

Nl < eie! Uygulamasi Oneri Projesi

Umraniye
Belediyesi

o1
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Ulasim proje
calismalari
teknik
ekiplerimiz
tarafindan
yapiimakta
ve IBBile
surekli temas
kurularak
calismalar
takip
edilmektedir.

92

Mahalle

Tantavi

Cakmak

Madenler

Esensehir

Onay Asamasinda Olan Calismalar

Proje Bilgileri

Egemenlik Cd Sile Otoban
Baglantisi Revize Projesi

Baraj, Bagci, Abide, Abant
Sokak Tek Yon Uygulama
Oneri Projesi

Medeniyet Sokak ve
Kurukaya Sokak Tek Yon
Oneri Projesi

Muradiye Sokak Bir Kismi
icin Tek Yon Uygulama
Oneri Projesi

GAYRET SOK

e R

AK TEK YON ONERI anl-:s:l']
o i etcorodl

» Kuglksu Tantavi Tuneli Arasi Baglanti Yolu

» Alm Aplikasyon
Calismalari

Geometrik duzenleme
projesi taslaklarinin ha-
zirlanmasina yonelik
olarak arazideki mevcut
yol durumunun tespiti
" amaclyla jeodezik alim
¢alismalart yapilmis ve
hali hazir haritasi olustu-
rulmustur. Harita ve arazide tespitler yapila-
rak plan ve kadastral yollarin uyumlulugunu
saglamak lzere calismalar yapilarak bu bil-
giler ilgili birimlerle paylasiimistir. Geometrik
dizenlemeleri uygulamak Gzere aplikasyonu
yapilmistir. ilgemiz genelinde 11 yerde alim
aplikasyon ¢alismasi yapilmistir.

Alim Aplikasyon

GCalismalarindan Ornekler

Mahalle Proje Bilgileri

idealist Kent Cd ile Sarigaziyolu
Cd Kesisimi Geometrik

Megenler Dizenleme Projesi Kapsaminda

Aplikasyon Calismasi (10 nokta)
o Kuskonmaz Sk Kadastral Parsel
Istiklal

Sinir Aplikasyonu (5 nokta)

Elalmis Caddesi 0/13663 Ve
Tatlisu 0/1600 Nolu Parsellerin Sinir
Aplikasyonu (5 nokta)

Gurbet Sokak 147/34 Nolu
Gakmak Parselin Sinir Aplikasyon
Calismasi (4 nokta)

Kalem Sk.- Elzem Sk. Hali Hazir

Esensehir Aplikasyon Calismasi (6 nokta)

Cetin Caddesi lle Miinevver Sokak
Serifali Kesismi Parsel Siniri Aplikasyon
Galismasi (4 nokta)

Mest Sokak Ozfiliz Sokak Ve
Pirlanta Sokak Kesisimi Halihazir

Eeaneliy Alim Aplikasyon Calismasi
(4 nokta)
Umraniye Egitim Ve Arastirma
Elmalikent Hastanesi Onkoloji Bolumi

insaati Kot Alimi (3 nokta)

RAPORUWU 2015

' ' Umraniye
Belediyesi

Vatandaslarimizdan gelen talepler hizli bir sekilde yerinde
incelenerek ilgililerine geri donus yapilmistir. 2015 yilinda Cozum
Merkezinden gelen 17.779 talep ¢cozume kavusturulmustur.

» Hiz Kesici Calismalari

Umraniye genelinde caddelerde ve sokak-
larda araglarin hiz yapmasini énlemek amaci
ile hiz kesici calismasi yapilmistir. Bu hiz ke-
sici ¢alismasl hem vatandas talebinin oldu-
gu bolgelere mudurluk teknik personelinin
uygun gorusu ile hem de mudurluk perso-
nelinin kendi tespit ettigi noktalarda uygu-
lanmustir.

Hiz Kesici Calismalarindan Ornekler

Mahalle Cadde / Sokak
AR e
Tepedsti Tavukguyolu Cd.
Tepedsti Doganevlerevler Cd
M.Akif Okay Cd / Sefaat Sk.
M.Akif Okay Cd /Hicret Sk.
et o et
inkilap Yildirim Cd / Stizer Sk.
Topagaci Hisar Cd. / M.e[ke“z Efendi

Camii Onu
Parseller Karadeniz Cd. / Celal Sk.
Parseller Karadeniz Cd
Ihlamurkuyu GUmU$suyL(J__)nCu_d. /Agaoglu
Ademyavuz Adnan Menderes Cd.

» N.Fazil Mh. Kiibra Sk.

Cozim Merkezinden ve vatandaslarimizdan
gelen talepler hizli bir sekilde yerinde ince-
lenerek tum taleplere geri donus yapilmistir.
Gelen taleplere en hizli sekilde cevap vere-
bilmek Gzere sosyal medyada Mudurlik adi-
na acilan hesabin 24 saat takibi saglanmustir.
Cozim Merkezi ve mudurluk bunyesinde
veri akisini saglamak Uzere sosyal medyanin
tum araclar kullaniimistir. Sosyal medyada

mesajlar yayinlanarak bilgilendirme yapil-
mistir.

Kamu kurum ve kuruluslarindan gelen ta-
lepler degerlendirilerek karsilikli bilgi akisi
saglanmistir. Bu kapsamda ISKi, AYEDAS,
IGDAS, UKOME, AKOM, iBB, Mahkemelerle
yazismalar yapilmis kurum nezdinde takibi
yapilarak sonug alinmistir.

2015 yilinda ¢oziim Merkezinden gelen
17.779 talep ¢o6ziime kavusturulmustur.
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Okul, cami,
hastane gibi
kalabalik
yerlerde arac
suruculerinin
dusuk suratle
seyretmelerini
saglamak icin
138 noktada
hiz kesici
calismasi
yapiimistir.

Cozulen talep
ve sikayetler
gecen yila gore
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