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Umraniye Belediye Baskanhg Teftis Kurulu
Muduarlugi Milga 1580 sayili Belediye ya-
sasinin 88. maddesine istinaden 27.03.1989
tarihinde kurularak hizmet vermeye basla-
mustir. Halihazirda bir midur dért memur ve
bes sirket personeli ile bu gorevi ifa etmek-
tedir. Teftis Kurulu Mudurlugu, Umraniye
Belediye Baskani adina belediye birimlerin-
de gorevli personel ile ilgili olarak Baskan-
ik Makaminin gérev olurlari geregince her
tarlt inceleme, arastirma,teftis ve sorustur-
malari yapmaktadir. Yine Belediye Baskani
adina, Baskanlik Makaminin gorev olurlari
geregince, belediye birimlerinin eylem ve is-
lemlerinin denetimi ve bunlarla alakali olarak
her turlU inceleme, arastirma, teftis ve so-
rusturmanin yapilmasi da Mudurluk gorev-
leri arasindadir. Ayrica 4483 sayili Memurlar
ve Diger Kamu Gorevlilerinin Yargilanmasi
Hakkinda Kanun geregi Kaymakamlik Maka-
mi tarafindan goénderilmis olan 6n inceleme
dosyalarina iliskin 6n inceleme raporlari da
dizenlenerek, Kaymakamlik Makamina su-
nulmaktadir.

2015 yilinda Teftis Kurulu Midiirligiine
gelen evrak sayisi 177, giden evrak sayisi
155°dir.

2015 yilinda Teftis Kurulu Mudurlugine;
Baskanlik Makami tarafindan 4 adet incele-
me ve sorusturma dosyasl, 2 adet Arastirma
dosyasi ve Kaymakamlik Makami tarafindan
4 adet 6n inceleme dosyasi intikal ettirilmis-
tir.

Tuketici Sorunlari Hakem Heyeti ile ilgili ca-
ismalar da Teftis Kurulu Madurligu perso-
neli tarafindan yiritiulmektedir.

TUKETICI
HAKEM HEYETI

6502 Sayill Tuketicinin Ko-
runmas! Hakkindaki Kanun
geregince TUketici Sorunla-
ri Hakem Heyeti, tiketiciler
ile satici ve saglayicilar ara-
sinda ¢ikan uyusmazliklar
¢6zUmlemek amaciyla ve tuketici mahke-
melerinde delil olarak ileri strdlebilecek ka-
rarlari almak Uzere il ve ilce merkezi sinirlari
icinde gorevli ve yetkilidir.

Yillara Gére Toplam Basvuru Sayisi

46.199
19.924
4.010 6.275
2012 2013 2014 2015
Basvuru Sonuglari 2015
Toplam Basvuru Sayisi 10.924
Tuketici Lehine Verilen :
Karar Sayisi 345
Tlketici Aleyhine Verilen 172
Karar Sayisi 7
Baska Kuruma Yonlendirilen 4
Sonuglanan Toplam (2015) 1.517
2014 Yilinda Basvurusu
Alinip 2015 Yilinda 18.896
Sonuglanan Sikayet Sayisi
Sonuglanan (Genel) Toplam 20.413

Konularina Gore

Basvuru Sonuglari Aleyhte
2015

Mesafeli Sozlesmeler,
Abonelik Sézlesmeleri

Tuketici Kredisi,
Kredi Kartlari,
Konut Finansmani
Sozlesmeleri
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Taksitli, Kampanyall,
Kapidan Satislar

Turistik Devre Tatil,
Paket Tur

Ayiph Mal ve
Hizmetler

TOPLAM 1.345 172
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¢OZUM ODAKLI ZIYARET PROGRAMLARI

Serbest Ziyaret Programi, Protokol ve Agirlama Hizmetleri «
Dernek, Vakif ve STK Ziyaretleri «

Cenaze Torenlerine Katilim - Taziye ve Yeni Dogan Ziyaretleri «
TOPLANTI PROGRAMLARI

Haftalik Baskanlik Koordinasyon Toplantisi «

Birim Mudurleri Toplantisi «

Grup ve Meclis Toplantilart «

Mahalle Muhtarlarimiz ile istisare Toplantilari «

SEHIRDISI VE YURTDISI PROGRAMLARI

TOREN VE ORGANIZASYON PROGRAMLARI

Acllis ve Temel Atma Torenleri «

Resmi Torenler «

Dugun ve Nikah Programlari «

Baskanimizin Konusmaci Olarak Katildigi Dis Programlar «
GUNDEM VE RANDEVULARIN PLANLANMASI
VATANDAS TALEPLERININ KARSILANMASI

KUTLAMA, TEBRIK, TELGRAF VE CICEK GONDERME
MESAJ VE TELEFON TRAFiGINiIN DUZENLENMESI



