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Hukuki islemlerin
takibi surecinde
gelen evrak sayist
3.227,giden evrak
say1s1 3.176 olarak
kaydedilmigtir,

Idaremiz
mudurluklerinden
gelen 9 adet
hukuki gorus
yazisi ile alakali
olarak hukuki
yonden inceleme
yapilarak
mutalaada
bulunulmustur.
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2014 yilinda; Temyiz, Karar Duzeltme
ve Itiraz olmak uzere toplamda
302 adet kanun yolu bagvurusu

yapilmistir.

HUKUKI GORUSLER VE
EVRAK AKISI

Y1l icerisinde Idaremiz mudirliklerinden gelen
9 adet hukuki goriis yazisi ile alakali olarak hu-
kuki yonden inceleme yapilarak mutalaada bulu-
nulmustur.

Hukuki iglemlerin takibi surecindeki evrak akisi
mudurlugun is hacmini gostermesi bakimindan
onem arz etmektedir. Adli davalar, idari davalar,
diger mudurluklerin hukuki gorugleri ve diger
bir¢ok hususta gelen yazigmalar sonucu 2014 y1-
linda gelen evrak sayis1 3.737, giden evrak sa-
yistise 3.176 olup, kurum digindan gelen evrak
say1s1 51'dir.

KANUN YOLU BASVURULARI-2014
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Teftis Kurulu

Mudurlugu

TEFTIS ISLEMLERI

Denetimler ¢
Sorugturmalar e
Incelemeler «
Raporlar ¢

TUKETICI HAKEM HEYETI{

Bagvurular ¢
Bilirkisi Islemleri «
Kararlarin Tebligi ¢

' ' Umraniye
Belediyesi



7 Teftskaninitdinig

Baskanlik Makamu tarafindan intikal ettirilen 8 adet
Inceleme ve sorusturma dosyasi ile Kaymakamlik
Makamu tarafindan intikal ettirilen 9 adet on
inceleme dosyasinin iglemleri yapilmistir.

Ozel Kalem

Mudurlugu

TUKETICI HAKEM

TEFTIS ISLEMLERI |
HEYETI

Umraniye Belediye Bagkanlig Teftis Kurulu Mi-
durlugu Mulga 1580 sayili Belediye yasasinin

Teftis Kurulu

MUdUﬂUQU, 88 maddesine istinaden 27031989 tarihinde 6502 sayih Tiketicinin Korunmasi Hakkindaki
0 : kurularak hizmet vermeye baglamistir. Halen ~ Kanun geregince Tiketici Sorunlar: Hakem He-
mraniye bir miidiir ve bir memur personelle bu gérevi ifa yeti, tuketiciler ile satic1 ve saglayicilar arasinda

Belediye Baskan)  etmektedir. Teftis Kurulu Mudtrlagi, Umraniye  ¢ikan uyusmazhiklar cozimlemek amaciyla ve

Belediye Baskaru adina belediye birimlerinde go- tuketici mahkemelerinde delil olarak ileri suru-
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adma bele_dlye revli personel ile ilgili olarak, Bagkanlik Makarnu- ~ lebilecek kararlari almak tizere il ve ilce merkezi
birimlerinde nin gorev olurlar geregince her tiirlii inceleme, sinuirlart iginde gorevli ve yetkilidir.
- : arastirma, teftis ve sorusturmalar1 yapmaktadir.
gorevli personel Tiiketici Hakem
e ﬂglh olarak, Heyeti-Basvuru 2012 2013 2014
Baskanlik Sonuglari L .
9 Toplam Bagvuru Sayist 4010 6.275 46199 COZUM ODAKLI ZIYARET PROGRAMLARI
Makaminin Titketici Lehine 3995 6195 22511 Serbest Ziyaret Programi, Protokol ve Agirlama Hizmetleri
gorev olurlari Verilen Karar Sayisi ' ' ' Dernek, Vakif ve STK Ziyaretleri
g ereg ince her Tuketici Aleyhine 128 123 151 Cenaze Torenlerine Katihm - Taziye ve Yeni Dogan Ziyaretleri
wirlil inceleme Verilen Karar Say1st
arastirma, teftis T —— TOPLANTI PROGRAMLARI
ve sorusturmalar - Konularina Gére Lehte  Aleyhte Haftalik Bagkanlik Koordinasyon Toplantisi ¢
S . . Bagvurular-2014 Birim Mudirleri Toplantist »
yapmaktadir.  Yine Belediye Bagkan adina, Bagkanik Makamu- Mesafeli Sézlesmeler, 104 i Grup ve Meclis Toplantilart «
nin gorev olurlan geregince, belediye birimleri- Abonelik Sozlesmeleri o
nin eylem ve islemlerinin denetimi ve bunlarla . L L. ) Mahaﬂe Muhtal“larlmlz lle IStlSal“e TOplantﬂal“l °
PR Tuketici Kredisi, Kredi
alakali olarak her turlu inceleme, arastirma,
) e Kartlari, Konut .
4 ] teftis ve sorusturmanin yapimasi da Mudurluk Finansmani 21734 136 SEHIRDI$I VE YURTDISI PROGRAMLARI
. gorevleri arasindadir. Ayrica 4483 sayili Memur- Stzlesmeleri
lar ve Diger Kamu Gorevlilerinin Yargilanmast .5, . .
basvuru
Hakkinda Kanun geregi Kaymakamlik Makami Taksitli, Kampanyali, 3 B} TOREN VE ORGANIZASYON PROGRAMLARI
tarafindan baglatilmis olan sorusturmalara ilis- Kapidan Satislar Actlis ve Temel Atrna Torenleri »
. Lo kin 6n inceleme raporlari da duzenlenerek, Kay- Turistik Devre Tatil, 4 I
Tuketici Hakem  makamiik Makamina sunulmaktadir. Paket Tur i N ‘ f{esml Torenler «
Hayetl lle llgl].l 2014 yilinda miidiirliige gelen evrak sayisi Ayiph Mal ve Hizmetler 666 15 Dugunve I\{lkah Programlari ¢
C all sm alar 223, giden evrak say1s1192'dir. TOPLAM 22,511 151 Bagkarurmuzin Konugmaci Olarak Katildigy Dig Programlar
da mudurliuk Tuketici Hakem Hayeti ile ilgili caligmalar da Tef- .
. tig Kurulu Mudurlugi personeli tarafindan yuri- Tiiketici Hakem Heyeti Bagvurulari (adet) GUNDEM VE RANDEVULARIN PLANLANMASI
personell  tiimektedir. 46199
tarafindan 2014 yiinda Teftis Kurulu Midirtigine; Bag- VATANDAS TALEPLERININ KARSILANMASI
FUFBHIEKTEC.  rgurma donn v Kot am e KUTLAMA, TEBRIK, TELGRAF VE CICEK GONDERME
2014 yﬂlﬂda tarafindan 9 adet 6n inceleme dosyasi intikal et- (010 3935 6275 6125 = ’ ’ CIC
Titketici Hakemn  tirilmistir E— -— — e
: MESAJ VE TELEFON TRAFIGININ DUZENLENMESI
Heyetine 46.199 2012 2013 2014

basvuru olmustur.

Toplam Bagvuru Sayist « Tuketici Lehine Verilen Karar Sayis

' ' Umraniye
Belediyesi

.
1



