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Belediyenin kurumsal hedeflerini planlamak, Kalite Yénetim Sistemi ve I¢

Kontrol Sisteminin etkinligini arttirmak ve belediyede “memnuniyet odakli
hizmet” anlayisini yayginlastirmak. Hedef Gerceklesme Maliyeti: 252.763,2 TL

STRATEJIK PLANLAMA

Stratejik planlama, kurulusun bulundugu nokta ile
ulasmayi arzu ettigi durum arasindaki yolu tarif
eder. Uzun vadeli ve gelecege donik bir bakis acisi
tasir. Kurulusun amaglarini, hedeflerini ve bunlara
ulasmayi olanakli kilacak yontemlerin belirlenmesi-
ni gerektirir. Bltgenin stratejik planda ortaya konu-
lan amag ve hedeflere dayandiriimasina; kurum igi
kaynak tahsislerinin hedefler ve dncelikler bazinda
dagitiimasina rehberlik eder. Kamu idarelerinde
Stratejik Planlama sureci asagidaki bilesenlerden
olusmaktadir;

1. Stratejik Plan (...bes yillik hedefler...)
2. Performans Programi (.. yillik hedefler...)

3. Performans Esasli Butge (..hedefler ile butce
iliskisi...)

4. Faaliyet Raporlari (...hedefler ve butgenin uygu-
lama sonuclart...)

Bu bilesenler bize sadece plan yapmayi degil, ya-
pilan planin gergekeci maliyetler Gzerinden uygu-
lanmasini ve sonuclandiriimasini ifade etmektedir.
5018 Sayill Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanu-
nu'na gore; Kamu idareleri, kamu hizmetlerinin
istenilen dlzeyde ve kalitede sunulabilmesi icin
butceleri ile faaliyet ve proje bazinda kaynak tah-
sislerini; stratejik planlarina, yilik amac ve hedefleri
ile performans gostergelerine dayandirmak zorun-
dadirlar.

® 2015-2019 Stratejik Plani

Bu kapsamda kamu idarelerinin planli hizmet su-
numu, politika gelistirme, belirlenen politikalari
somut is programlarina ve butcelere dayandirma,
uygulamayi etkin bir sekilde izleme ve degerlendir-

Kurumsal gelisimi saglamak
adina stratejik plan,
performans programi,
performans esasli butce,
faaliyet raporu calismalari
birbirini tamamlayacak
sekilde yurutulmektedir.

meye yonelik olarak “stratejik planlama” temel bir
arag olarak benimsenmistir.

2015 yili ile birlikte ydrdrluge giren Stratejik Pla-
nimiz, stratejik planlama calismalarimiza yén ver-
mektedir.

Planin gercekgei, uygulanabilir, maliyetlendirilebilir,
sade, anlasilir olmasi prensiplerinden yola ¢ikarak
tum muddrlaklerimizde ve Ust yonetim dizeyinde
cesitli calistaylar yapilarak bir yol haritasi ortaya
konmustur. Belediye baskanimizin vizyonu dogrul-
tunda kurgulanan gelecek tasavvurumuz, kendine
6zgl bir planlama metodolojisi ile somut hedefle-
re ve gostergelere donustirulmustdr.

Uc temel amac Uzerine insa edilen 2015-2019 plan
¢alismasl kapsaminda 40 hedef olusturulmus, her
bir hedef icin sorumlu birimler atanmistir.

1. Kentsel gelisimi saglamak.
2. Toplumsal gelisimi saglamak.

3. Kurumsal gelisimi saglamak.

Birinci amag, sehrin fiziki olarak iyilestirilmesi ve
gelistirilmesine yonelik hizmet ve yatinmlari (imar,
ulasim, yapilasma, sosyal donati, ¢evre, park ve ye-
sil alanlar vb.); ikinci amag, insanin gelistiriimesine
dair hizmetleri (kultdr, sanat, egitim, saglik, spor,
kamu dizeni vb.); Ggclncl amag ise kurumun kendi
kapasitesini gelistirmeye yonelik (insan kaynaklari,
mali kaynaklar, planlama, bilgi teknolojileri, kurum-
sal iliskiler, dis iliskiler vb.) faaliyetleri kapsamakta-
dr.

Hedefler olusturulurken belediyenin éntmuzdeki
bes yillik donem icin sectigi “kurumsal 6ncelikler”
ve belediyecilik faaliyetlerini etkileyebilecek pay-
das gorusleri dikkate alinmustir,



® 2018 Yili Performans Programi

Stratejik Planda yer alan amacg
ve hedeflere bagli olarak bele-
diyemizin 2018 yili hedeflerinin
ve bu hedeflerden sorumlu
birimlerin ve diger kurumsal
bilgilerin yer aldig1 “2018 Per-
formans Programi”’miz Ocak
2018'dan itibaren ydrurltge
girmistir. ”Kamu Idarelerinde
Hazirlanacak Performans Programlari Hakkinda
Yonetmelik’te belirtilen hikimlere uygun ola-
rak hazirlanan performans programimiz belediye
meclisi onayindan gegtikten sonra kitap olarak ba-
silip tum birimlere dagitiimaktadir.

Tova. PERFOSSUANS
il PROGEAML

Performans programlari, Stratejik Planin yillik uy-
gulama dilimlerini olusturmakta, ayrica butgenin
hazirlanmasina da esas teskil etmektedir. Bu an-
lamda performans hedeflerimiz Stratejik Planimiz-
la uyumlu ve bltceye gerekge olusturacak nite-
likte hazirlanmistir. Hedef tablolarinin altinda, her
hedef icin kullanilacak bitce miktari belirtilmistir.
Her mudurltgun amag, hedef ve bitcesinin yer
aldig1 performans programlarina ait veriler her ay
dizenli olarak Strateji Gelistirme Mudurlagi'nce
takip edilmekte, belli dénemlerde Ust yonetime
raporlanmaktadir. Alti aylik donemde ise o yilin gi-
disatinin izlenmesine yénelik “Yariyll Performans
Raporu” hazirlanmaktadir. Yilsonunda ise yillik ger-
ceklesme raporlari hazirlanmaktadir.

@ Performans Esasl Blitce

5018 sayill Kanun uyarinca uygulanan performans
esasl butceleme, kamu idarelerinin ana fonksi-
yonlarini ve bu fonksiyonlarin yerine getirilmesi ile
gerceklestirilecek stratejik amag ve hedefleri be-
lirleyen ve kaynaklarin bu amag ve hedefler dog-
rultusunda tahsisini ve kullanilmasini performans
programlari araciliglyla saglayan, performans ol-
¢Uma yaparak ulasiimak istenen hedeflere ulasilip
ulasiimadigini degerlendiren ve sonuglar rapor-

Stratejik Plan

[ A

Performans Programi

e A

1 =

Parformans Hedaller

Faaliyet Raporu

Faaliyel Prejeler

layan bir butceleme sistemi olarak tanimlanabilir.
Bu amagla birimlerimiz butge hazirlamadan 6nce
“Bltce Hazirlik Tablosu” gonderilerek biitgelerinin
hedefleriile uyumlu kurgulanmasina rehberlik edil-
mistir. Halihazirdaki 2018 btgesi, belediyemizin
2018 hedefleri ile paralellik arz etmektedir.

© Faaliyet Raporlari

Belediyemizde  Faaliyet
Raporlari genel anlamda
iki sekilde hazirlanmak-
tadir.  Birincisi  kurumun
kendi i¢ isleyisini izlemek
Gzere aylik ya da haftalik
olarak yaptigl raporlama,
ikincisi ise yasal bir zorun-
luluk olarak tim kamu idarelerinin hazirlamakla yu-
kdmli oldugu yilsonu faaliyet raporlaridir,

Kamu idareleri tarafindan hazirlanan yillik faaliyet
raporlari kurumun hesap verme sorumlulugunun
bir geregi olarak yasa ile tanimlanmis bir yokimli-
luktur. 5018 Sayill Kamu Mali Yonetimi Kanunu (41.
madde) ve 5393 Belediyeler Kanunu (56.madde)
geregi “Kamu Idarelerinde Faaliyet Raporlarinin
Duzenlenmesine lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik"te belirtilen formata goére hazirlan-
maktadir.

Bir yilda yapilan faaliyet sonuclari ve kullanilan kay-
naklara iliskin bilgileri iceren idari faaliyet raporu
Belediye baskani tarafindan, devletin tst kurumla-
rina, belediye meclisine ve kamuoyuna sunulmakta
ve her yil Nisan ayinda belediye meclisinde olagan
olarak gorusulerek oylanmaktadir.

Gegmis donemlerde oldugu gibi Belediyemizin
idari Faaliyet Raporu Strateji Gelistirme Mudur-
lGgu tarafindan yasal mevzuata uygun olarak ha-
zirlanmis, birimlerimizin  faaliyetleriyle ilgili her
detaya yer verilmistir. Ayrica faaliyet maliyetleri ve
gelir-gider dokumleri gibi bltce uygulama detayla-
rina da Mali Hizmetler MudurlGgu boliminde yer
verilmistir

Genel faaliyetler yani sira kapsadigi bitce donemi-
ne iliskin bilgileri ve kurumun hedeflerini de iceren
2017 yiliidari faaliyet raporu, tasarim agisindan ku-
rumumuzu en iyi temsil edecek sekilde hazirlan-
mistir. icerik agisindan ise mevzuatin gerektirdigi
her detaya yer verilmistir. Yonetmelikte belirtildigi
gibi faaliyetler sade, anlasilir bir dille ifade edilmis;
istatistiki veriler duzenli ve konuyla iliskili olarak
verilmistir. Ayrica raporda yer alan bilgilerin dogru
ve gercekci olduguna dair Glvence Beyanlari ha-
zirlanmus, birer 6rnegi raporun son kisminda yayin-
lanmustir.
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KALITE YONETIM SISTEMI
@ Kalite Hedefleri

Kalite calismalarini daha kapsamli ve disiplinli yuru-
terek kurum icin 6nemli bir katma degere donUs-
tirmek adina Umraniye Belediyesi ISO goo1 Kalite
Yonetim Sistemi Belgesini TSE'den almayi uygun
bulmustur. Sadece belge almak degil, belgenin ge-
rektirdigi sartlarin Uzerine ¢ikmayi hedefleyen bir
kurum olarak kalite ¢alismalari her yil gelistirilerek
devam etmistir.
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Umraniye Belediyesi'nin stratejik planinda ¢ te-
mel amacindan biri “Kurumsal gelisimi saglamak”
seklindedir. Basarili ve kalici hizmetler ancak giiclu
ve kurumesal bir organizasyonla mimkundur. Dola-
yisiyla bir kamu kurumu olarak kurumsallasma ve
strekli gelisim halinde olma anlayisi Ust yonetimin
bir politikasi olarak uygulanmaktadir. Kalite belgesi
de bu slrece hizmet eden, kurumsal iyilestirme-
nin bir araci olarak gorilmektedir. Bu ylzden kalite
kapsamindaki ¢alismalarimiz sekilden o6te, fayda
esaslyla ele alinmakta, bir kurum kultard olusturul-
maya calisilmaktadir.

@ Vatandas Odaklilik

Ozellikle kalitenin en temel prensiplerinden biri
olan “vatandas (veya musteri) odaklilik” konusun-
da kapsamli ¢alismalar yurattlmektedir. Cézim
Merkezi ve Cagri Merkezi sistematigi icerisinde
tek bir yazilim tzerinden bttn birimlere gelen ta-
lep ve sikayetler yonetilmekte, islem sureleri adim
adim izlenebilmektedir. Belediyemizde vatandasa
sunulan ttm hizmetlerle ilgili standartlar olusturul-
mus, bir isin ne kadar zamanda, hangi evraklarla ve
kimler tarafindan sunulacagi netlestirilmistir. CRM
yazilimina da tanimlanan islem sdreleri, ozellikle
talep-sikayetlerin geri donis sirelerini kontrol al-
tina almaktadir.

Yine vatandasin sesini dinleme, beklentilerini alma
ve buna gore hizmetlere yon vermek amaciyla 35
mahallede her yil en az 2 kez memnuniyet/beklen-
ti anketi yapiimaktadir. Vatandas odaklilik anlamin-
da baskanla vatandasin kolayca gorisebildigi (haf-
tada iki glin) serbest ziyaret programlari da énemli
bir isleve sahiptir.

® Hedeflerle Yonetim

Kurumsallasma ve 6grenen bir organizasyon olma
yolunda da kalite calismalari araciigiyla énemli
mesafeler alinmistir. Yillik egitim ihtiyag analizi ve
buna gore yapilan egitimlerimizle personelin gin-
celi yakalamasina katki saglanmaktadir.

Kalite calismalarinin kazandirdigi (mevzuatta da
yeriolan) en onemli kiltdr “hedeflerle yonetim”dir.
Kalitenin sekiz temel ilkesinden biri olan hedeflerle
yonetim anlaminda hem uzun vadeli hedeflerimiz
hem de yillik hedeflerimiz gercek¢i gostergeler
araciligiyla belirlenmekte ve hedef maliyetleri de
dahil edilerek kitap olarak kurum hizmetine sunul-
maktadir.

Umraniye Belediyesi olarak Kalite Calismalari
kapsaminda tium mudurltklerimiz rol almaktadir.
Strateji Gelistirme Madurltgu kalite calismalarinin
genel koordinasyonundan sorumlu mudurlaktar,
Kalite kapsamina giren calismalarin belirlenmis
standartlara uygun, zamaninda ve yeterli dlctde
yapiimasini saglamaktadir. Belediyemizde kalite
calismalarinin bircogu bizzat mudurligimiz tara-
findan yapilmakla beraber bazi énemli calismalar
diger mudurltkler uhdesinde yurutilmektedir. Di-
ger mudurlukler nezdinde yurattlen kalite calis-
malarinin da uygunlugu Strateji Gelistirme Muddr-
lGgu tarafindan takip edilmektedir.

Kalite calismalari cok boyutlu ve kurumun tamami-
nin dahil oldugu bir sire¢ olmasi bakimindan her
detayi ifade etmek mimkin olmamaktadir. Ancak
bazi 6nemli basliklari maddeler halinde verebiliriz;

o Uzun vadeli amag¢ ve hedeflerin kurgulanmasi,
sonuglarin izlenmesi ve raporlanmasi

o Yillik hedefler, gerceklesme raporlari (Perfor-
mans Programi), Donemsel ve yillik faaliyetlerin
izlenmesi, raporlanmasi

« Vatandas ve personel memnuniyet ve beklenti
arastirmalari, Vatandas talep sikayet yonetimi

« Hizmet standartlari, Kurum ici-disi egitimler, Do-
kiman yonetim sistemi

- Prosesler, Is akislari, Prosedurler, Talimatlar, Go-
rev tanimlar,Yénetmelikler,Kurum i¢i mevzuat

« Baskan-vatandas bulusmalari

« Mahalle bazli sorunlarin tespiti (tespit-is planla-
ma-iyilestirme-sorun giderme)

. Duzeltici ve onleyici faaliyetler, ic tetkik, Dis tet-
kik, Kalite calismalari yillik degerlendirme toplanti-
lari (YGG)



© Memnuniyet Arastirmalari

Hizmet verdigi kitlenin (va-

@O tandasin) ve ¢alisanlarin
<
)

memnuniyetini  6nemse-

O yen Belediyemiz, hem ku-
N":—) rum icinde hem de kurum
e disinda  memnuniyet ve

beklenti dlcimleri yaparak
yillar itibariyle bir endeks olusturmayi basarmistir.
Her yil daha gelistirilerek devam eden memnuni-
yet dlcimlerimiz belediyemizde artik bir gelenek
haline gelmistir. TS ISO 9001 Kalite Yonetim Sis-
temi kapsaminda yapmis oldugumuz memnuniyet
arastirmalari sonucunda Belediyemizin hizmetleri
yeniden degerlendiriimekte, memnuniyeti sagla-
yacak sekilde faaliyet planlari revize edilmektedir.

© Mahalle Bazli Vatandas
Memnuniyeti

Umraniye’nin tim mahallelerinde érneklem yoluy-
la secilen vatandaslarimiza belediyenin hizmetle-
rinden memnuniyeti ve belediyeden beklentileri
sorulmaktadir. Memnuniyetler kadar hizmet ve-
rilen kitlenin beklentilerinin de degerlendirildigi
arastirmalarimiz 35 mahallede 2500-3000 de-
nekle yilda en az 3 kez yapiimaktadir.

Kurum ici vatandas
Memnuniyetl
arastirmasinda 25 farkl
konuda 3.320 kisi ile
gorusulmauastar,

@ Kurum i¢i Vatandas
Memnuniyeti

Belediyemizdeki  hizmet
cesitliliginin - artmasi ile
birlikte banko hizmetleri
ve Ozel hizmet alanlarinin
memnuniyetinin olctlmesi
ihtiyaci  dogmustur. Hiz-
metlerin daha kaliteli su-
nulmasi adina yapilan calismalar kapsaminda va-
tandasa yonelik 25 hizmet basligiyla ilgili detayli
memnuniyet 6lcimleri yapilmistir. Bu birimlerde
iki binin Uzerinde vatandasla yuz ylize veya tele-
fonla gorusmeler yapilarak hizmetlerin verimliligi
sorgulanmistir. Elde edilen sonuglara gore iyilestir-
me (DOF) ¢alismasi yapilmistir.

® Personel Memnuniyeti

Belediye calisanlarina ve yoéneticilerine uygulan-
maktadir. 2017 yilinda 30 mudurligimizdeki 1055
personelimiz ile anket calismasi yapilmistir. Aras-
tirma 7 bélumden olusmaktadir.
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@ Birimler Arasi Uyum
Memnuniyeti

Her mudurltgin diger mudurluklerle iliskilerini de-
gerlendirdigi, kurum i¢i uyumu analiz eden bir uy-
gulamadir. Kurumlarin basarisinda pargalar arasin-
daki koordinasyon is verimliligi ve sonuca yonelik
hareket etmek bakimindan 6nemlidir. Bu yizden
her yil birimler arasi uyum 6lcimi kapsaminda
tum mudurlerimizle anket ¢alismasi yapiimaktadir.
Bu anket calismasinda mudurlikler birbirlerini ¢
konuda degerlendirmektedir.

« Birimin genel performansindan memnuniyet
« lletisim becerilerinden memnuniyet

« Birlikte is yapma kultUrinden memnuniyet

®© Paydas Memnuniyeti
. llcemizin degisiminde/geli-

siminde rol alan tim kurum

o ve olusumlarin goris/éne-
{ > rileri dikkate alinmaktadir.
/ \ Bu anlamda diger kamu

kurumlari, sivil toplum ku-

ruluslari, saglik ve egitim
kuruluslari, hatta 6zel firmalarin paydas olarak be-
lediye hizmetlerinden memnuniyeti ve isbirligi im-
kanlari arastiriimaktadir.

® Hizmet Standartlari

“Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul
ve Esaslara iliskin Yonetmelik” cercevesinde Be-
lediyemiz tarafindan vatandasa ve kurumlara su-
nulan tim hizmetlerle ilgili “Hizmet Standartlar’”
olusturulmustur. Hizmet standartlarimiz hem web
ortaminda hem mudurliklerin girislerinde pano
olarak ilan edilmistir.

FAALIYET RAPORU 2017
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Hizmet standartlari her bir hizmetin,
- nerede

- kim tarafindan

- hangi evraklarla

- ne kadar zamanda

sunulacagini ifade etmekte, ayni zamanda sorun
yasandigindan sikayet mercilerini gbstermektedir.
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®© Gorev Tanimlari /
Yonetmelikler

Belediyemizdeki her bir mudurlagin hangi faali-
yetleri icra edecegi “Gorev ve Calisma Yonetmeli-
gi” ile her bir personelin ne is yapacagi ve gorev-
lerinin sinirlari ise “Goérev Tanimlari” ¢alismasi ile
acikliga kavusturulmustur.

Gorev Tanimlari calismasini yaparken (1) muduar-
l[glin organizasyon semasl, (2) personel listesi
ve ozellikleri, (3) mudurltkte kullanilan unvanlar
(4) unvanlara gore gorev tanimlari gibi asamalar
dikkate alinmistir. Her bir unvana ait gorev tanimi
olusturulurken hem o isi yapan personeller ile hem
de yoneticilerle mizakere edilmis, gercekgi ve fay-
daya dayali bir dokuman olmasi saglanmistir.

Gorev tanimi, personelin ne is yapacagl konusun-
daki kafa karisikligini gidermesi; mtdur, sef ve per-
sonel arasindaki iliskileri diizenlemesi bakimindan
onemli bir fonksiyona sahiptir.

Gorev ve Calisma Yonetmelikleri de belediye birim-
lerimizin sorumluluk alanlarini dizenleyen dnemli
bir dokimandir. Gorev tanimlarina gére daha genel
hususlara deginmekte, mudurligin hareket alani-
ni cizmektedir. Yonetmelikler “Mevzuat Hazirlama
Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik” huktumleri-
ne gore Strateji Gelistirme Mudurlugu tarafindan
hazirlanmakta ve Belediye Meclisinin onaymna su-
nulduktan sonra uygulamaya konulmaktadir.

IC KONTROL SISTEMI

@ ic Kontrol Uyum Eylem Plani
uygun olarak faaliyetlerin

etkili, ekonomik ve verim-

li bir sekilde yurattlmesini, varlik ve kaynaklarin
korunmasini, muhasebe kayitlarinin dogru ve tam
olarak tutulmasini, mali bilgi ve yonetim bilgisinin
zamaninda ve glvenilir olarak dretilmesini sagla-
mak Uzere idare tarafindan olusturulan organizas-
yon, yontem ve sirecle i¢c denetimi kapsayan mali
ve diger kontroller bitint olarak tanimlanmustir.

5018 Sayill Kamu Mali Yo6-
netimi ve Kontrol Kanu-
nu'nda i¢ kontrol idarenin
amaclarina, belirlenmis
politikalara ve mevzuata

lc kontrol, kurumlarin hedeflerine ulasmasinda
makul glivence saglamak Uzere yoneticiler ve tim
personel tarafindan gergeklestirilen bir stirectir. i¢
kontrol sisteminin olusturulmasi, uygulanmasi ve
gelistiriimesi ¢alismalarinin, Gst yoneticinin liderligi
ve gbzetiminde, strateji gelistirme biriminin koor-
dinatorluginde ve harcama birimlerinin katilimiyla
yurttulmesi gerekmektedir. Bu cercevede idare-
mizde de arzulanan hedeflerini yerine getirmek,
ic kontrol sistemini olusturmak ve gerek 5018
Sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu’nda
gerekse de Maliye Bakanlgi tarafindan ¢ikarilan
ic Kontrol Standartlar Tebligi'nde belirtilen yasal
duzenlemelerin geregini yerine getirmek amaciy-
la Kamu I¢ Kontrol Standartlari Uyum Eylem Plani
hazirlanmistir.

@ Risk Yonetimi ve lyilestirme

Stratejik Planimizda belirlenen amaclara ulasmak
icin idaremizi tehdit eden risklerin belirlenme-
si ve bu risklere karsi alinacak onlemlerin tespit
edilmesi 6nemli bir husustur. Kaynaklarimizi etkili,
ekonomik ve verimli kullanabilmek adina faaliyet-
lerimizde karsilasabilecegimiz riskleri arindirmak;
saglam ve isleyen bir i¢ kontrol sistemi icin 6nemli
etken olacaktir. ic kontrol calismalari sirasinda ida-
remizde saglkl bir mevcut durum analizi yapiimasi
amacglanmistir. Bu nedenle belirlenen birimler i¢in
faaliyet bazinda risk tespit ¢alismalari yapilmis bi-
rimlerin risk haritasi olusturulmustur. Mevcut tes-
pitlerimiz sonucunda bu birimler icin iyilestirme
raporlari olusturulmustur. Daha sonra yapilacak
calismalar ile riskler minimuma indirilecektir.
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Belediyenin dis iliskiler alanindaki etkinligini artirmak; AB, STKar, Ozel

Sektor ve diger devlet kurumlariyla isbirligi imkanlarini gelistirerek ortak
projeler uygulamak. Hedef Gerceklesme Maliyeti: 379.144,8 TL

DIS iLiSKiLER
@ Kardes Sehirlerimiz

Kardes sehir, sehirler ve belediyeler arasinda kuru-
lan uzun vadeli bir ortaklik bicimidir. Bu ortakliklar
kiltdrel, sosyal, ticari, kalkinma gibi farkl sebeple-
re dayanmaktadir. Umraniye Belediyesinin dordi
yurt disindan, yedisi yurt icinden olmak Uzere 11
tane kardes sehri bulunmaktadir.

© Kardes Sehir iliskileri
Dire Dawa’dan Umraniye’ye ziyaret;

Umraniye Belediyesi Haziran 2017'de Etiyopya’nin
Dire Dawa sehriyle kardes sehir olmus, tUm kardes
sehirlerinde oldugu gibi Dire Dawa'da da cesitli
hizmetlerdebulunmustur. Dire Dawa'da gercekles-
tirilmesi planlanan yetimhane ve okul projelerinin
konusuldugu ziyarette Genclik Konseyi Baskani
Ebubekir Ahmet Muhammet ve Istanbul Teknik
Universitesi Doktora 6grencisi Saad Ahmet bulun-
mustur.

Gimiishane’de Hizmete Donen Kardeslik;

Umraniye ve Glumishane Belediyesi dostluk ve
kardeslik baglarinin giclendiriimesi icin “Kardes
Sehir” protokoltintin imzalanmasiyla birlikte Umra-
niye Belediyesi tarafindan Gumushane'ye kalici bir
eser olarak kazandirilacak olan Ahmet Ziyatddin
GUmushanevi Hazretleri Killiyesi ve Asevinin te-
mel atma programi gerceklestirilmistir.

Kardes Fojnica;

Umraniye Belediyesi'nin kardes sehri Fojnica’da ve
Bosna Hersek'in diger illerinde yaptig geleneksel-
lesen iftar programlarinin 6.sini gerceklestirdi. Foj-
nica Belediyesi Umraniye Kultur Merkezi'nde kuru-
lan iftar sofrasi kardeslik ve paylasmanin sembolu
oldu.

Agustos ayinda ise Umraniye Belediyesi, Fojnica
Belediyesi Umraniye Kultir Merkezinde Turkce
egitimi alan 6grencilere istanbul ve Bursa'y gezdir-
di. Bu kapsamda; sene boyunca Tirkge egitimi alan
her yastaki 6grencinin hem Turk kiltarinu tanima-
st hem de Turk dili i¢in pratik yapmasi saglanmis
oldu. Baskan Hasan Can, bu kapsamda istanbul’a
gelen 6gretmen ve dgrencileri belediyede agirladi.

Umraniye Belediyesi Turk kiltir yasaminda énemli
bir yeri olan igne oyaslyla son yillarda revacta olan
ve buyuk bir ilgi goren feretiko el sanatlarini daha
once de ebru ve kege dersleri verdigi Fojnica’ya
tasidi. Meslek Edindirme Kurslari bunyesinde uzun
suredir verilen Rize bezi dokuma (feretiko) ve igne
oyasl kursu bu sene Bosna Hersek Fojnica’da bulu-
nan Fojnica Belediyesi Umraniye Kiltir Merkezi'n-
de de verilmeye baslandi.

Umraniye Belediyesi tarafindan 5 adet dokuma
tezgahi ve diger malzemeler kiltir merkezine ka-
lici olarak hediye edildi. Bu kurs programi hem iki
kardes sehir arasindaki baglari kuvvetlendirmeyi
hem de geleneksel sanatlarimizin devamini amag-
liyor.
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Muharrem ayninin bereketini kardes sehri Fojni-
ca'yla da paylasan Umraniye Belediyesi; Fojnica
Carsi Camii’'nde yatsi namazindan sonra ve Fojnica
Belediyesi Umraniye Kiltir Merkezi'nde ise Um-
raniye Belediyesinin Fojnica'da verdigi el sanatlari
egitimlerinin sergi acilisindan sonra ytzlerce kisiye
asure ikraminda bulundu.

Stari Grad Belediye Baskani Ziyareti

Kardes sehirlerinden biri olan Stari Grad'in Bele-
diye Baskani ibrahim Hadzibajric ve beraberindeki
heyet, Umraniye Belediye Baskani Hasan Can’i zi-
yaret ederek Stari Grad’a yaptigi katkilardan dolayi
tesekkurlerini sundu.

N

Tatar Geleneksel Bayrami Sabantuy

Tataristan Yetkili Turkiye Temsilciligi ve Idil Ural
Turkleri Kultdr ve Yardimlasma Dernegi tarafindan
organize edilen, istanbul Biytksehir Belediyesi ve
Umraniye Belediyesi tarafindan desteklenen Ta-
tarlarin Milli Bayrami Sabantuy, istanbul’da kutlan-
di. Dizenlenen etkinlikte Tataristan’dan gelen halk
oyunlari ekibi bir gésteri sundu. Ses sanatcilari ta-
rafindan konserlerin de verildigi programda ayrica,
geleneksel Turk eglencelerinden bilek giiresi, halat
¢cekme ve yogurt tepsisinde para bulma yarismalari
yapildi. Umraniye Belediyesi diizenlenen etkinlikte
stant kurdu ve Halil ibrahim Sofrasi Asevi'nde ha-
zirlanan yemegin dagitimini gerceklestirerek cay
ikraminda bulundu.

Programin sonunda; Tatar halkinin kdltir ve gele-
neklerinin korunmasi, gelistirilmesi, halklarin birlik
ve beraberliginin glc¢lendiriimesine verdigi énem-
li katkilardan dolayl Belediye Baskanimiz Hasan
Can’a bir tesekkir berati iletildi.

TEMSIL VE TANITIM

@ Turk Diinyasi Belediyeler
Birligi Programi

Turk Dunyasi Belediyeler Birligi (TDBB) Mart Ayl
Yurtutme Kurulu Toplantisi, farkli ilce ve Ulkeden
Yerel Yoneticilerin katihmi ile Umraniye Belediyesi
ev sahipliginde Istanbul'da gerceklestirildi.

Umraniye Belediyesinin ev sahipligi yaptig;, TDBB
Baskani, Kocaeli Buytksehir Belediye Baskani ib-
rahim Karaosmanoglu baskanhgindaki toplantiya,
Umraniye Belediye Baskani Hasan Can’'in yani sira,
TDBB Genel Sekreteri Dr. Fahri Solak, Mogolistan
Nalaikh Belediye Baskani Khaan Sharavkhaan, Kir-
gizistan Issik-Gol Devlet Idaresi Baskani Danir ima-
naliev, Kirgizistan'dan Adilet Abdikadirov, KKTC
Guzelyurt Belediye Baskani Mahmut Ozginar, Bolu
Belediye Baskani Alaaddin Yilmaz, Bilecik Belediye
Baskani Selim Yagci, Safranbolu Belediye Baska-
ni ve TDBB Denetim Kurulu Uyesi Necdet Aksoy,
Bagcilar Belediye Baskani Lokman Cagirici, Beykoz
Belediye Baskani Ylcel Celikbilek, Kartepe Beledi-
ye Baskani Huseyin Uzllmez, Sahinbey Belediye
Baskani Mehmet ihsan Tahmazoglu, Zeytinburnu
Belediye Baskani Murat Aydin katild.

Turk Dunyasi Belediyeler Birligi toplantilariyla Tark
Dinyasl arasindaki ortak kiltir ve medeniyet mi-
rasini temel alarak belediyeler arasinda dayanisma
ve yardimlasma calismalarini saglamak ve yone-
timlerin birbirlerinin deneyimlerinden faydalanma-
si amaglaniyor.

© Marmara Belediyeler Birligi
— Yerel Diplomasi Platform
Toplantisi

Marmara Belediyeler Birligi (MBB) tarafindan,
Marmara Boélgesi'ndeki yerel yoénetimler arasinda
dis iliskiler bilincinin yayginlastirilmasina katkida
bulunmak, deneyim paylasimina zemin hazirlamak
ve bu alanda koordinasyon saglamak amaclyla, Gye
belediyelerin dis iliskiler, AB ve proje birimlerinden
sorumlu temsilcilerinin katihmiyla “Yerel Diplomasi
Platformu” Istanbul’da yapildi.

22 belediyeden 41 temsilcinin katildigi toplantinin
ikinci oturumunda AB Bakanligi istanbul Temsil-
cilig’nden Makbule Okat yerel yonetimler ile sivil
toplum kuruluslari arasindaki isbirligi kapasitesinin
gelistiriimesi yonindeki calismalarin AB Bakanligi
tarafindan desteklendigine degindi.



PROJE BAZLI
CALISMALAR

© Gonul Képrusu Projesi

Umraniye Belediyesi, AK Parti Sanlurfa ve istanbul
il Teskilatlari ve Sanlurfa il Millt Egitim Mudurlug
is birligiyle duzenlenen “Gonul Koéprisl” projesi
kapsaminda Sanliurfa’da egitim géren 40 dgrenci;
Istanbul’un tarihi ve kiiltirel yerlerini gezdi. Gezinin
ilk etabinda Camlica Tepesini gezen ve sonrasinda
aksam yemegine gecen 6grenciler, 2. glin de Eylip
Sultan Camii, Panaroma 1453 Muzesi, Ayasofya,
Beyazit Meydani ve Sahaflar Carsisini gorddler.
Ardindan AK Partiistanbul il Baskanhgrnda dizen-
lenen “Gonul Koprust” programina katildilar, Gezi
programinin 3. gininde ise; Umraniye Belediye
Baskani Hasan Can’i ziyaret eden 6grenciler, Um-
raniye Belediyesi Kultlr ve Sanat Merkezi'nde du-
zenlenen ebru sanati ¢alismasini uygulamali olarak
yaptilar. Ogrenciler Umraniye Belediyesi'nin okgu-
luk egitmenleri tarafindan okculugun tarihi ve mis-
yonu hakkinda bilgiler ve uygulama egitimi aldilar.

@ Umraniye Saghk Altyapisinin
Gelistirilmesi Projesi

Umraniye’de yasayan vatandaslarin temel sag-
lik hizmetlerini hizli ve kolay bir sekilde almalarini
saglamak lGzere “Her Mahalleye Bir Saglik Merkezi”
prensibiyle yola ¢ikilmis ve uygulanmis bir projedir.

Proje; 38 Aile Saghgi Merkezi, Tirk Kizilayi Hiz-
met Binasi ve Kan Alma Merkezi, 20 adet polik-
linik (Umraniye Devlet Hastanesi), hastane oto-
masyon yenileme, MR ve Tomografi cihaz alimi,
yenidogan bebek yogun bakim initesi, yetiskin
yogun bakim {nitesi yapimini amaglamaktadir.

Proje icin Umraniye Belediyesi, Il Saglik Mudurli-
gu, Muhtarlklar ve Bagiscilar arasinda isbirligi ya-
pilmistir. 2007 yill sonrasi yapilan 30 aile sagligi
merkezinin 26’si Belediyemiz tarafindan yapilmis-
tir. Belediyemiz bu strecte blyik oranda kendi 6z
kaynaklarinin kullanirken, ilcedeki hayirsever va-
tandaslari da tesvik ederek onlarin da destegini al-
mis, onemli bir kaynak olusturmustur. 24.04.2017
tarihinde I Saghk Mudurlugu ile Belediyemiz ara-
sindan imzalanan protokole gére 2018 yili sonuna
kadar 8 aile sagligi merkezi daha hizmete agiimasi
hedeflenmis, 2018 programina eklenmistir.

Umraniye Belediyesi tara-
findan ilcedeki vatandasla-
rin saghk alaninda daha ka-
liteli standartlarda hizmet
almasini amaclayan proje,
Altin Karinca Belediyecilik
Oddlleri Yarismasrnin ‘Se-
hircilik Altyapisi” kategorisinde o¢dule layik gorul-
mustuar.

® Mahalle Tespit Calismasi

Mahalle Tespit Calismasi; ilcemizin tum cadde ve
sokaklarinin mudurlerimiz ve seflerimiz tarafin-
dan yerinde incelenmesi, problemlerin tespit edi-
lip standart formlara islenmesi, fotograflanmasi
ve buradan elde edilen verilerin mahalle ve sokak
bazli raporlanmasidir.

Calisma U¢ asamadan olusmaktadir: (1) Sahada
tespit calismasi, (2) Is analizi ve planlama, (3) So-
nug¢ takip ve raporlama.

ilkini 2007 yilinda yaptigimiz tespit calismalarindan
verimli sonuclar elde edilmesiyle sonraki yillarinda
da calisma devam ettirilmistir.

Muddarliklerimizin rol aldig ¢alismada tim sokak-
lar yerinde incelenmis ve fotograflanmistir. Once-
den hazirlanan kontrol listeleri ile sokaklarla ilgili
asfalt, kaldirim ve cevre temizlik basta olmak Uzere
onlarca konuda degerlendirme yapilmistir. lyi-or-
ta-kotlu gibi standart degerlendirmeler yani sira
acik uclu degerlendirmeler de yapilarak muhtemel
tim problemler calisma kapsamina alinmistir.

Bu calismadan elde edilen veriler mahalle ve sokak
bazli raporlanmis, belediyenin tim yéneticilerinin
oldugu bir toplantida sonuglar géristulmustar.

Calisma sonucunda elde edilen sorunlar ve tes-
pitlerle ilgili ¢c6zum planlari olusturulmus, her bir
sorunun ¢6zUmu igin belirli sireler tayin edilmistir.
Tum sorunlar 6nceden belirlenen sirelerde gide-
rilmis ve gorselleriyle birlikte raporlanmistir.
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