777 b

zabita Ekiplerinin ¢calismalari
neticesinde Cozum Merkezi
aracihigiyla gelen 17.253 adet
sikayet-talep sonuclandirilmstir.
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SIKAYET-TALEP
YONETIMI

Zabita Mudurlugu bunyesinde kurulan talep ve
sikayet hatt1 ve kurulan ¢oziim merkezi ile Um-
raniye halki sikintilarinu dile getirmekte ve bu
istekler kayda gecirilerek, bolgede bulunan ilgili
ekibe bildirilmektedir.

Zabita Ekiplerinin ¢alismalar neticesinde 17.253
adet Cozum Merkezi sikayeti sonuclandirilmis,
muracaat ilgililerinin talebine ¢o6zum bulunmus-
tur.

Zabita Mudurlugune gelen vatandaglarimizin
sikayet-istegi dinlenmig ve yasal stire¢ izlenmek
suretiyle bu sikayet ve istekler sonuglandirilmig-
tir. Gelen ve Uretilen Evrak, Dilekce, Talep, Thbar
ve Sikayetlerinin bu yilki toplami 27.566 adet ola-
rak tespit edilmigtir.

SIKAYET-TALEP VERILERI 2014

Coziim Merkezinden Gelen Sikayet-

GUVENLIK AMIRLIGI

Umraniye Zabita Mudirligine bagh olarak 1
Guvenlik Amiri, 6 Guvenlik Memuru, 6 Vardiya
Sefi, 190 Guvenlik Personeli ile hizmet yuruten
Guvenlik Amirligi 7 gun 24 saat, calisma sistemi
ve u¢ vardiya seklinde 29 noktada gérev yap-
maktadir.

Gorev alanlar, kurulan kamera cihazlanyla iz-
lenerek, nobet noktalari, mustemilatlar ve gorev
yapan personel surekli kontrol edilmektedir.

Guvenlik Amirligi; Belediye Bagkanhgi Binasi,
Nikah Saray1, Baskanlik Konutu, Destek Hizmet-
leri Mudurliga, Fen Igleri Deposu, Halil Ibra-
him Sofras: Asevi, Park ve Bahceler Mudurlugu,
Necip Fazil Kultur Merkezi, Mehmet Akif Kultir
Merkezi, Gulden Tifek¢i Kultir Merkezi, Cemil
Meri¢ Kultir Merkezi, Aliya [zzet Begovig Kultar
Merkezi, Namik Kemal Kultur Merkezi, Veteriner
[sleri Mudurlugu, Merkez Garaj, Hekimbagi Spor
Tesisleri, Asfalt Fabrikasi, Kutuphaneler-Kultur
ve Sosyal Igler Mudurluga, Kadin Konuk Evi, Sa-

Ruhsat ve Denetim

Mudurlugu

ISYERT ACMA VE CALISMA RUHSATI

Isyeri Acma ve Caligma Ruhsati Islemleri
Hafta Tatili Ruhsat Islemleri

DENETIM CALISMASI

Genel Denetim ¢

Talep Muracaatlarl 17233 natgilar Carsisi, Dumlupinar Kultar Merkezi, Ma- Ruhsat Muracaatinin Yerinde Denetimi
Mudirlige Sahsen/Telefonla Gelen kine ve lkmal Mudtrligu ve kmal Sefligi, Mesire Sikayet Uzerine Yapilan Denetimler ¢
Sikéyet Talep Miiracaatlarn 1576 Alaru ve Sosyal Tesisleri, Madenler kiltir mer-
e o kezi, Zibeyde harum 1.0.0 Kath otoparki, Trafik . -
Cozum Merkezi lg/ludir/l%gle gelen ve lslemiYapilan -5 41 egitim parki, bagkan korumalari ve Gindiiz go- RUHSAT ISLEMLERINI
ve Midirlige vrak /Dlexce revlileri olarak gérev yapmaktadir. KOLAYLASTIRMAYA YONELIK CALISMALAR
A Yillara Gore Coziim Merkezinden 2014 yilinda, Belediye Bagkanlii binasi ve bagh fsyeri Envanterinin Cikarilmas: *
: % €1€1 n §1k2tlyl€t ve Gelen Sikayet Talep Sayilari (adet) birimlerli.nt gﬁ\iiergik \};@1 ;ﬁiﬂ%m?lk 1?ztel guvenlik Adrese Teslim Ruhsat Uygulamasi ¢
alevler ortalama personeli tarafindan biiytk bir dikkat ve sorum- e
p. . 17466 17253 luluk anlayisiyla takip edilmistir. Danigma ve On Bilgilendirme
1 gun igerisinde 14100
sonuclandirimis 8005 8763 ASANSOR ISLEMLERI
ve sikayet ilgilisi Asansor Tescil Belgesi »
vatandasa bllgl TSE Igbirligiyle Asansor Periyodik Kontroli
Verllmlgtlr. 2010 201 2012 2013 2014
Yillara Gére Faaliyet Geliri (TL)
3.848.627 3736.704
| Yapilan o000 2A4 L o
faaliyetler sonucu 241283 ““p
Belediyemiz TL
butcesine olan
dogrudan katki <

3.736.704 TL ‘dir.

2010 201 2012 2013 2014

=
Beledjye Binasi Girisi-Gavenlik Kontroli

' ' Umraniye
Belediyesi

v
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ISYERI RUHSATLARI

Kamu duzeninin sag-
lanmasi ve kacak igye-
ri faaliyetinin onlen-
= mesi i¢in igyerlerinin
s . kayit altina alinmalart
- - . . | gerekmektedir. Bu da

. igyeria¢mave calisma

ruhsat ile saglanir.

D . Ruhsat ve Denetim
e Mudurlugu; - seffaflik,
. saydamlik ve hesap
verilebilirlik ilkelerini

gozeterek gercek veya tuzel kisilerin faaliyet-
leri ile ilgili olarak acacaklar isyerlerini, 3572
say1ll kanun hukmunde kararnamede degisiklik
yapimasina dair kanun, 394 sayilh Hafta Tatili
Hakkinda Kanun, bu kanunlara bagh yonetmelik,
teblig ve yonergeler, dogrultusunda denetlemek
ve ruhsatlandirmak, insan ve yuk asansorlerine,
95/16/AT Asansor Yonetmeligi hukumleri ger-
cevesinde asansor tescil belgesi duzenlemek ile
mukelleftir.

2010 y1l sonunda baslatilan kampanya sonucun-
da, ilgemiz sirurlar dahilindeki birgok isyeri, bu-
yuk oranda ruhsatlandirilarak, kayit altina alin-
mug ve rutin denetimler de devam etmistir.

Yillara Gére Verilen Ruhsat Sayilari (adet)

6211  0.474

. ) 5936 5.558
[gyerlerine
verilen ruhsat
sayilari, son dort oo 0 3000
olcude artis
géstermigtir, I T T T T T T T T T T 1
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
5 . 5 5 8 Sthhi Isyeri Ruhsatlar:
isyeri ruhsati ‘ o o
Cevre ve insan saghgina risk olusturma duzeyi Sthhi Isyeri Ruhsati
diisiik olan ve gayrisihhi igyerleri disinda kalan
i : - (bakkal, market, lokanta, kasap, giyim magaza- 3.998
) Hc;emlz“dekl sy, her turlu satig, buro vb.) isyerleri bu kapsama 3.443
igyerler]; buyuk  girmektedir. 2997 5geg

oranda Hizmet standartlari kapsaminda, igyerini yonet-

ruhsatlandirilarak mﬁik?e bellirt.ﬂen1 kriterlere .ué/gunlhale ge;iren
' sthhi igyerlerine 1 gun igerisinde ¢aligma ruhsati
kayit altina alinmig  diizenlenir.
ve rutin denetimler 2014 yilinda 2.869 sihhi isyeri ruhsati veril-
mistir.

de devam etmistir.
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I T T T T 1

2010 2011 2012 2013 2014

FAALIYET RAPORU 2014 |||| E;?gﬁ{;)gg

[syeri ruhsat1 verme siirecinde iyilestirmeler
yapilmig,vatandasimizin ruhsat alimi kolaylastirimistir.
2014 yilinda 2.8609 sihhi, 2.444 gayrisihhi, 245 adet umuma
acik olmak uzere toplamda 5.558 isyeri ruhsati verimistir.

Gayrisihhi Igyeri Ruhsatlari

Faaliyeti sirasinda cevreye ve insanlara biyolo-
jik, kimyasal, fiziksel, ruhsal ve sosyal yonden
az veya ¢ok zarar veren veya vermesi muhtemel
olan ya da doganin ve dogal kaynaklarin kirlen-
mesine sebep olabilecek isyerleri bu kapsama
girmektedir.

Hizmet standartlar kapsaminda, igyerini yonet-
melikte belirtilen kriterlere uygun hale getiren
gayrisihhi isyerlerine 5 gun icerisinde caligma
ruhsati duzenlenir.

Yetkili idarelerce alinan kararlarin mudurlugu-
muze tebligi dogrultusunda halk saghgina ve
cevreye etkisi olan bazi igyerlerinin kentin belirli
yerlerine toplatilmas: saglanmaktadir. (hurda
depolary, ikinci el oto galerileri vb.)

2014 yilinda 2.444 adet gayri sihhi igyeri ruh-
sat1 verilmistir.

Gayri Sihhi Isyeri Ruhsati

2797 2673 0 44l
1.995

915

I T T T T 1

2010 2011 2012 2013 2014

Umuma Acik Istirahat ve
Eglence Yeri Ruhsatlari

Kisilerin tek tek veya toplu olarak eglenmesi,
dinlenmesi ve konaklayabilecekleri (otel, ickili
lokanta, bar, sinema, kahvehane, elektronik oyun
yerleri, lunaparklar vb.) igyerleri bu kapsama
girmektedir.

Hizmet standartlar kapsaminca, igyerini yonet-
melikte belirtilen kriterlere uygun hale getirilen
umuma actk igyerlerine 30 gun igerisinde ¢alis-
ma ruhsati duzenlenir.

Bu tur igyerlerinin ruhsatlandirilmas: agama-
sinda, “engelli bireylerin erigebilirligine uygun
olmasi” sart1 aranmaktadir.

Bu kriterleri tagimayan isyerlerine gerekli islem-
ler yapilarak, engellilerin erigimine uygun hale
getirilmeleri saglanmustir.

2014 yilinda 245 adet umuma acik igyeri ruh-
sat1 verilmigtir.

Umuma Acik Isyeri Ruhsati
245

2
218 234 06

131

I T T T T 1

2010 2011 2012 2013 2014
Tatil Gunlerinde Calisma
Ruhsatlari

Hafta Tatili Ruhsati 394 Sayili Hafta Tatili Kanunu
cercevesinde verilmektedir. Kanunda hangi tur

isyerlerinin hafta tatilinde actk olabilecegi belir- : :

st Hafta tatillerinde

2014 yilinda miiracaat eden 1.674 igyerine haf- qe Qahgmak )

ta tatili ruhsat1 verilmistir. 1steyen l§y€ﬂ€fl
denetlenmis ve

Hafta Tatili Ruhsati 1674 igyerine
2515 o L6 hafta tatili ruhsati
verilmigtir.
1270
341
; ; ; ; . Ruhsat aliminu
2010 2011 2012 2013 2014 kolaylagtlrmak

amaciyla,

Ruhsatlarin Igyerine Teslimi ruhsat belgeleri

Hazir hale getirilen Isyeri Acma ve Calisma Ruh- pQI’SOHQllle

satlari ile Hafta Tatili Ruhsatlar1 geciktirilmeden tarafindan

gorevli personelimiz tarafindan cercevelenerek i :

esnafimiza is yerinde elden teslim edilmektedir. lglge l"lQl"lIfQ

2014 yilinda adrese teslim edilen ruhsat sayisi : .Ql'l tes lm

6.568 adettir. edilmektedir.
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Ruhsat ve Denetim Mudurlugu

ISYERI DENETIMLERI

flgemiz sinurlan icerisinde bulunan sihhi, gay-
risthhi ve umuma acik isyerlerinin denetimleri,
saha taramasi, mikellef bagvurulari, mevcut ig-
yeri dosyalarinin rutin denetimleri, ¢agri ve ¢o-
zum merkezimizden gelen gikayetlere istinaden
yapilan denetimler 2014 yiinda da devam etmis-
tir.

Isyerlerinde faaliyete aykiri hususlar bulunup
bulunmadigy, yanic, parlayicy, patlayict madde
ihtiva eden igyerlerinin sartlarini koruyup ko-

rumadid, gida ile temas eden igyerlerinin hijyen
sartlarini saglaylp saglamadigi gibi hususlar
ozenle tekrar denetlenmistir. Umraniye genelin-
de surekli olarak devam eden saha taramalari ile
ruhsatsiz igyerlerinin tespiti ve denetimi gercek-
lesmis, kacak igyeri faaliyeti minimum seviyeye
indirilmistir.

2014 yilinda ilgemizde bulunan isyerlerine
40.979 denetim gerceklestirilerek yiiksek bir
performans saglanmustir.

' ' Umraniye
Belediyesi

[lcemizdeki igyerleri, cevre, insan sagligi ve is givenligi
acisindan duzenli olarak denetlenmektedir.2014 yilinda;

31171 sithhi, 8.760 gayrisihhi, 1.048 adet umuma agik olmak
uzere toplamda 40.979 isyeri denetimi yapilmuistir.

Sthhi Igyeri Denetimleri

Sthhi igyerleri denetlenirken 6zellikle gida ile il-
gili olanlar (lokanta, kafeterya, fast-food, bufe
vb.) daha sik denetlenerek hijyen kogullarinin uy-
gunluguna onem verilmektedir. Denetimler saha
taramasi, bagvurular ve sikayetler cercevesin-
de teknik personeller tarafindan yapilmaktadir.
Yapilan denetimlerde mevzuata aykir: bulunan
isyerlerinin uygunsuzluklarinin giderilmesi sag-
lanmaktadir.

2014 yilinda 31171 adet sihhi igyeri denetimi
yapilmusgtir.

Gayrisihhi Isyeri Denetimleri

Imalata yonelik faaliyet gosteren cevre saghg
ve toplum guvenligi igin yuksek risk tegkil eden
gayristhhi igyerlerinin cevre kirliligine yol ac-
mamasl, insan saghgina ve dogaya zarar verme-
mesi igin denetimlere hassasiyet gosterilmek-
tedir. Ayrica, bu tur igyerlerinin genel guvenlik,
is guvenligi, isci saghgt konularindaki yasal di-
zenlemelere uygun caligmalari saglanmaktadir.
Denetimler, teknik personeller tarafindan yapil-
maktadur.

2014 y1ilinda 8.760 adet gayrisihhi isyeri dene-

YILLARA GORE DENETIMLER 2010 201 2012 2013 2014 timi yapilmigtir.
Sihhi fgyeri Denetimleri 4476 15.216 26.466 30.856 3L171 -
Gayri Sihhi Igyeri Denetimleri 2.514 7980 14.805 13.667 8.760
Umuma Acik {syeri Denetimleri 562 1073 1259 1254 1048
TOPLAM 7.552 24.269 42.530 45.777 40.979 Gayri sithhi
igyerlerinin
. Yillara Gore Yapilan isyeri Denetim Sayilari - :
Son dort yilda PR Y genel gul\{c:?pllk,
. . AN L 1S guveniigi,
153.355 LSerl 42.530 77 40.979 Sthhi Isyeri Denetimi E—— - : g v vg
denetimi Gayrisihhi [syeri Denetimi 15C1 Saghgl
yapimstr. Umuma Acik Istirahat ve Eglence R , kOnullarmdakl
24269 Yeri Denetimleri MUDURLUK FAALIYET %172%88 lomel
T T uzenlemelere
4 0 979 Umuma acik istirahat ve eglence yerleri; internet G ELIRLE RI Uygun ¢ al gmal arl
‘ 1 I 7552 salonu, kafe, elektronik oyun yerlerl, kahvehane 2464 say1li Belediye Gelirleri Kanunu geregi mu ol ktad
Isyeri denetimi 4440 4813 4596 5957 v.b yerleri kapsamaktadir. Bu tur igyerleri vatan- o fic i saglanmaktadir.
sy 1348 2189 dagimuzin siklikla bulundugu ve vakit gecirdigi dirlitk tarafindan gerceklestirilen ruhsat ve de-
r r r r r r r r r r r ) verler oldugundan genel asayis ve gitvenlik yo- netim igleri karghgm_da lr}ayci‘ ve gcr.et‘.ahnmakta—
Surgkh Olafak 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 nunden denetimleri son derece titizlikle surdu- dur. Esnafin {nah‘y}lkumlulugu dustntlerek 2013
rilmektedir yilinda oldugu gibi 2014 yilinda da ruhsat harcla- °se. O
devam eden o . rnazamyapimamistr. “ %
2013 yili ikinci doneminde yayimlanarak yurur- e . .
saha taramalar: lide giren 6487 sayih Bazi Kanunlar ile 375 sa- 2014 yil mudurluk. fa}ahyet geliri 5.976.135 TL
ile ruhsatsiz yill Kanun Hikminde Kararnamede Degisiklik ~©larak gerceklesmistir.
> = . Yapilmas: Hakkinda Kanun ile alkol satis1 yapilan . . ; /G
Igyerlerinin tespiti yell?ler ile nargile igimi ve sunumu yapﬂan?{re%ere Yilara Gore Gelir Daglumu (TL) 2014 yil mgdurluk
ve denetimi getirilen diizenlemeler neticesinde, “érgun egi- 6.634.968 faalivet geliri
: tim kurumlar1 ve dershaneler, 6grenci yurtlari ve 5875365 o oy 77613 J %
QQTC@kl‘ESml& ibadethaneler arasinda kapidan kapiya en az yuz o gecenyila
kacak isyeri metre mesafenin bulunmast zorunludur” gartina 3624294 gore %l6 artig
) A istinaden bu igyerlerine “mesafe uygunluk belge- 2.128.609 = k
faahygtl Iinimum si”verilmeye baglanmistir. gosterere
Seviyeye 2014 yilinda 1.048 adet umuma acik isyeri de- , : : : : : , 5.976.135 TL_ olarak
indirilmistir. netimi yapilmstir. 2009 2010 201 2012 2013 2014 gerceklegmigtir.
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Turk Standartlar:
Enstitusu
tarafindan ilcemiz
sinrlarinda
bulunan
binalardaki mevcut
asansorlere

2.012 kez yillik
periyodik muayene
gerceklestirilmistir.

Asansor tescil

belgesi verme

islemi ortalama

5 gun igerisinde
sonuclandirimaktadir.
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TOPLUMSAL GELISIM
__ Ruhsat ve Denetim Mudurlugu

2014 y1linda 1lgemizde bulunan 683 asansore
tescil belgesi verilirken, 1.579 denetim
gerceklestirilmistir. TSE standartlar: teknik
ekiplerimiz tarafindan onemle takip edilmistir.

ASANSOR TESCIL
[SLEMLERI

95/16/AT Asansor Yonetmeligi geregi ilgemiz s1-
nurlarinda bulunan binalardaki mevcut insan ve
yuk asansorlerinin gerekli tetkik ve kontrolleri
yapildiktan sonra uygun olanlara Asansor Tescil
Belgesi verilmektedir. 2013 yilinda 647 asansore
tescil belgesi verilmigken 2014 yilinda 683 asan-
sore tescil belgesi verilmigtir.

Yillara Gére Asansor Tescil Belgesi ve
Denetimi (adet)

Asansor Denetim  + Asansor Tescil Belgesi

1579
2014
683
1430

2013

647

640
2012

520

Asansor Y1111k Kontrollerl

Asansor Baklm ve Isletme Yonetmehglmn 2011 y1-
linda revize edilmesiyle birlikte asansorlerin yil-
lik kontrollerinin A Tipi Muayene Kuruluglarina
yaptirlmasy zorunlulugu getirildiginden, 2012
yilinda ilgemiz siurlarinda bulunan asansorle-
rin yullik kontrollerinin yapilmasi amaciyla Turk
Standartlar1 Enstitusu ile imzalanan protokol,
2014 yilinda da yenilenerek devam etmistir.

01/01/2012 tarihinden itibaren yururluge giren
TSEN 81-1+A3 Elektrikli ve TSEN 81-2+A3 Hidro-
lik Asansorler icin yapim ve guvenlik kurallar:
standardinin asansorlerin tasarimindan uygula-
masina kadar gundeme getirdigi yeni kosullar ve
tedbirler teknik personeller tarafindan énemle
takip edilmistir.

Bu standart ve yururluge giren diger standartlar
ile birlikte “engelliler dahil erisilebilirligin gelisti-
rilmesi” uygulamalarina 6nem verilmigtir.

01/01/2012 tarihi itibariyle TSEN 81-1/2+A3 Stan-
dartlarini uygulamaya baslayan ve 2014 yiinda

da devam eden kurumumuz belediyeler arasinda
ilk siralarda yerini almugtir.

Tirk Standartlar1 Enstitiisii tarafindan ilgce-
miz sinirlarinda bulunan binalardaki mevcut
asansorlere 2.612 kez yillik periyodik muaye-
ne gerceklestirilmigtir.

Yillara Gére Periyodik Muayene (TSE)

2014 2.612
2013 4734

2012 1.382

Veteriner Isleri

Mudurlugu

BULASICI (ZOONOZ ) HASTALIKLAR ILE
MUCADELE VE REHABILITASYON HiZMETLERI
Sahipsiz Bagibos Sokak Hayvanlarinin Toplanmasi ¢

Hayvanlarin Muayene Edilmesi ¢

Hayvanlarin Kisirlagtirlmasi

Hayvanlarin Agilanmasi ve Kupelenmesi ¢

Hayvanlarin Sahiplendirilmesi ¢

SALGIN HAYVAN HASTALIKLARIYLA MUCADELE
Kurbanlik Hayvanlarin Kayit Altina Alinmasi ¢

Kurbanlik Hayvanlarin Saglhk Kontrolunden Gegirilmesi
Kurban Kesim Yerlerinin Dezenfekte Edilmesi ¢

CEVRE VE KAPALI ALAN ILACLAMA CALISMALARI

IBB ile Koordinasyonun Saglanmast ¢
Lokal llaclama Calismalar:

SIKAYET VE TALEP YONETIMI

' ' Umraniye
Belediyesi
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