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TEFTIS
ISLEMLERI

Umraniye Belediye Baskanhg Teftis Kurulu
Muduarlugi Milga 1580 sayili Belediye ya-
sasinin 88. maddesine istinaden 27.03.1989
tarihinde kurularak hizmet vermeye basla-
mustir. Halihazirda bir midur dért memur ve
bes sirket personeli ile bu gorevi ifa etmek-
tedir. Teftis Kurulu Mudurlugu, Umraniye
Belediye Baskani adina belediye birimlerin-
de gorevli personel ile ilgili olarak Baskan-
ik Makaminin gérev olurlari geregince her
tarlt inceleme, arastirma,teftis ve sorustur-
malari yapmaktadir. Yine Belediye Baskani
adina, Baskanlik Makaminin gorev olurlari
geregince, belediye birimlerinin eylem ve is-
lemlerinin denetimi ve bunlarla alakali olarak
her turlU inceleme, arastirma, teftis ve so-
rusturmanin yapilmasi da Mudurluk gorev-
leri arasindadir. Ayrica 4483 sayili Memurlar
ve Diger Kamu Gorevlilerinin Yargilanmasi
Hakkinda Kanun geregi Kaymakamlik Maka-
mi tarafindan goénderilmis olan 6n inceleme
dosyalarina iliskin 6n inceleme raporlari da
dizenlenerek, Kaymakamlik Makamina su-
nulmaktadir.

2015 yilinda Teftis Kurulu Midiirligiine
gelen evrak sayisi 177, giden evrak sayisi
155°dir.

2015 yilinda Teftis Kurulu Mudurlugine;
Baskanlik Makami tarafindan 4 adet incele-
me ve sorusturma dosyasl, 2 adet Arastirma
dosyasi ve Kaymakamlik Makami tarafindan
4 adet 6n inceleme dosyasi intikal ettirilmis-
tir.

Tuketici Sorunlari Hakem Heyeti ile ilgili ca-
ismalar da Teftis Kurulu Madurligu perso-
neli tarafindan yiritiulmektedir.

TUKETICI
HAKEM HEYETI

6502 Sayill Tuketicinin Ko-
runmas! Hakkindaki Kanun
geregince TUketici Sorunla-
ri Hakem Heyeti, tiketiciler
ile satici ve saglayicilar ara-
sinda ¢ikan uyusmazliklar
¢6zUmlemek amaciyla ve tuketici mahke-
melerinde delil olarak ileri strdlebilecek ka-
rarlari almak Uzere il ve ilce merkezi sinirlari
icinde gorevli ve yetkilidir.

Yillara Gére Toplam Basvuru Sayisi

46.199
19.924
4.010 6.275
2012 2013 2014 2015
Basvuru Sonuglari 2015
Toplam Basvuru Sayisi 10.924
Tuketici Lehine Verilen :
Karar Sayisi 345
Tlketici Aleyhine Verilen 172
Karar Sayisi 7
Baska Kuruma Yonlendirilen 4
Sonuglanan Toplam (2015) 1.517
2014 Yilinda Basvurusu
Alinip 2015 Yilinda 18.896
Sonuglanan Sikayet Sayisi
Sonuglanan (Genel) Toplam 20.413

Konularina Gore

Basvuru Sonuglari Aleyhte
2015

Mesafeli Sozlesmeler,
Abonelik Sézlesmeleri

Tuketici Kredisi,
Kredi Kartlari,
Konut Finansmani
Sozlesmeleri

16 2

487 -

Taksitli, Kampanyall,
Kapidan Satislar

Turistik Devre Tatil,
Paket Tur

Ayiph Mal ve
Hizmetler

TOPLAM 1.345 172
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¢OZUM ODAKLI ZIYARET PROGRAMLARI

Serbest Ziyaret Programi, Protokol ve Agirlama Hizmetleri «
Dernek, Vakif ve STK Ziyaretleri «

Cenaze Torenlerine Katilim - Taziye ve Yeni Dogan Ziyaretleri «
TOPLANTI PROGRAMLARI

Haftalik Baskanlik Koordinasyon Toplantisi «

Birim Mudurleri Toplantisi «

Grup ve Meclis Toplantilart «

Mahalle Muhtarlarimiz ile istisare Toplantilari «

SEHIRDISI VE YURTDISI PROGRAMLARI

TOREN VE ORGANIZASYON PROGRAMLARI

Acllis ve Temel Atma Torenleri «

Resmi Torenler «

Dugun ve Nikah Programlari «

Baskanimizin Konusmaci Olarak Katildigi Dis Programlar «
GUNDEM VE RANDEVULARIN PLANLANMASI
VATANDAS TALEPLERININ KARSILANMASI

KUTLAMA, TEBRIK, TELGRAF VE CICEK GONDERME
MESAJ VE TELEFON TRAFiGINiIN DUZENLENMESI
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» 12.08.2015-Umraniye Kaymakami Sayin Suat Dervisoglu'nun Ziyareti
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COZUM ODAKLI
ZIYARET
PROGRAMLARI

Umraniye Belediyesi ilke olarak halkiyla su-
rekli birlikte ve i¢ ice bir belediyecilik anlayis!
belirlemistir. Sosyal Belediyecilik anlayisina
buytk 6nem veren baskanimiz, ilcemizin her
kesimiyle sik sik farkl ziyaret programlariyla
bir araya gelmistir. 24 saat halka ac¢ik bele-
diye olarak, halkimizin belediyemizle olan
iliskilerinde  memnuniyet derecesinin Ust
dizeyde olmasini saglamak hedeflenmistir.

Baskanimizin haftalik olarak duzenlenen
programlarini aksatmadan uygulanmasi igin
azami gayret ve titizlik gosterilmistir. Bas-
kanlik makamina gerek yazili, gerek sozlu
ve gerekse elektronik posta yoluyla yapilan
istek ve sikayetler titizlikle incelenip gerekli

» Yavuz Selim Orta Okulu ve Kiz Futbol Takimr'nin
Ziyareti

mercilere iletilmek suretiyle hizli bir sekil-
de sonuglandirilarak basvuru sahiplerine en
kisa zamanda iletilmistir. Baskanin telefon,
ziyaretci ve randevu trafiginin ayarlanma-
sI, Baskan adina yapilan toplantilarin tertip
edilmesi, Belediye hizmetlerinin agilis téren-
lerinin Baskan adina dizenlenmesi, Baska-
nin katiliminin saglanmasi ve bunlara bagl
hizmetlerin yUrutulmesi, yurt disi seyahatle-
rinde iletisim ve gidis gelis ile ilgili hizmetle-
rin yerine getirilmesi, gerektiginde Belediye
icerisindeki batun birimlerle her tarlt irtiba-
tin saglanmasi, resmi kurum ve kuruluslarla
olan yazisma ve diger irtibatlarin Baskanlik
adina yapilmasi veya Baskanin yurt ici ve
yurt disindan gelen misafirler icin her tirlu
karsilama, agirlama ve ugurlama hizmetle-
rinin Baskan adina yerine getiriimesi ve bu
konuda gerekli organizasyonun yapilmasi
gorevleri yerine getirilmistir. Gerek yazil ve
gerekse gorsel basin kanaliyla yapilan otu-
rum ve canl yaymn programlarina katiimak
suretiyle vatandaslarimiz belediye icraatlari-
miz konusunda bilgilendirilmistir

» Serbest Ziyaret
Programlari

Baskanimizla gortsmek icin randevu tale-
binde bulunan vatandaslarimizin beklenti-
lerini karsilamak, problemleriyle alakali ¢6-
zUmler sunmak, en kaliteli hizmeti en hizli
bir sekilde almalarini saglamak icin her hafta
dizenli olarak Serbest Ziyaret Programlari
dizenlenmistir. Vatandaslarimizin Baskani-
mizla paylastigl sorunlarin ¢ozimu icin ilgili
mudurltklere verilen talimatlarin en kisa st-
rede ¢6zUmuU saglanmistir.

Ayrica Baskanimiz belirli zamanlarda, ilge-
mizde farkli sektorlerde faaliyet gosteren
esnaflarimizi ziyaret etmekte ve esnflarimi-
zin talep ve sikayetleri degerlendirilmekte-
dir.

» Sayin Baskanimizin Esnaf Ziyareti

FAALIYET

» Dernek, Vakif ve STK
Ziyaretleri

Hemsehri dernekleri, vakiflar ve ilcemizde
bulunan sivil toplum kuruluslariyla cesitli
zamanlarda ortak programlar duzenlene-
rek bir araya gelinmistir. Ayrica belli zaman
dilimlerinde Baskanimiz dernek, vakif ve
STK'lari bizzat ziyaret ederek yoénetici ve
dyelerin sorunlariyla yakindan ilgilenmistir.

Ozellikle hemsehri dernekleri, go¢ yoluy-
la ilcemize gelmis vatandaslarimizin kente
adaptasyonu konusunda 6nemli bir gorevi
Ustlenmelerinden dolayl belediyemizin do-
gal paydasi olarak kabul edilmektedir.

=l L ! =y :
» Sayin Baskanimzin Bingél Kigi Sanayici ve Isadam-
lari Dernedi (KISIAD) Ziyareti

» Cenaze Torenlerine
Katilim, Taziye
Ziyaretleri ve Sabah
Programi

Vatandaslarimizin zor ginlerinde yanlarinda
olma, onlarin acilarini paylasma ve bircok ih-
tiyaclarinin karsilanmasi konusunda 6zellikle
hassasiyet gosteren Baskanimiz, bircok ce-
nazeye bizzat katilmis, katilamadig durum-
larda baskan yardimcilarinin ve mudurleri-
mizin katilimi saglanmistir.

Ayrica cenaze sahibi vatandaslarimizin si-
kinti cekmemeleri icin taziye evlerine sicak
yemek servisi yapillmis ve cenazeye katila-
caklarin ulasimi konusunda otobdsler temin
edilmistir.

Ayrica periyodik zaman araliklarinda, ilcemi-
zin ¢esitli camilerinde sabah namazinin ar-
dindan vatandaslarimizla Baskanimizin has-
bihal edebilecegi ortamlar olusturuyoruz.

» Sayin Bakanimiz idris Glliice’nin katiimlarr ile
Sabah Namazi Bulusmalari

RAPORUWU 2015

PROTOKOL
VE AGIRLAMA
HIZMETLERI

Baskanimizdan randevu talep eden kurum
ve kurulus temsilcilerinin bizzat gérismeleri
saglanmis, misafirler Baskanlik makaminda
en iyi sekilde agirlanmistir.

Baskanimizin yapmak istedigi iade-i ziya-
retler de programa alinarak ilgili kurum ve
kuruluslara ziyaretlerin gerceklesmesi sag-
lanmistir.

» 24.08.2015 Milletvekili Ravza Nur Kavakgrnin
Ziyareti

» Meclis Baskanimiz Sayin
Ismail Kahraman'in Ziyareti

» Sayin Basbakanimiz Ahmet Davutogdlu’nun katilimi ile Asure dagitimi
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» Muhtarlarimizla istisare
Toplantilarindan
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TOPLANTI
PROGRAMLARI

Belediyemizde is ve islemlerin duzenli ve so-
runsuz bir sekilde yuratidlmesi icin kurum igi
belli bir toplanti sistematigi olusturulmustur.
Bunlar;

« Haftalik baskanlik koordinasyon toplantisi
« Muddrler toplantisi
« Grup ve meclis toplantilari

« Mahalle muhtarlarimiz ile istisare toplan-
tilari

Bu toplantilarin  koordinasyonu Baskanlik
makami adina Ozel Kalem Mudurliga tara-
findan yapiimaktadir.

Haftalik baskanlik koordinasyon toplantisi,
her hafta baskan ve baskan yardimcilarinin
katilimlariyla gergeklestirilmistir. Belediye-
mizdeki genel isleyisin degerlendirilmesi
amaciyla belirli aralklarla birim muddrleri-
mizin katiimlariyla baskan ve baskan yar-
dimcilarimizla birim muddrleri toplantilari
diazenlenmistir. Yillik degerlendirme ve ge-
lecek yilin planlamasi icin yilsonunda, sehir
disinda genel toplanti organize edilip ger-
ceklestirilmistir.

Belediyemizin birinci derecede karar organi
olan meclis toplantilarimizin verimli bir se-
kilde yapilmasi icin gerekli koordinasyon ve
hazirliklar yapilmistir. Ayrica belediyemizin
dogal paydaslarindan olan muhtarlarimizla
mahallelerinde bulunan sorunlarla alakali is-
tisare toplantilar yapilmistir.
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» Anadolu Yakasi Belediye Baskanlari Koordinasyon
Toplantisi

» Baskanimizin Belediye Personelimiz ile Toplantisi

» Sehirdisi ve Yurtdisi
Programlari

Umraniye Belediyesi, kaliteyi her alanda ve
hizmette uygulayan, bu kaliteyi strekli gelis-
tiren ve daha iyisi icin arastirma ve gelistir-
meye bilyik dnem veren bir anlayisa sahip-
tir. Dunya'daki ve Turkiye'deki gelismeleri,
yeni teknoloji ve bilgileri takip etmek icin
bircok yurt disi ve sehir disi seminer, konfe-
rans ve toplantiya katihm gésterilmistir. Bas-
kanlik makami tarafindan organize edilen bu
gezilere baskanimiz ya da baskanlik makami
tarafindan tayin edilen teknik heyetler ka-
tilarak, edinilen bakis agisinin belediyecilik
hizmetlerinin yorumlanmasi ve gelistirilmesi
acisindan faydali katkilar saglanmistir,

ACILIS VE
TEMEL ATMA
TORENLERI,

ORGANIZASYONLAR

Tum hemsehrilerimizin esit hizmet almasi,
her kesimin Umraniyeli olmanin gururunu
tasimasl icin bircok calisma, organizasyon ve
torenler duzenlenmistir. Ulkemizin hizh kal-
kinma hamlesinde énemli bir yer alan Um-
raniye, tarafimizca dizenlenen birgcok acilisa
ve organizasyona ev sahipligi yapti. Ayrica
vatandaslarimizin en mutlu gtinlerinde yan-
larinda olmak adina bircok program, acilis,
nikah ve dugin programlarinda protokolin
katilimiyla bir araya gelinmistir.

» Acihs ve Temel Atma
Torenleri

Bircok alandan modern kentlere 6rnek ola-
cak projelerle halkinin yasam standardini
en Ust duzeyde tutan Umraniye Belediyesi,
yeni yatirimlar ve projelerle bu senede bir-
¢ok agllis ve temel atma toreni yapti. Kizilay
Umraniye Subesi, Mehmet Akif imam Hatip
Ortaokulu, Huzur Mahallesi Bilgievi ve Muh-
tarlik binasi ile Davutdede Camii acilisi 2015
yili icerisinde bir ¢ok 6nemli misafirimizin
katihmi ile gergeklestirilmis olup bircok ese-
rinde temel atma torenleri gerceklestirildi.
Yerli ve yabanci birgcok medya kurulusunun
bulundugu acilislarimizda protokol misafir-
lerimiz madurlugtmaz tarafindan en iyi se-
kilde agirlandi.

Umraniye Belediyesi, altyapi ve (styapida
yeni yatinimlar, kiltdrel ve sosyal icerikli bir-
¢ok projenin temel atma ve acilis térenlerini
gerceklestirdi. Baskanimiz bu térenlerin bir-
coguna istirak ederek halkimizin sevincini
paylasmis ve onlara destek olmustur.

FAALIYET RAPORUWU 2015

wsine: UMRANIYE KAN ALMA BIRIMI

» Mehmet Akif imam Hatip Ortaokulu Agilisi

» Resmi Torenler

Yil icerisinde resmi gin olarak ilan edilmis
glnlerde dizenlenen térenlerde hazirliklar
Ozel Kalem Mudurlugu tarafindan titizlikle
yapiimis ve giindem takip edilmistir. Beledi-
yemiz bu térenlerde ilce protokolinde en iyi
sekilde temsil edilmistir.

Resmi bayramlarda ilce genelinde duzenle-
nen programlara katilim gosterilmistir. Bele-
diyemizin organize ettigi bircok organizas-
yon yapilmis, vatandaslarimizin bu ginleri
coskuyla gecirmeleri i¢in cesitli aktiviteler
dizenlenmistir.

Dini bayramlarda vatandaslarimizla bayram-
lasmalar dizenlenmis, baskanimiz binlerce
Umraniyeliyle bir araya gelmistir. Cesitli ik-
ramlar, cocuklarimiza hediyeler, ihtiyac sa-
hiplerine yapilan yardimlarla renklendirilen
bu organizasyonlarla bayram coskusunun
toplumumuzun her kesiminde doyaslya ya-
sanmasl i¢in ¢alisiimistir.

» 10 Kasim Bayrak Téreni

» Nikah ve Duguin
Torenleri

Belediyemiz nikah sarayinda yuzlerce ¢iftin
nikahi kiyilmistir. Vatandaslarimizin bu mutlu
glnlerinde baskanimiz onlari yalniz birak-
mamis, yuzlerce nikaha bizzat katilarak ni-
kahlarini kiymis, katilamadiklari torenlere ise
baskan yardimcilari gérevliendirilerek katilim
saglanmistir. Nikahi kiyillan ciftlerimizi cesitli
hediyelerle mutlu eden baskanimiz, bir ¢ok
nikahta da katilimcilara hitap etmistir.

Vatandaslarimiz tarafindan bizzat baskani-
miza ya da mudurlugtimuize ulastinilan dis
mekan nikah ve dugun davetleri titizlikle
takip edilmis ve katilim saglanmistir. Bas-
kanimiz veya baskanlik makami tarafindan
gorevlendirilen baskan yardimcilarimiz da-
vetlere icabet ederek ciftlerimizin ve yakin-
larinin mutlu ginlerinde yanlarinda olmus-
lardir.

» Sayin Baskanimiz nikah ve dugdn térenlerine katilim
gosterdi.

KURUM DIS|
PROGRAMLAR

Umraniye Belediyesinin baskanimizin én-
derliginde yaptigi basarili calismalari birgok
kesimin ilgisini cekmeye devam etmektedir.
Bu sebepten bircok kurum ve kurulus ba-
sarl ykumuazd dinlemek igin baskanimiza
davette bulunmaktadirlar. Sayin Baskanimiz
gelen davetlerden programina uygun olan-
lara katilarak belediyecilik ile ilgili konularda
sunumlar yapmistir.
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