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OZEL KALEM CALISMALARI

Ozel Kalem Mudurliigii; Baskanlik Makami ile Koordinasyon/iletisim/yapilanma gérevlerini ve etkinligini
saglamak ve hizli ¢éziimler bulmak, ayrica diger birimler arasinda da c¢alismalarin ve etkilesimin
saglanmasinda katkida bulunmaktadir. Umraniye Belediyesinin faaliyetleriyle ilgili toplantilar
diizenlemek, diizenlenecek toplantilarla ilgili kayit tutmaktadir. Belediye birimlerinin glnlik, aylik, yillik
faaliyet raporlarinin diizenlenmesi icin birimlerle irtibat halinde olmak, alinan raporlarin analiz neticesini
Makama bildirmek/bilgilendirmektedir. Baskanlik ve Belediye birimleri arasinda koordinasyonu
saglamaktadir. Baskanin gunlik/haftalik calisma programlarini diizenleyerek gerekli birimler ile
koordinasyonu saglamaktadir. Diger kamu kurum ve kuruluslari ile Belediye arasindaki iletisimin saglkli
bir sekilde yiritilmesini saglamak Ozel Kalem MudiirlGgi gérevleri arasindadir.

Umraniye Belediyesi; vatandaslar, esnaflar, dernekler ve mahalle sakinleriyle sik sik bir araya gelerek
istisarelerde bulunmaya, Biiyiik Umraniye Ailesi hedefine ulasabilmek igin géniil belediyeciligi siariyla her
kesimi kucaklamaya, gonilleri kazanmaya devam etmektedir. Sosyal Belediyecilik ve Goniil Belediyeciligi
anlayisina biliyik 6nem veren belediyemiz, goniil kdprileri kurmaya, vatandaslari dinlemeye ve onlarin
sorunlarina ¢o6ziim yollari bulmaya devam etmektedir.

. 2019 2019 Gergceklesme Butce

Ozel Kalem Miidiirligii senles S
Biitce Giderleri Baslangig Gergeklesme (%) Iginde

¢ Odenegi (%)
01 | Personel Giderleri 1.510.000,00 1.296.756,08 85,88% 55,18%
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 165.000,00 47.727,64 28,93% 2,03%
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 675.000,00 634.591,11 94,01% 27,00%

Toplam 2.350.000,00 1.979.074,83 84,22%

Sekreterya ve Randevu Takip Hizmeti

Belediye Baskanimizin calisma programinin dizenlenmesi, Baskan Yardimcilari ve Midirlikler ile
koordinasyonun saglanmasi, Belediyeye ziyaret icin gelen temsilci ve misafirlerin karsilanmasi ve
agirlanmasi icin gerekli dizenlemelerin yapilmasi, Baskanimizin katilacagi programlarda gerekli
karsilama, sunus ve agirlamanin organize edilmesi, vatandas odakl belediyecilik anlayisi geregi
Baskanimizin halkla, sivil toplum kuruluslar ve temsilcileri ile programl bir sekilde bulusulmasinin
saglanmasi Belediyemizde Ozel Kalem Miidiirliigii tarafindan gergeklestirilmektedir.

Protokol ve Agirlama Hizmetleri

Baskanimiz, Belediye faaliyetlerimizi daha ileriye gotlirmek adina ilgili tim kurum ve kuruluslarla yogun
bir mesai yiriterek bircok Ust diizey yetkili ile yogun temaslar kurmustur. Universitelerden, kamu
kurumlarindan, sivil toplum kuruluslarindan, is diinyasindan, medya diinyasindan ve siyasi alandan
birgok misafiri ilgemizde agirladik. Bununla beraber istanbul Valiligimiz, Sayin Bakanlarimiz ve
Milletvekillerimiz Makamda misafir olarak agirlanmistir.

Acihis ve Temel Atma Programlari

Umraniye’nin ilk yar olimpik yiizme havuzunun agilisi gerceklestirildi. Ayrica gen¢ kardeslerimizden
gelen yogun talepler neticesinde Umraniye’nin ilk ‘Kaykay Pisti’nin acilisi yapilarak genclerimizin
hizmetine sunuldu. 330.000 metrekare alana sahip Umraniye mesire alani, tiim sosyal donati alanlari
eklenerek, Millet Bahgesine donistiriliip halkin hizmetine agild.
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Toplantilar

Belediyemizin is ve islemlerinin etkin bir sekilde ydritilebilmesi icin diizenli olarak toplantilar
yapilmaktadir. Her hafta Baskanimiz ile Baskan yardimcilarimizin katildigi koordinasyon toplantilari
yapllmakta olup, belirli araliklarla Midirler, Baskan Yardimcilari ve Belediye Baskanimizin katildig
toplantilar yapilmakta olup bu toplantilarda Belediyemizin genel isleyisi degerlendirilmektedir.

Vatandas Bulusmalar

Halk giini kapsaminda Baskanimiz ile randevu talep eden vatandaslar bir araya gelme firsati
bulmuslardir. Vatandaslar, samimi gecen sohbet ortaminda Baskan Yildirim’a talep ve sorunlarini iletti.
Vatandaslarin talepleri ile ilgilenen ve sorunlari da not alarak sorunlarin ¢ézimi icin belediyenin ilgili
birimlerine talimat vermistir. 2019 yilinda 29 kez diizenlenen ‘Halk Gini Bulugsmalar’nda Baskanimiz
1.875 hemsehrimizle bire bir gériisme yapmistir.

Goniil Bulugmalari

‘Hos Geldin Bebek’ Ziyaretleri : Umraniyeli komsulariyla baglarini giiclendiren Bagkanimiz ‘Hos geldin
Bebek Projesi’ kapsaminda ilcede ikamet eden ve yeni ¢ocuk sahibi olan ailelere misafir olmaktadir.

Ev Ziyaretleri : Baskanimiz sosyal medyada, Pazar ziyaretlerinde ve alan gezilerinde gelen davetlere de
icabet ederek komsularimizla hasbihal etmektedir.

Sehit Ailesi ve Gazi Ziyaretleri: Belediyemiz sehit ailesi, gazilerimizi zaman zaman kendi evlerinde ziyaret
ederek, zaman zaman makaminda agirlayarak her tirlG sikintilarinda veya acili glinlerinde yanlarinda
olmus ve ihtiyaglariyla ilgilenmistir. Ayrica sehit ailesi ve gazilerimize yonelik programlarda bulunarak
desteklerini tekrarlamaktadir.

Taziye Ziyaretleri : Yakinlarini kaybeden Umraniyeli vatandaslarimizin acisina ortak olmak icin
Baskanimiz vatandaslarimizi evlerinde ziyaret etmekte ve bas sagligi dilemektedir.

Sosyal Medya Davetleri : Sosyal medyada yorum ve mesaj yoluyla gelen davetlerin diizenlenip programa
alinmasini saglayarak yine sosyal medya yolu ile tarafimiza ulasan O6neri ve sikayetlerin ilgili
mudurliiklere raporlanip geri dénislerinin takibi yapilmaktadir. ihtiya¢ sahiplerinin ihtiyaglarinin
giderilmesiile ilgili madarliklere raporlanmasi saglanmaktadir.

Alan Ziyaretleri

Esnaf Ziyaretleri: ilcemizdeki esnaf ve vatandaglarla bir araya gelen ve onlarin sorunlarini dinleyen
Baskanimiz; esnaf ziyaretleri kapsaminda vatandaslarimiz ile tek tek goriiserek istisarelerde bulunmus ve
yapilacak hizmetlerle ilgili detayli bilgiler vermistir. Ayrica 48 kez esnaflar ile kahvalti programi
diizenlenmis olup esnaflarimizla istisareler sirdirirmistir.

Semt Pazarlan Ziyaretleri: Baskanimiz 2019 yili igerisinde ilgemizde bulunan 17 semt pazarimizi da
ziyaret ederek pazar esnafi ve vatandaslarla bire bir gériismeler yapmustir.

Kamu Kurumlari, STK ve Dernek Ziyaretleri

Okul Ziyaretleri: Baskanimiz her hafta Pazartesi ve Cuma glinleri okullarda 6grenci ve egitimcilerle bir
araya gelmektedir. Bayrak torenlerinde Belediye Baskanimiz, 6grencilere ve egitimcilere ilgemizde
gerceklestirdigimiz faaliyetlerden, 6grencilerin ilgemize nasil katki saglayabileceginden bahsetmekte ve
ogrencilerin yasadiklari yer hakkinda bilgi sahibi olmalarini saglamaktadir. Yil icerisinde 29 okul ziyaret
edilerek bayrak térenine katilim saglanmis ve 7300 6grencimizle bir araya gelinmistir. Baskanimiz siklikla
egitimcilerimizle bir araya gelerek istisare toplantilari geceklestirmistir.

127



UMRANIYE BELEDIYESi

____________________________________________________________________________________| -
l"' 2019 FAALIYET RAPORU

Muhtarlik Ziyaretleri: ilcemizde gérev yapmakta olan muhtarlarimiz, muhtarlik binalarinda bizzat ziyaret
edilerek veya Baskanimizin makaminda agirlanarak, muhtarlarin veya mahallelinin, ikamet ettikleri
mahalleye yonelik dneri, talep ve sikayetleri dinlenmektedir. Gérev yaptiklari mahallede gergeklestirilen,
planlanan veya ihtiya¢ duyulan icraatlar Gzerine ilgili mahalle muhtari ile istisarelerde bulunulmaktadir.
Baskanimiz yil igerisinde ilgemizde bulunan bitin muhtarlarimizi makamlarinda ziyaret etmistir. Tim
muhtarlarin katilimiyla da genel istisare toplantilari organize edilmektedir.

Sivil Toplum Kuruluglari ve Hemsgehri Dernekleri Ziyaretleri

Baskanimiz 2019 yili icerisinde 98 adet Sivil Toplum Kurulusu ve hemsehri dernegi ziyaret etmis olup
yaklasik 8440 is ve dernek tiyeleri ile bir araya gelmistir. ilcemizde yapilan ve yapilacak olan tiim proje ve
faaliyetler Uyelere aktariimis ve Uyelerin ilgemiz igin yapmis olduklari talep ve onerileri kayit altina
alinmaktadir. Baskanimiz ayrica toplamda 130 adet ziyarete Sivil Toplum Kurulusu ve Hemsehri
Derneginden yaklasik 2.130 kisiyi makaminda agirlanmistir.

Cami Bulusmalari

Kis sezonunun baslamasiyla birlikte 18 kez diizenlenen sabah namazi programlarimiz ¢ergevesinde,
ilgemizin gesitli camilerinde sabah namazinda vatandaslarimiz ile bir araya gelerek namaz sonrasinda
vatandaslarimizla Baskanimizin hasbihal edecegi meclisler olusturulmaktadir. Bu ortamlarda
vatandaslarimiza Belediyemiz tarafindan corba ikramlari yapilmakta, vatandaslarimiz gorus, disiince ve
taleplerini Baskanimizla paylasmaktadir. Ayrica her hafta Cuma Namazl sonrasinda Baskanimiz
vatandaslarimizla bir araya gelmektedir. Her Cuma ilgemizde bulunan camilerde gerceklestirdigimiz
Cuma Namazi Bulusmalarinin ardindan sohbet meclisleri olusturulmakta ve bu ortamlarda Baskanimizla
bulusan vatandaslarimiz ilgemizle ilgili degerlendirmelerde bulunup, gorislerini iletebilmektedir.

Nikah ve Nisan Torenleri

Belediyemizce ciftlerimizin nikah ve nisan merasimlerine katihm saglanmis olup, ciftlerimizin ve
ailelerinin mutlu glnlerinde sevinglerine ortak olunmustur. Baskanligimizca yil icerisinde 100’ln
Uzerinde nikah ve nisan torenine katilim saglanmistir.

Kamu Kurumlanyla iliskiler

Baskanimiz ilgemize yapilan ve yeni yapilabilecek yatirimlarin degerlendirilmesi suretiyle ilimizde ve
ilcemizde bulunan kurumlarin yodneticilerini gerek kendi makaminda agirlamakta, gerekse ilgili
yoneticileri makamlarinda ziyaret ederek ticari, siyasi ve teknolojik gelismeler tzerine fikir aligverisinde
bulunmaktadir.

Resmi Torenler ve Bayramlar

Ozel Kalem MudurlGgi olarak yil icerisindeki tim 6zel giinler icin planlama yaparak hazirliklar
yapmaktayiz. Ginilin anlam ve 6nemine goére diger mudirliiklerimizle koordineli olarak etkinlikler
diizenliyoruz. Bu cercevede toren alaninin hazirlanmasi, cevrede gerekli tedbirlerin alinmasi, protokol ve
agirlama hizmetlerimiz dizenli olarak devam etmektedir. Dini bayramlarda da ilge genelinde hazirlklar
yapilmakta, bayramlasma téreni organize edilmektedir. Tiim ilge protokoliiniin ve Umraniye halkinin bir
arada oldugu bayramlasma heyecaninin yasanmasina vesile olan bu organizasyon belediyemizin cesitli
birimleriyle mlsterek hazirlanmaktadir. Dini bayram dénemlerinde ihtiyag sahiplerine ayrica yardimlar
yapilarak bayramin toplumun her kesimine yansimasi saglanmaktadir.

128



