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MUHTARLIK ISLERI

Muhtarlik Isleri Mudurlugu, licemizde yer alan Mahalle Muhtarliklan ile Belediyemiz arasmndaki
iligkilerin koordinasyonu, bu amagla toplantilar duzenlenmesi, Muhtarliklardan gelen talep ve
sikayetlerin degerlendirilmesi ve sonugclandiriimast hizmetlerini yurutur.

. 2020 Butce
Muhtarlik isleri Mudurlugii 2020 Gerceklesm | . ¢
Biitce Giderleri Baslangic Gerceklesme e (%) I¢inde
¢ Odenegi celdes ) (%)
01 | Personel Giderleri 286.000,00 316.519,35 110,67% 45,22%
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 46.000,00 29.412,02 63,94% 4.20%
o3 | Malve Hizmet Atm 368.000,00 906.079,00 24622% | 12944%
Giderleri
Toplam 700.000,00 1.252.010,37 178,86%

A7.H4.
STRATEJIK HEDEF

Muhtarlhiklar vasitasiyla mabhalleler ile Dbelediye
arasindaki koordinasyonun gugclendirilmesini saglamak.

Umraniye Belediyemiz tarafindan 23.01.2020 tarihinde “Mahalle Muhtarlant 2020 yili Ocak Ayt
Koordinasyon” ve 07.04.2020 tarihinde “Nisan Ayt Interaktif Koordinasyon’ toplantilan
gerceklestirilmistir.

27.02.2020 tarihinde Istanbul Buyuksehir Belediye Baskanhg tarafindan Umraniye Belediyemizin de
katthmuyla Beykoz Koru Tesislerinde “Umraniye llcesi Muhtarlan ile Istisare” konulu toplantist
yapilmustur.

Muhtarlar gunui etkinlikleri cercevesinde 18.10.2020 tarihinde Umraniye Kaymakamhd ve Belediye
Bagskanhigumiz ile birlikte “Muhtarlar Gunu” konulu toplantt Tantavi Sosyal tesisimizde
gerceklestirilmistir.
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Umraniyemizin guzide mekanlarinda Basin Yayin Mudirlugimuz koordinasyonunda Belediye
Bagkarumiz Sayin Ismet YILDIRIM ile 37 Mahalle Muhtanmuz arasinda sosyal medyadan da canh
yayinlanan toplantilar yapilrustir.

2020 yiinda Mudurltgumuzun planlarmus oldugu Muhtarlik ziyaretleri kapsaminda Baskan, Bagkan
Yardimcist ve Mudur seviyesinde Muhtarlanmiz yerinde ziyaret edilmistir. Gergeklestirilen istisare
goérugsmeleri neticesinde elde edilen O6neri, gorus ve talepler ilgili mudurlUklerimize
yonlendirilmistir.

Mahalle Muhtarlarimizdan gelen talepler Uzerine alinan, 03.07.2019 tarih ve 2019/90 Karar Sayilt
Belediye Meclis Kararina gére Belediye Baskanligimizca, ilgemizin 37 mahalle muhtarhigiun hizmet
verdigi muhtarlik binalarinda kullarulan dogalgaz, su, elektrik, telefon, internet abonelidi ile bakim,
onarm ve sarf giderleri i¢cin her ay, her muhtarimiza belgelendirdikleri bu harcamalarina yénelik
2.000,00 TL ayni yardim yapumaktadur.

Umraniye Belediyesi ev sahipliginde Umraniye Kaymakami ve Istanbul Muhtarlar Dernek
Federasyonu temsilcilerinin katiimiyla Mahalle Muhtarlan tarusma programi 07.08.2020 tarihinde
Umraniye Millet Bahcesinde yapilrmistir.

37 Mahalle Muhtarhigina toplamda 9.250 adet maske, kolonya ve dezenfektan dagitimu yapilmustur.
Kovid-19 surecinde 37 Mahalle Muhtarhgn araciigi ve Sosyal Destek Hizmetleri Mudurlugu
koordinasyonunda 4.737 adet yardim kolisi dagitilmustar.

ficemiz Mahalle Muhtarlanindan 2020 yil icerisinde; www.muhtar.gov.tr adresi tizerinden Muhtar
Bilgi Sistemi yoluyla idaremize, 37 adet basvuru atanmis, bu basvurular suresi icerisinde
neticelendirilmistir.

Dis Kurumlar, dilekce kabul, telefon, mail CIMER vb. yollarla 825 adet basvuru kaydi alinmis, bu
talep ve sikdyetlerin incelenmesi, kurum kayitlarnina gegcirilmesi ve ilgili birim veya birimlere havale
edilmesi ve takibi islerinin koordinasyonu saglanmustir.

Sikayet ve Talepler Adet
Muhtar Bilgi Sistemi Yoluyla Idaremize Gelen 37
Muhtar Toplantilarn 144
Muhtarlik Ziyaretleri 191
Diger Yollarla Idaremize Gelen (dilekce, telefon, CIMER, e-posta vb.) 825
Toplam 1.197

Muhtarliklanimizea iletilen talep ve sikayetlerin kahir ekseriyeti, Fen Isleri Mudurlugu, Park ve
Bahceler Mudirlugu, Temizlik Isleri Mudurlugu, Zabita Mudirlugii, Cevre Koruma ve Kontrol
Mudurlugu, Yapr Kontrol Mudurlugu ile Etud Proje Mudurlugu goérev, yetki ve sorumlulugunda
bulunmaktadur.
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