iSLETME VE iSTIRAKLER HiZMETLERI

UMRANIYE BELEDIYESi
2019 FAALIYET RAPORU

Belediye hizmet binalarinin temizligi, bakim ve onarimi, sosyal tesislerin ve otoparklarin isletilmesi,
belediye geneli elektrik, su, dogalgaz, telefon, vb. aboneliklerin takibi, evlendirme hizmetleri ile
personel 6gle yemeginin hazirlanmasi ve servisi hizmetleri isletme ve istirakler Mudurliigi tarafindan

yerine getirilmektedir.

isletme ve istirakler Miidiirliigi
Biitce Giderleri

01 Personel Giderleri

02 | SGK Devlet Primi Giderleri
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri
05 | Cari Transferler

06 | Sermaye Giderleri

Toplam

2019
Baslangig
Odenegi
845.000,00
125.000,00
48.580.000,00
300.000,00
150.000,00
50.000.000,00

2019
Gergeklesme

759.333,63
96.296,40
48.251.694,72
332.158,64
97.446,74
49.536.930,13

Gergeklesme Biitge
(%) icinde
(%)

89,86% 1,52%

77,04% 0,19%

99,32% 96,50%

110,72% 0,66%

64,96% 0,19%
99,07%

A3.H5. Stratejik Hedef: Belediyeye ait bina, mal, makine, techizatin temizlik, bakim ve onarimlarini
yapmak ve binalarin enerji verimligini saglamak.

idari isler

Genel Bakim Onarim Hizmetleri: Tim hizmet binalarimizin tamir, bakim ve boya isleri yil icerisinde
dizenli olarak takip edilmis ve gorillen olumsuzluklar giderilmistir. Binalardaki tesisatla ilgili (elektrik
tesisatl, data tesisati, telefon tesisati, rezervuar, su pompalari, temiz ve pis su giderleri, su depolari,
kanal arizalari, hidrofor gibi ) meydana gelen arizalara midahale edilerek takipleri yapilmistir.
Belediyenin tim teknik altyapisi kontrol altinda tutulmakta, dizenli olarak bakim ve onarimlar

yapilmaktadir.

2019 Yili Bakim ve Onarim Hizmetleri
Elektrik Tesisat Hizmetleri

Ses Sistemi Kurulumu

Cekilen Tesisat (m)

Degisen Lamba (adet)

Degisen Fis Priz Data (adet)
Degisen diger Aparat (sigorta vb.)

Su Tesisat Hizmetleri

Tesisat Doseme (m)

Batarya ve Aparat Bakimi

Batarya ve Aparat Degisimi
Lavabo Rezervuar Bakimi

Lavabo Rezervuar Degisimi

Diger Bakim ve Onarim Hizmetleri

Boyama Hizmeti

Boyanan Alan (m?)
Kullanilan Boya (It)

Marangoz Hizmetleri

Kilit Tamir ve Degisimi
Masa Sokme Takma
Kapi Pencere Ayari
Muhtelif Tamirat

Bakim Onarim Sayisi

6
4.647
1.024

401
706

Bakim Onarim Sayisi

451
214
376
155
357
667

Bakim Onarim Sayisi

43.937
4.905

Bakim Onarim Sayisi

222
274
106
650
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Periyodik Bakimi ve Tamiri Yapilan Sistemler

Chiller Asansor

Gu¢ Kaynaklari Yangin Alarmi

Jeneratorler Mekanik Otomasyon Sistemi
Kompanzasyon Panolari Ses ve GoOrunti Sistemleri
Klima Sistemi Sirkiilasyon Pompalari
Kombi-Kazan Sistemi Su Aritma Sistemi

Kamera ve Kayit ile ikaz ve Otomatik Kapi Sistemleri

Acilis ve Programlarin On Hazirhiklari: 2019 yilinda belediye tarafindan diizenlenen tiim agilislardaki
on hazrrliklar, ses sistemi kurulumu, bayrak siisleme, tanitim afisi asma islemleri diizenli olarak
yapilmistir. Bazi resmi kurumlarda farkli sebeplerden dolayl yipranan bayrak ve flamalar yenisi ile
degistirilmistir. Yil icerisinde baskanligin hizmetlerine yonelik bilgilendirme afisleri zamaninda asilarak
vatandaslarimiz bilgilendirilmis olup zamani gecgen afisler toplanmistir. Ayrica belediye olarak temeli
atilan veya acilisi yapilan yerlere 52 adet alan stislemesi yapiimistir. Belediye ile diger kamu kurum ve
kuruluslarina ait eskimis ve yirtilmis olan 554 bayrak yenisi ile degistirilmistir.

Afis Asma ve Siisleme

Yil Asilan Afis Kaldirilan Afig Yapilan Bayrak ve Flama | Cekilen Siisleme
Sayisli Sayisi Siisleme Degistirme (Metre)
Sayisi
2019 4.450 5.549 52 554 15.790

Abonelik Sézlesmelerinin Takibi: Kurumumuzun iSKi, IGDAS ve ENERIJISA ile abonelik sdzlesmeleri
yapilmakta olup yil igerisinde dizenli takipleri yapiimaktadir.

Abonelik Adi ENERJISA iSKi iGDAS
2019 Yili Abonelik Sayisi 149 70 297

Hizmet Binalari Temizlik Hizmeti

Temizlik personeli tarafindan hizmet binasindaki protokol girisi, meclis salonu 6ni, baskan ve baskan
yardimcisi odalari ile miidiir odalarinda bulunan halilar ginlik olarak siiplrilerek temizlenmistir.
Temizlik personelince meclis giinlerinde, 460 m? olan meclis salonunun hali zemini temizlenmis ve
masalar silinerek meclis gorlismelerine hazir hale getirilmistir. Belediyemiz ana hizmet binasi -1 ve 2.
katinda bulunan toplam 210 m? ibadet yerlerinin halilari her giin temizlenmistir. Temizlik
personellerimiz, 2.100 m? olan Belediye Otoparkinin zeminini yil icinde belirli araliklar ile yikamislardir.
Ana hizmet binasinin toplam 6.550 m? olan tim dis cephe camlarinin dizenli olarak silinmesi
saglanmistir.

Belediyemiz hizmet binasinin 8.002 m? parke zemin, 6.079 m? olan koridor ile merdivenleri ve Belediye
imar arsivi ile kurum arsivi giinliik olarak temizlenmistir. Baskanlik ve ikinci katta bulunan korkuluk
camlari makasli ving ile her ay temizlenmistir. Baskanhigimiza ait birimlerin ihtiyaglarina istinaden
temizlik, garsonluk vb. personel talepleri karsilanmis ve destek olunmustur.

Ozel durumlarda bazi kamu kurum ve kuruluslarina ihtiyaca binaen temizlik yéniinden destek
saglanmistir. Etkinliklerde ve torenlerde vatandaslarimiza bayrak dagitimi, su vb. dagitimi yapilmistir.
MUftilGglimizin ve belediyemizin ortak diizenlemis oldugu sabah namazi sonrasi ¢orba dagitim
programi icin masa, sandalye ve personel destegi verilmistir.
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Odacilik Hizmetleri: Tim birim miudurliklerimiz arasindaki evrak nakli hizmeti, katlarda
gorevlendirilmis personelimiz tarafindan, belirli bir program ve diizen dahilinde zimmet karsilig
gerceklestirilmistir. Ayrica 12 adet cay ocagimiz ile tim belediye personeline, belediyemize gelen
misafirlere ve belediye faaliyet ve egitim toplantilarina katilanlara cay servisi hizmeti verilmektedir.
Meclis toplanti donemleri ile kokteylli bazi 6zel sergi ve programlarda garsonluk hizmeti verilmistir.

Kurumlara ve Vatandasa Yonelik Hizmetler

Cami Hali Temizligi: ilge sinirlarinda bulunan tiim camilerin halilari yikanmak ve stipiiriilmek suretiyle
periyodik olarak temizlenmistir. 2019 yil Eylil ayina kadar 139 kez olmak tizere toplam 59.041 m? cami

halisi yikanmak ve stipurilmek suretiyle temizlenmistir.

Cami ve Okullarin Su Deposu Temizligi: Belediye hizmet binalarinin disinda ilgemizdeki 79 okulun ve

52 caminin su depolari temizlenmistir.

Dezavantajli Ailelere Teknik Destek: Sosyal Destek Hizmetleri Mudurliglince magduriyeti tespit edilen
ve bildirilen ihtiyag¢ sahibi ailelerin boya badana ve elektrik tesisati tamiri gibi ihtiyaglari imkanlar

Olglslinde karsilanmustir.

Sosyal Tesis ve Otoparklarin isletilmesi

Ziibeyde Hanim Kath Otoparki: Ziilbeyde Hanim Katl Otoparki, Zibeyde Hanim ilkégretim Okulu
altinda yer almis olup 3 katli, 350 arac kapasitesine sahiptir. Kat otoparki, abonelik ve serbest giris cikis
hizmeti vermekte olup 24 saat ilce halkimizin hizmetindedir. 2019 yilinda 57.844 biletli ve 66.884

abone olmak lzere toplam 124.728 arac girisi gerceklesmistir.

A2.H7. Stratejik Hedef: “Dislik fiyat kaliteli hizmet” ilkesiyle belediyeye ait tesislerin etkin bir sekilde

isletilmesini saglamak.

Tantavi Sosyal Tesisleri: Tantavi Sosyal Tesisi, Tantavi Mahallesinde bulunmakta olup 6.000 m? alan
Uzerinde 2 kath bir yapiya sahiptir. Toplanti salonlari, gocuklar icin oyun alanlari, Ramazan ayi iftar ve
sahur programlari, bulusma, yemek, kutlama ve davet gibi 6zel giinlerde vatandaslarimizin ailece
faydalandiklari tesisimiz her glin saat: 08.00—23.00 saatleri arasinda hizmet vermektedir. Tesisimizde
kaliteli hizmet ve uygun fiyat anlayisiyla ile her Cumartesi - Pazar 09.30 — 13.00 saatleri arasinda, Agik
Blfe Kahvalti hizmeti sunmaktadir. Tesisimiz yogun talep dolayisiyla hafta sonlari rezervasyon sistemi

ile hizmet vermektedir.

Gelen Misafir Sayisi Toplu Yemek Sayisi (Nisan Ve Organizasyon)

2019 Yih 173.412 275

Av Koski: Yenilenen Hekimbasi Av Koskii bahgesinde, kafeterya bolimi agik alani ile birlikte toplam
100 kisilik kapasitesiyle 2019 yili Mayis ayindan itibariyle vatandaslarimiza hizmet vermektedir.

Millet Bahgesi: 330 bin metrekare alana yapilan ve yesilligiyle ilceye yeni bir goriintii katan Umraniye
Millet Bahcesi Agustos ayi itibari ile vatandaslara her istasyonda 20 adet olmak tizere toplam 100 adet
dogalgazli mangallarda barbeki yapabilmenin ayricaligini yasatan yeni haliyle hizmete acildi. Millet
Bahcesinde 2 farkli noktada bife, 1 mescit, 3 tuvalet, farkli noktalarda 4 acik otopark, yuriyls/kosu

yolu, bisiklet kiralama ve bisiklet yolu olarak kullanim alanlari agilmistir.
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Belediye Ana Hizmet Binasi Kafeterya: Belediyemizin zemin katinda bulunan 101 m?%lik alan,
vatandaslarimizin ve personellerimizin bekleme ve dinlenme alani olarak kullaniimaktadir. 08.30-17.00

saatleri arasinda hizmet vermekte olan tesiste kafeterya hizmeti sunulmaktadir.

Personel Yemekhanesi: Umraniye Belediye personelinin giinliik 6gle yemegi Cigdem Restoran’daki
mutfakta hazirlanmakta ve servis edilmektedir. Her giin yaklasik 1000 kisilik yemek hazirlanarak

personelimize servis edilmektedir. Yemek meniimiizde her giin mevsim ve glnlik kalori

ihtiyaci baz

alinarak 1 cesit corba, 2 ¢esit segmeli ana yemek, 2 cesit yardimci yemek (makarna, pilav, bérek vb.), 1
cesit tath veya 1 gesit meyve ile agik salata bifesi ve asc¢ilarimiz tarafindan mayalanan yogurt
bulunmaktadir. Ayrica belediyemizde vardiyali olarak calisan glivenlik personelimize ve ¢gesitli kiltlrel

etkinliklerde dagitilmak Gzere sandvigler hazirlanmaktadir.

Dagitilan Yemek Sayisi Dagitilan Sandvig Sayisi

2019 Yih 296.154 31.895

A2.H8. Stratejik Hedef: Evlendirme islemleriyle ilgili is stireclerini iyilestirerek vatandas memnuniyetini

artirmak.

Nikah Hizmetleri

Belediyemizde evlendirme islemleri Turk Medeni Kanunu, Evlendirme Yonetmeligi ve ilgili mevzuat
esaslarina uygun olarak Nikah Sarayimizda yapilmaktadir. Umraniye Nikah Sarayi, 9.746 m? kapali
mekéna sahip olup, kilttir merkezi fonksiyonlarini da ihtiva eden 526 m? nikah salonu, 526 m? kokteyl
salonu, her biri 90 m? lik 4 taki tebrik alani ve 327 m? giris fuayesi ile hizmet sunmaktadir. Ayrica Nikdh
Sarayi’nin icinde nikah ile ilgili alisverislerin yapilabilecegi mekanlar bulunmaktadir. 2 kattan olusan ve
110 arac kapasitesine sahip kapali otoparki bulunmaktadir. Ayrica 10 araclik 6zel otopark sadece gelin

arabalari igin ayrilmistir.

Nikah Sarayinda bulunan Sultan Salon yemekli diiglin organizasyonu yapmak isteyen ciftlere hizmet
sunmaktadir. Es adaylarinin talep ve beklentileri dogrultusunda térenli, torensiz, kokteyl ve dis mekan
olmak Gzere cgesitli nikah hizmetleri verilmektedir. Evraklari ile birlikte Nikah sarayina miiracaat eden
giftlerin islemleri ortalama 20 dakika igerisinde yapilarak nikah basvurulari tamamlanmaktadir.

Nikah Sarayinda 2019 yilinda 4.816 nikah miracaati kabul edilmis olup, 3.841
gerceklestirilmistir.

nikah akdi

Nikah Sarayindan Canh Yayin: Vatandaslarimiz, gesitli sebeplerle nikdh torenine katilamadiklari
yakinlarinin en 6zel ve mutlu anlarina canh yayinda taniklik edebilmektedir. Belediyemizin internet
sayfasi www.umraniye.bel.tr adresine girerek “Nikah Salonundan Canl Yayin” linkinden nikah torenleri

canli izlenebilmektedir.

Slayt & Sinevizyon: Nikah téreni 6ncesi Sarayimizin sahnesinde bulunan ekrandan dileyen ciftler kendi

fotograflarindan hazirladiklari slayti muizik esliginde misafirlerine sunabilmektedir.

e-Bilgi: Evlilik islemleri ile ilgili bilgi almak isteyen vatandaslarimiz evlendirme@umraniye.bel.tr
adresine mail atabilmektedirler. Sunulan bu hizmet ile 2019 yili igerisinde vatandaslarimiz tarafindan

sorulan 230 adet soruya cevap verilmistir.

e-Tebrik: Vatandaslarimiz Gelin & Damat ismini belirterek yollamak istedigi kutlama
“evlendirme@umraniye.bel.tr” e-posta adresimize génderebilmektedirler.

mesajlarini
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