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Ozel Kalem Mudiirligi

» Resmi Torenler

Yil icerisinde resmi gin olarak ilan edilmis
glnlerde dizenlenen térenlerde hazirliklar
Ozel Kalem Mudurlugu tarafindan titizlikle
organize edilmis ve glindem siki bir sekilde
takip edilmistir. Belediyemiz bu térenlerde
Umraniye’'mize yakisir sekilde temsil edil-
mistir.

Resmi bayramlarda ilce genelinde dizen-
lenen programlara katihm gosterilmistir.
Belediyemizin organize ettigi bircok orga-
nizasyon yapilmis, vatandaslarimizin bu 6zel
zamanlari en iyi sekilde gecirmesi saglan-
mistir.

Dini bayramlarda vatandaslarimizla bayram-
lasmalar dizenlenmis, baskanimiz binlerce
Umraniyeliyle bayram coskusunu birlikte
yasamistir. ikramlarla stislenen bu ézel giin-
lerde o6zellikle ¢ocuklarimiz unutulmamis
onlara hediyeler verilmis, ihtiyac sahipleri-
ne yapilan yardimlarla dini giinlerin manevi
iklimi ¢cok daha glcli yasanmis ve bayramin
toplumumuzun her kesimine ulasmasi boy-
lelikle saglanmistir.

» 29 Ekim Resmi Téreni

» Nikah ve Dugin
Torenleri

Belediyemizin temel taslarindan biri haline
gelen Nikah Sarayimizda ytzlerce ¢iftimizin
nikah ve dtgun toreni icra edilmistir. Vatan-
daslarimizin bu mutlu glnlerinde baskani-
miz onlari yalniz birakmamis, ytzlerce nika-
ha bizzat katilarak nikah kiymis, katilamadigi
torenlerde ise baskan yardimcilari gérevien-
direrek katiim saglanmistir. Baskanimiz ni-
kahi kiyilan c¢iftlerimize cesitli hediyeler su-
narak nikahta bulunan katiimcilara da hitap
etmistir.

Vatandaslarimiz tarafindan bizzat baskani-
miza takdim edilen, madurlugimdize ileti-
len veya bircok elektronik mecradan ulas-
tirlan davetler titizlikle takip edilmekte ve
baskanimizin programini en verimli sekilde
kullanabilmesi i¢in organize edilmis ve kati-
im saglanmistir. Baskanimiz veya baskanlik
makami tarafindan goérevlendirilen baskan
yardimcilarimiz davetlere icabet ederek ¢ift-
lerimizin ve yakinlarinin mutlu ginlerinde
yanlarinda olmuslardir.
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» Sayin Baskanimiz vatandaslarimizin nikah ve digin
térenlerine katilmistir.

KURUM DISI
PROGRAMLAR

Umraniye Belediyesinin baskanimizin én-
derliginde yaptigi basarili calismalari birgok
kesimin ve kurumun ilgisini cekmeye devam
etmektedir. Bu sebepten bircok kurum ve
kurulus basari 6ykimuzu dinlemek igin bas-
kanimiza davette bulunmaktadir. Sayin Bas-
kanimiz biriktirmis oldugu basari dolu yillari,
gelisen Turkiye’'mize bir tugla daha koymak
adina tam bir ictenlikle diger kurum ve kuru-
luslara aktarmistir.
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» Kent Konseyi Genel Kurulu

» TURGEV'de &Frencilerimizle hatira fotografi cek-
tirdik.
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IDARI ISLER

» Genel Bakim Onarim
Hizmetleri

TUm hizmet binalarimizin tamir, bakim ve
boya isleri yil icerisinde dizenli olarak ta-
kip edilmis ve gorilen olumsuzluklar gide-
rilmistir. Binalarimizda yer alan tesisatlarda
(elektrik tesisatl, data tesisati, telefon tesi-
sati, rezervuar, su pompalari, temiz ve pis su
giderleri, su depolari, kanal arizalari, hidro- Elektrik Tesisat Hizmeti
for gibi ) meydana gelen arizalara midahale
edilerek surekli takipleri yapilmistir.

Ses Sistemi Kurulumu
Cekilen Tesisat (m) 6.049
Degisen Lamba 952
Degisen Fis Priz Data (Adet) 21

Belediyemiz hizmetlerinin aksamadan yuri-
tulmesi noktasinda belediyenin tim teknik
altyapisi kontrol altinda tutulmakta, duzen-
li olarak bakim ve onarimlari yapiimaktadir.
Bu kapsamda asagidaki techizat ve ekip-
manlarin periyodik kontrolleri yapiimakta
ve gerektiginde mudahale edilmektedir.
Bu kapsamda genel basliklar olarak; elekt-
rik tesisat hizmetleri, su tesisat hizmetleri,
boya hizmetleri, depo hizmetleri, marangoz
hizmetleri, duyuru afisleri asma toplama ile
alan stisleme hizmetleri yurittlmektedir.

Degisen Diger Aparat
(Sigorta vs.)

Su Tesisat Hizmetleri
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Tesisat Doseme (m)
Batarya ve Aparat Bakimi 113
Batarya ve Aparat Degisimi 291
Lavabo Rezervuar Bakimi 143
— Lavabo Rezervuar Degisimi 165

Diger Bakim ve Onarimlar

Boyama Hizmeti

BAKIM ONARIM HiZMETLERIMiz

Boyanan Alan (m?)
Kullanilan Boya (Lt)

Marangoz Hizmetleri
Kilit Tamir ve Degisimi

Masa Sokme Takma 59
Kapi Pencere Ayari 76
Muhtelif Tamirat 455
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» Periyodik Bakimi
ve Tamiri Yapilan
Sistemler

Chiller: Yaz aylarinda binalara soguk hava
saglayan merkezi sogutma sistemi.

Gii¢ Kaynaklari: Herhangi bir zaman dili-
minde yasanan elektrik kesintisi durumunda
jenerator devreye girinceye kadar (girmese
bile) elektronik cihazlara kesintisiz enerji
saglayan cihazlar.

Jeneratorler: Sehir sebekesindeki prob-
lemlerden dolayr elektrik kesilmesi duru-
munda binalara elektrik enerjisi saglayan
cihazlar.

Kompanzasyon Panolari: Tim hizmet bi-
rimlerimizde olusmasi muhtemel enerji ka-
yiplarini kontrol etmek icin elektrik enerjisi
olctim cihazi. Aylik 6l¢im ve kontrol sonug-
larinin hesaplanmasi neticesinde enerji ka-
yiplari belirlenir ve onlenir.

Asansor: Yik ve personel taslyicl asansor-
ler.

Yangin Alarm: Olasi bir yangin esnasinda
hizmet birimlerinde bulunan kisilere sesli
ikazda bulunan ve sonrasinda su serpistiren
sistem.

Mekanik Otomasyon Sistemi: Ana hizmet
binasinda bulunan klima santralleri, aydinlat-
ma lambalari, kazanlar, sirkilasyon pompala-

ri, kullanim suyu cihazlarini agma ve kapama
veya otomatik zaman ayari yapabilen, ariza
kaydini tespit eden otomasyon sistemidir.

Ses ve Goriintii Sistemleri: Meclis salonun-
daki aydinlatma, ses ve gorintu sistemlerini
otomatik olarak kumanda eden sistem.

Sirkiillasyon Pompalari: Cesitli hizmet bi-
nalarimizda bulunan kullanim suyu, 1sitma ve
sogutma sistemleri icindeki suyun dolasimi-
ni saglayan cihazdir.

Su Aritma Sistemi: Ana hizmet binasi se-
beke suyunun karbon filtre, yumusatici ve
ultraviyole cihazlariyla suyu aritan sistemdir.

Klima Sistemi: Cesitli hizmet binalarimizda
iklim sartlarina gore sicak ve soguk hava ihti-
yacini elektrik ile calisarak saglayan cihazlar.

Kombi-Kazan Sistemi: Cesitli hizmet bina-
larimizda i1sitma ve sicak su ihtiyacini dogal-
gaz ile saglayan cihazlar.

Kamera ve Kayit ile ikaz ve otomatik kapi
sistemleri: TUm hizmet birimlerinde bulu-
nan kamera, kamera kayit, hirsiz ve yangin
alarm, otomatik kapilarinin periyodik bakim-
larinin yapilmasi ve ariza olusumunda muda-
halesi yapilmaktadir.

» Demirbas Malzeme
Deposu

Baskanligimiz ve birimlerin ihtiyaci olan mo-
bilya ve malzemelerin depolanmasi saglan-
mis ve ihtiyag duyan birimlere dagitimi kont-
rollt bir sekilde yapilmistir.
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Asilan
Afis
Sayisi

6.673

» Ac¢ilis ve Programlarin
On Hazirhklari

llcemizde yapilan yapilan tim acilislardaki
on hazirlklar, ses sistemi kurulumu, bayrak
susleme, tanitim afisi asma ve program so-
nunda ekipmanlarin ve tanitim materyalle-
rinin toplanmasi islemleri Mudurlagimiz
personeli tarafindan yurutilmostiar. Bazi
resmi kurumlarda farkli sebeplerden dolayi
yipranan bayrak ve flamalar yenisi ile degis-
tirilmistir.

Yil igerisinde Baskanligimizin hizmetlerine
yonelik 6.673 bilgilendirme afisi zamaninda
asilarak vatandaslarimiz bilgilendirilmis olup
zamani gegen 4.920 afis toplanmistir. Ayrica
Baskanligimizca temeli atilan veya acilisl ya-
pilan yerlere 104 adet alan suslemesi yapil-
mis, 27.878 metre sUsleme ¢ekilmistir.

Baskanligimiza ve diger kamu kurum ve ku-
ruluslarina ait eskimis ve yirtiimis olan 449
bayrak yenisi ile degistirilmis ve yerine asil-
mistir.

AFiS ASMA VE SUSLEME

Kaldirilan
Afis Sayisi

4.920

Yapilan Bayrak Cekilen
Susleme Ve Flama Susleme
Sayisl Degistirme (Metre)
104 449 27.878

TEMIZLIK
HIZMETI

Temizlik personeli tarafindan Hizmet bina-
sindaki protokol girisi, meclis salonu ona,
baskan ve baskan yardimcisi odalari ile mu-
ddr odalarinda bulunan halilar ginliik olarak
stpdrdlerek temizlenmektedir.

Temizlik personelince meclis ginlerinde,
460 m2 olan Melis salonunun hali zemini
temizlenmekte ve masalar silinerek meclis
gorismelerine hazir hale getirilmektedir,

Temizlik personeli, 2100 m2 olan Belediye
Otoparkinin zeminini yil icinde ihtiyag duru-
muna gore yikamaktadir.

Belediyemiz ana hizmet binasi -1 ve 2. katin-
da bulunan toplam 210 m2 ibadet yerlerinin
halilari her gin temizlenmektedir.

Belediye hizmet binasindaki, baskan, baskan
yardimcilari, birim madurleri ve personelle-
rin ¢calisma masalarinin gunluk temizlikleri
yapilmaktadir.

Belediyemiz hizmet binasinin 8.002 m2
parke zemin, 6.079 m2 olan koridor ile mer-
divenleri ve Belediye imar arsivi ile kurum
arsivi ginlik olarak temizlenmektedir.

Baskanlik ve ikinci katta bulunan korkuluk
camlari makasli ving ile her ay temizlenmek-
tedir.

Ozel durumlarda bazi kamu kurum ve kuru-
luslarina ihtiyaca binaen temizlik yéntnden
destek saglanmistir.

Belirli dénemlerde malzeme deposuna ge-
len blyUk 6lcekteki yiklerin, aragtan depo-
ya nakli yapilmistir.

Baskanlik cati camlart ile protokol girisi Uze-
rindeki camlar her 15 giinde bir temizlen-
mektedir.

Etkinliklerde ve térenlerde vatandaslarimiza
bayrak dagitimi, su v.b. dagitimi personeli-
miz tarafindan yapilmistir.

MUftalagumuzin ve belediyemizin ortak
dizenlemis oldugu sabah namazi sonrasi
¢orba dagitim programi icin masa, sandalye
ve personel destegi verilmistir.

» Belediye Hizmet
Binasi I¢ ve Dis Mekan
Temizligi

Ana hizmet binasinin toplam 6.550 m2 olan

tum dis cephe camlarinin dizenli olarak si-
linmesi saglanmistir.

-

» Odacilik Hizmetleri

Tam birim mudurltklerimiz arasindaki evrak
nakli hizmeti, katlarda gorevlendirilmis per-
sonelimiz tarafindan, belirli bir program ve
duzen dahilinde titizlikle ve zimmet karsihgi
gerceklestirilmistir.

» Cay ve Kokteyl
Hizmetleri

12 Adet Cay ocagi ile Belediyemizin tim
personeline ve Belediyemize gelen misafir-
lere ¢ay ikrami yapilmistir.

Meclis toplanti donemleri ile kokteylli bazi
ozel sergi ve programlarda garsonluk hiz-
meti verilmistir.

KURUMLARA
VE VATANDASA
YONELIK
HIZMETLER

» Cami Hali Temizligi

lce sinirlarinda bulunan tim camilerin hali-
lari yikanmak ve supirilmek suretiyle peri-
yodik olarak temizlenmistir. 2016 yilinda 415
kez olmak Uzere toplam 168.355 m2 Cami
halisi yikanmak ve stpUrilmek suretiyle te-
mizlenmistir.

Yikanan . >
Yil Cami Sayis| Temizlenen Alan (m°)

2016 415 168.355

» Cami ve Okullarin Su
Deposu Temizligi

Belediye Hizmet Binalarinin disinda ilgemiz-
deki tum okullarin ve camilerin su depolari
da, her yil oldugu gibi bu yilda 6zel bir firma-
ya temizlettirilmistir

R

Cami 51
Okul 72
Toplam 123
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» Okullar Icin i¢c ve Dis
Cephe Boyalarinin
Temini

llce Milli Egitim Mudurlugunun bilgisi ve ta-
lebi dogrultusunda belediyemiz sinirlari ice-
risinde bulunan tim resmi okullara ic cephe,
dis cephe ve yagli boya yardiminda bulunul-
mustur. 2016 yilinda 8o okula toplam da
1.631 (24.465 Lt) kova boyanin dagitimi ger-
ceklestirilmistir.
M

» Dezavantajlh Ailelere
Teknik Destek

Sosyal Destek Hizmetleri Mudurlagince
magduriyeti tespit edilen ve muadurlugtmu-
ze bildirilen ihtiya¢ sahibi ailelerin boya ba-
dana ve elektrik tesisati tamiri gibi ihtiyaclari
imkanlar 6lgisinde mudurluigumuzce karsi-
lanmustir.

BURO HIZMETI

Personelimiz tarafindan ihale hazirliklari ve
sonras! islemler, hakedislerin hazirlanmasi,
resmi yazismalarin yapilimasi; elektrik, su,
dogalgaz aboneliklerinin kontrold, faturala-
rin raporlanarak takip ve kontrold, faaliyet
raporlarinin hazirlanmasi ve personel 6zlUk
islemleri gerceklestirilmektedir.

Hizmet ihalesi kapsaminda ¢alisan ve kadro-
lu personelin golge 6zlik dosyalari tutularak
is ve islemlerin takibi yapiimaktadir.

» Abonelik
Sdézlesmelerinin Takibi

Kurumumuzun iSKi, IGDAS ve ENERJISA ile
abonelik s6zlesmeleri Mudurligimuz tara-
findan yapilmakta olup, yil icerisinde duzenli
takipleri yapiimaktadir.

Abonelik ioda
Adi gdas

Abonelik o
Sayisi 304

PERSONEL

YEMEK HIZMET]
(CIGDEM RESTORAN)

Umraniye Belediye per-
sonelinin - gunltk  &gle
yemegi Cigdem Resto-
ran'daki mutfakta ha-
zirlanmakta ve restora-
nin modern salonunda
servis edilmektedir. Her
gun yaklasik 1000 kisilik
yemek hazirlanarak personelimize servis
edilmektedir. Yemek menimuzde her gin
mevsim ve glnlik kalori ihtiyaci baz alinarak
1 ¢esit corba, 2 ¢esit secmeli ana yemek, 2
¢esit yardimcr yemek (makarna, pilav, borek
vb.), 1 cesit tath veya 1 cesit meyve ile agik
salata bufesi ve ascilarimiz tarafindan maya-
lanan yogurt bulunmaktadir.

Ayrica belediyemizde vardiyali olarak ¢alisan
glvenlik personelimize ve cesitli kulturel et-
kinliklerde dagitilmak Gzere sandvicler ha-
zirlanmaktadir.

DET I ET) Dagitilan
Yemek Sayisi Sandvu; Sayisi

2016 Yili

Toplami ‘ 203.810 21.760

UMRANIYE
NIKAH SARAY!

Belediyemizde evlendirme islemleri Tirk
Medeni Kanunu, Evlendirme Yonetmeligi ve
ilgili mevzuat esaslarina uygun olarak Nikah
Sarayimizda yapiimaktadir.

Anadolu yakasinin en buytk nikah salonla-
rindan biri olan Umraniye Nikah Sarayi, 9746
m? kapall mekana sahip olup, kiltir merkezi
fonksiyonlarini da ihtiva eden 526 m? nikah
salonu, 526 m?® kokteyl salonu, her biri 9o
m? lik 4 taki tebrik alani ve 327 m?® giris fu-
ayesi ile hizmet sunmaktadir. Ayrica Nikah
Sarayrnin iginde nikah ile ilgili alisverislerin
yapilabilecegi mekanlar bulunmaktadir.

2 kattan olusan ve 110 arag kapasitesine sa-
hip kapali otoparki bulunan Nikah Sarayinda
misafirler park sorunu yasamadan otopark
alanindan téren alanlarina rahatca ulasabil-
mektedir. Ayrica 10 araglik 6zel otopark sa-
dece gelin arabalariicin ayrilmistir,

Nikah Sarayinda bulunan Sultan Salon, géz
kamastirici dekorasyonu ile yemekli dagun
organizasyonu yapmak isteyen ciftlere hiz-
met sunmaktadir.

Es adaylarinin talep ve beklentileri dogrultu-
sunda torenli, torensiz, kokteyl ve dis mekan
olmak tzere ¢esitli nikah alternatifleriyle bir-
cok evlendirme hizmetinin bir arada oldugu
nikah sarayinda guler yuzli ekibimizle cift-
leri ve misafirlerini memnun edecek sekilde
evlendirme hizmetlerine devam edilmekte-
dir. Evraklari ile birlikte Nikah sarayina mu-
racaat eden ciftlerin islemleri ortalama 20
dakika icerisinde yapilarak nikah basvurulari
tamamlanmaktadir.

Nikah Sarayinda 2016 Yilinda 5521 nikah
muracaati kabul edilmis olup, 4532 Nikah
akdi gerceklestirilmistir.

» Slayt & Sinevizyon

Nikah toreni dncesi Sarayimizin sahnesinde
bulunan dev ekrandan dileyen ciftler kendi
fotograflarindan hazirladiklari slayti muzik
esliginde misafirlerine sunabilmektedir.

» Nikah Sarayindan
Canli Yayin

Vatandaslarimiz, cesitli sebeplerle nikah
torenine katilamadiklari  yakinlarinin - en
6zel ve mutlu anlarina canh yayinda tanik-
ik edebilmektedir. Belediyemizin internet
sayfasi www.umraniye.bel.tr adresine gire-
rek “Nikah Salonundan Canli Yayin” linkine
tiklayarak ulasabilmektedirler. Modern ve
Teknolojik altyapi ile Gcretsiz olarak sunu-
lan hizmet sayesinde yakinlarinizin en mutlu
glintne yuksek ¢ozundrlukla gorantu kalite-
si ve sesli olarak sahit olma imkani saglan-
maktadir.

» e-Bilgi

Evlilik islemleri ile ilgili bilgi almak isteyen
vatandaslarimiz evlendirme@umraniye.bel.
tr adresine mail atabilmektedirler. Sunulan
bu hizmet ile 2016 yili igcerisinde vatandas-
larimiz tarafindan sorulan 311 adet soruya
cevap verilmistir,

» e-Tebrik

Vatandaslarimiz Gelin & Damat ismini belir-
terek yollamak istedigi Kutlama Mesajlarini
“evlendirme@umraniye.beltr” e-posta ad-
resimize gonderebilmektedirler. Tebrik ve
Kutlama mesajlari, nikah toéreni olan cifte
iletilmektedir.

Yillara Gére Nikah Akdi (Adet)
4761

2012 2013 2014 2015 2016
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Sayisi | Organizasyon) Tesisleri

121.239 ‘ 76 Belediyemiz tarafindan Umraniye meydani-
na insa edilen Meydan Sosyal Tesisimiz Ka-

TESISLER Toplam

Say!

» Tantavi Sosyal
Tesisleri

Belediyemiz tarafindan Tantavi Mahallesin-
de yapilan, 6.000° m alan Uzerinde 2 kat
olup her bir kati s5oo m?lik alana sahip, Tiirk
ve dinya mutfagindan 6zel mentlerle Cafe
& Restaurant ve sosyal alanlaryla Umra-
niyelilerin begenisini kazanmis prestijli bir
mekan olan Tantavi Sosyal Tesisi halkimiza
¢cok yonlu hizmet sunmaktadir.

Toplanti salonlari, cocuklar icin oyun alan-
lar, Ramazan ayi iftar ve sahur programlari,
bulusma, yemek, kutlama ve davet gibi ¢zel
glnlerde vatandaslarimizin ailece faydalan-
diklari tesisimiz her giin saat; 08.00-23.00
saatleri arasinda hizmet vermektedir

Tantavi Sosyal Tesislerimizin misyonu; Um-
raniye’nin merkezinde modern binasi, sik
dekoru ve nitelikli kadrosu ile guler yizld
hizmet anlayisi igerisinde halkimizin sosyal
gereksinimlerini kaliteli ve uygun maliyetle
karsilamaktir.

Tesisimizde kaliteli hizmet ve uygun fiyat
anlayisiyla ile her Cumartesi - Pazar 10.00
- 13.00 Saatleri arasinda, Acik Bife Kahvalti
hizmeti sunmaktadir. Tesisimiz yogun talep
dolayisiyla hafta sonlari rezervasyon sistemi
ile hizmet vermektedir.

feterya hizmeti vermektedir.

Merkezi bir konumda yer alan tesisimiz, hal-
kimizin yogunluktan kagip, cayini yudumla-
yIp, dinlenebildigi bir mekan haline gelmistir.

Carsi ve alisveris alanlarina yakinhigiyla dik-
kat ceken tesisimizin ginluk yogunlugu ol-
duk¢a fazladir. Buna ragmen uygun fiyat
politikasi ile her kesime hitap eder sekilde
hizmet vermektedir. Ayni zamanda meydan-
dayapilan etkinlikler ve ramazan programla-
rinda insanlarin nefes aldigi rahat bir mekan
olarak islev gérmektedir.

» Belediye Hizmet
Binasi Kafeterya

Belediyemizin  zemin katinda bulunan
101m®lik alan, vatandaslarimizin ve perso-
nellerimizin bekleme ve dinlenme alani ola-
rak kullanilmak Gzere ana binanin mimari
konseptine uygun olarak yapilmistir. 08.30-
17.00 saatleri arasinda hizmet vermekte
olan tesiste kafeterya hizmeti sunulmakta-
dr.

Zubeyde Hanim ilkogretim Okulu altinda
yer alan Umraniye Belediyesi kat otoparki
3 katli olup 350 arag¢ kapasitesine sahiptir.
Alemdag Caddesi ve Sutcli imam Caddesi
trafigini rahatlatmakla birlikte vatandasi-
mizin aracini glivenle park edebilecegi bir
mekandir. Carsi ve alisveris glzergahinda
olan otoparkimiz vatandaslarimiz tarafindan
yogun talep gormektedir. Kat otoparki, abo-
nelik ve serbest giris ¢ikis hizmeti vermekte
olup 24 saat ilce halkimizin hizmetindedir.
2016 yilinda 53.572 biletli ve 67.998 abone
olmak Uzere toplam 121.570 arag girisi ger-
ceklesmistir.

HIZMET AS.

Umraniye Belediyesi'nin bir istiraki olan Hiz-
met A.S., 5393 Sayili belediye Kanununun
70. Maddesinde belirtilen “Belediye kendisi-
ne verilen gorev ve hizmet alanlarinda, ilgili
mevzuatta belirtilen usullere gore sirket ku-
rabilir” hukmune istinaden 2008 yilinda Be-
lediye Meclisi karariyla ve Bakanlar Kurulu
izniyle kurulmustur. Kisa adi hizmet A.S. olan
sirketin ticaret sicil kaydindaki tam adi “Um-
raniye Hizmet insaat Turizm Saglik Cevre
Teknolojisi Yatinmlari ve isletmeciligi Sana-
yi ve Ticaret Anonim Sirketi'dir. Adindan da
anlasilacagi gibi sirket bircok farkl sektorde
faaliyet gosterebilmektedir. Ancak Hizmet
A.S. daha cok hizmet odakli isler Gizerine yo-
gunlasmistir.



