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HALKLA ILISKILER YONETIMI

Kurum i¢i ve kurum dist halkla iliskilerin koordinasyonu, Kent Konseyi ve katihmci yénetim
uygulamalan ile istthdam merkezinin yénetimi Halkla [ligkiler Mudirligii tarafindan
gerceklestiriimektedir.

Halkla iliskiler Mudurligii 2020 2020 Gerceklesme | DUt¢e
Butce Giderleri Ba slangvlf; Gerceklesme (%) Icinde
Odenegi (%)
01 | Personel Giderleri 566.000,00 478.160,39 84,48% 19,13%
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 59.000,00 47.098,32 79.83% 1,88%
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 1.702.000,00 866.720,46 50,92% | 34.67%
06 | Sermaye Giderleri 173.000,00 0,00 0,00% 0,00%
Toplam 2.500.000,00 1.391.979.17 55,68%

Vatandas ve belediye iligkilerini teknoloji ve yuz yuze
iletisim kanallan ile guc¢lendirmek, vatandaslarnn ve
kurumlarnn kent kararlarina katihmlann saglamak.
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STRATEJIK HEDEF

Kurum Ici Halkla Iliskiler

Cagn Merkezi Hizmetleri: Cagn Merkezimiz, kurumumuza erisilebilirligi kolaylastiran ve 7/24
iletisimi saglayan “444 9 822" numaral Cozum Merkezi hattimiz tUzerinden hizmet vermektedir.
Hattimizi arayan vatandaslannmiz tarafindan iletilen tum talep, sikayet ve oneriler alaninda egitim
gérmus uzman personellerimiz tarafindan takip numarast verilerek kayit altina ahnmaktadir. SMS
olarak iletilen takip numaralan ile vatandaslarimiz CozUum Merkezimizden yuz yuze, Cagdn
Merkezimizden telefonla ya da web sitemiz araciigiyla basvurulaninin takibini yapabilmektedir.
Degerlendirilen basvurulann yanitlan Cagn Merkezimiz tarafindan telefon ya da e-posta yolu ile
vatandaslarimiza bildirilmektedir.

o o o umraniyebeltr 444 9 822

Vatandas Basvuru Dagilhimi Adet/Sure

Cevaplanan Cagn Say1st 222.545
Telefonla Acilan Kayit 62.979
internetle Acilan Kayit 7.750
Sahsen Acilan Kayit 1471
Bilgi Edinme Yoluyla Acilan Kayit 232
CIMER Yoluyla Acllan Kay1t 6.563
Acik Kapt Bagvurulan 534
IBB Sisteminden Acilan Kayitlar 12.070
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En c¢ok iletilen Sikayet-Talep Konusu (ilk 10) Adet
Hayvanlann Muayene ve Tedavileri 6.915
Moloz Alimu 6.841
Denetimler 4.660
Sokak Hayvarn Sikayeti 4.369
Asfalt Onarnimi 2.798
Genel llaclama Talebi 2.639
Cop Toplama 2.607
Yikama Supurme ve Temizleme Hizmetleri 2.399
Budama ve Kesim 2.239
Komsu Sikayetleri 1.904

Mahalle Bazh Sikayet-Talep Adet Mahalle Bazh Sikayet-

Sayisi _ Talep Sayisi Adet
Adem Yavuz 1.893 Inkilap 3.585
Altingehir 2.988 Istiklal 5.300
Armaganevler 4514 Kazim Karabekir 2.160
Asag Dudullu 1.669 Madenler 1.644
Atakent 2412 Mehmet Akif 2.289
Ataturk 5.310 Namik Kemal 3.520
Cemil Meric 2.995 Necip Fazil 2.910
Cakmak 4.573 Parseller 1.623
Camulik 2.660 Saray 840
Dumlupnar 1701 Site 2.306
Elmalikent 2.513 Serifali 1.660
Esenevler 2.652 Tantavi 1.456
Esenkent 2.240 Tatlhsu 2.223
Esensehir 2.078 Tepeustu 1926
Fatih Sultan Mehmet 596 Topagaci 2.303
Finanskent 320 Yamanevler 2.162
Hekimbast 1.633 Yenisehir 663
Huzur 1154 Yukarn Dudullu 3.323
Thlamurkuyu 2.406

Internet  Basvurulan:  Belediyemize = cozummerkezi@Qumraniyebeltr —adresi  Uizerinden
vatandaglannmizin ilettigi talep, sikdyet ve O&neriler cagn merkezi personellerimiz tarafindan
degerlendirilerek cevaplanmakta, bagvurulara kayit olusturulmast durumunda ilgili mudurluklerimize
yoénlendirilmektedir. Degerlendirilen basvurulanin yarnutlan basvuru sahibine e-posta ile
bildirilmektedir.

Bilgi Edinme Basvurulan: 4982 Sayii Bilgi Edinme Kanunu cercevesinde Belediyemize iletilen
muracaatlar Cagn Merkezi personellerimizce, yasal suresi ve gerekliligi dogrultusunda isleme
alinmakta ve sonugclar hakkinda vatandaslaruimiza geri bilgilendirme saglanmaktadir.

CIMER Basvurulan: Cumhurbaskanhig iletisim Merkezinden CIMER Sistemi Uizerinden tarafimiza
yénlendirilen CIMER basvurulan, 3071 Sayii Dilekce Hakkiun Kullauimasina Dair Kanunun 7.
Maddesi geregince, Cagn Merkezi personellerimiz tarafindan, yasal suresi ve gerekliligi
dogrultusunda isleme alinmakta, ilgili mudurliklere dagitimu yapilarak sonuglan Cumhurbaskanhgt
fletisim Merkezi'ne (CIMER) ilgili mudurliklerimizce iletilmektedir.

Acik Kapt Bagvurulan: Kaymakamlk Acik Kapi sistemi tuzerinden mudurlugumuze ydnlendirilen
basvurular cagrt merkezi personellerimizce evrak olusturularak ilgili mudurlUklerimize
yonlendirilmektedir. Degerlendirilen bagvurulann yanitlan Ac¢ik Kapi sistemine islenmekte ve
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Kaymakamlik kurumuna aktarimaktadir. Agik Kapi sistemi Kaymakamuiklar tarafindan 14 Mayis 2018
tarihi itibari ile kullanilmaya baslanmustir.

BB Sisteminden Acilan Kayitlar: BB Beyaz Masa sistemi lizerinden Umraniye Belediyesine atanan
basvurular sistemnden anlik olarak gérulebilmekte ve ¢cagrt merkezi personellerimiz tarafindan evrak
olusturularak ilgili mudurluklerimize iletiimektedir. Degerlendirilen basvurulann yarnitlan sistem
lizerinden IBB' ye aktanimakta, basvuru sahibine telefon ya da e-posta yolu ile bilgilendirme
saglanmaktadur.

Sosyal Medya: “facebook.com/UmraniyeBeltr/”
ve "twitter.com/cozum_merkezi": Sosyal Medya
kullanumu sayesinde, aglar Uzerinden duyuru ile
bilgilendirmenin &tesinde, vatandaglarla birebir
iletisime gecerek talep, oneri ve sikayetlerini
iletmelerine imkan tanimaktadwr. Takipcilerden
gelen talep, Ooneri ve sikdyetler titizlikle
incelenerek ilgili mudurluklere yonlendirilmekte
ve kisa bir surede sonuca ulastinlarak
vatandaglara bilgi icin doénus yapimaktadir.
Vatandaslar talep ve sikdyetlerini, bu platform
Uzerinden fotograf paylasarak da
ulastirabilmektedirler.

Sosyal Medya Facebook Twitter Instagram
Birimlere iletilen evrak sayist 2.667 2.060 3.110
Takipgi sayist 63.805 54.028 41141
Ortalama Evrak Tamamlanma Suresi 4.2 (gun) 5.0 (gun) 3.0 (gun)

Danisma ve Refakat Hizmeti: Danigsma Birimimiz, Belediyemiz hizmet binamiza gelen
vatandaslarimizi guler yuzle karsilayarak ¢ézum bulacaklan dogru adreslere yénlendirmekte, Refakat
Birimimiz ise engelli, yash ve okuma-yazma bilmeyen vatandaglarimiz dncelikli olmak kaydiyla
vatandaglannmiza yapacaklan islemlerde yardimci olmaktadwr. Bu sayede vatandaslarnimizin kisa
surede dodgru hizmeti almis olmalan saglanmakta, Belediyemizi ziyarete gelen misafirlerimiz
kurumumuzun isleyisi hakkinda bilgi sahibi olmaktadur.

Cozum Merkezi: Cozum Merkezimiz, hizmeti halkimizin ayagina goéturerek vatandaslarnimizin
zaman kaybetmesini dnleyen, guvenilir ve kolay ulasiabilir bir yonetim anlayisini benimsemistir.
Haftanin 7 gunu hizmet veren Cézum Merkezi personelimiz kendisine ulasan binlerce basvuruyu
titizlikle degerlendirip ¢6zume giden en kisa yollarn bulan uzman bir kadro ile hizmet vermektedir.
Cagn ve Coézum Merkezimiz tarafindan verilen hizmetlerin bazilan; sicil sorgulama, beyan gérme,
rayi¢c sorgulama, bor¢ sorgulama, kredi karti ile bor¢ dédeme, diger kamu kuruluslanna ait iletisim
bilgilerini sorgulama ve bilgi verme, belediyemiz ile iletisime gecen tum vatandaslarin talep ve
sikdyetlerini kayit altina alma ve evraklan ile ilgili bilgilendirme veya geri ddnus yapma olarak
swralanabilir.

Cozum Postasi: Cozum Postast Birimimiz; kurumumuzca hazirlanan dergi, davetiye, brosur, kulttur
bulteni gibi basimlann dagitim godrevini gergeklestiren, mudurlugumuz bunyesinde kurulmus &zel
bir ekiptir. Belediyemiz personelinden olusan bu ekip, yaywnlarimizi ve davetiyelerimizi, ¢esitli kurum
ve kuruluslara ulastirarak belediyemizin yapmis oldugu faaliyetler ile ilgili gerekli bilgilendirme ve
davet calismalarin yurutmektedir.
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Kurum Dis1 Halkla iliskiler
Esnaf Ziyaretleri

Belediyemizin izlemekte oldugu politikalarin ve yapilan ¢alismalann halkimiza dogru aktarimast ve
vatandaglarimizin Belediye yonetimine karst olumlu izlenimler edinmesi amach halkumuzin Belediye
ile ilgili dusunce ve Onerilerini almak Uuzere Mudurluk saha personellerimiz tarafindan
vatandaslarimiza ve ilgemizdeki esnaflara ziyaret gergeklestirilmektedir.

Belediye Temsil ve Halkla iligkiler

Belediyemizin yuruttugu kultur ve sanat etkinliklerinde, sosyal ve kulturel amach faaliyetlerde, diger
organizasyon, fuar ve etkinliklerde ve ayrica Belediyemizin de katiim sagladigi diger kurumlarca
gerceklestirilen cesitli fuar ve organizasyonlarda Belediyemizi temsilen karsilama, bilgilendirme ve
yonlendirme vb. igler yurutulmektedir.

istihdam Isveren Ziyaretleri

istihdam artirmaya yénelik mevcut kayith isverenlere ve Belediye sistemimizde kayith olmayan
potansiyel isverenlere yonelik ziyaretler gergeklestiriimektedir.

Umraniye Kent Konseyi

b

Umraniye Belediye Meclisinin 01/05/2006 Tarih ve 36
Sayi Karan ile kurulan Kent Konseyi, kent yasaminda;
kent vizyonunun ve hemsehrilik bilincinin gelistirilmesi,

kentin hak ve hukukunun korunmasi, surdurutlebilir

kalkinma, c¢evreye duyarllik, sosyal yardimlasma ve

dayarnisma, saydamlik, hesap sorma ve hesap verme,
katthm ve yerinden ydnetim ilkelerini hayata gecirmeye calisir. Belediyemiz; kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslarninin, sendikalarin, noterlerin, varsa universitelerin, ilgili sivil toplum
orgutlerinin, siyasi partilerin, kamu kurum ve kuruluslaninuin ve mahalle muhtarlarinin temsilcileri ile
diger ilgililerin katihmiyla olusan Kent Konseyinin faaliyetlerinin etkili ve verimli yurutulmesi
konusunda yardim ve destek saglamaktadir.

Kent Konseyi Bilgilendirme Toplantilan:

Kent Konseyi cesitli konularda duzenledidi bilgilendirme
toplantilanyla, kamuoyunu bilinglendirmeyi hedeflemektedir.
Kent Konseyi, 2019 yiinda da duzenledigi Bilgilendirme
Toplantilanyla uzman konuklan adwrlayarak halkin bilgi
edinmek istedigi konularda direk yetkililere ulasmasinu
saglarmustir.

Kidemli Hemsehriler Meclisi: Kidemli Hemsehriler Meclisi, tertipledidi toplanti ve programlarda kent
sorunlan hakkinda halkin 6neri, talep ve sikayetlerine ¢ézumler uretme konusunda yardimci
olmaktadir. Y igerisinde duzenlenen 15 Temmuz Demokrasi ve Milli Birlik Gunu etkinlikleri gibi
programlara istirak etmis, il igerisinde ve il disansinda Kent Konseyimizin duzenlemis oldugu
programlara katihm saglamustr.

Kadin Meclisi: Kadin Meclisi, duzenledigi toplantilar ile ¢alisma gruplannt ve komisyonlarnmn
olusturmus, bu kapsamda kurulan girisimcilik komisyonu ile bir¢cok proje hayata gegirilmistir. Kadin
Meclisimiz Umraniyeli yashlanimizi evlerinde ziyaret etmis ve ihtiyac sahibi kadinlanmizin yanlannda
olmustur. Yi icerisinde etkinlikler duzenlemis ve Umraniye'de bulunan kamu kurumlarnimn
mudurlerini makamlarinda ziyaret etmislerdir.

Engelli Meclisi: Umraniye Kent Konseyi bunyesinde bulunan Engelli Meclisimiz, Engelliler Egitim ve
Kultur Merkez'indeki Taki, Resim (Yagliboya ve Karakalem), Kitap Okuma Etkinligi, Engelli Bakirmu ve
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flk Yardim gibi 14 farkh bransta duzenlenen kurslara Uyeleriyle beraber katim saglamaktadur.
Engelliler Meclisi Uyeleri, 2019 yil icerisinde ¢esitli aktiviteler duzenlemis, 15 Temmuz Demokrasi ve
Milli Birlik Gunu etkinliklerine ve Avrasya Maratonu yuruyusune katihm saglarmustir. Engelli Meclisi
uyeleri Okculuk Yansmasi'nda da yerlerini alarak sporda da var olduklanni gdstermislerdir. Sanatsal
faaliyetlerde de aktif olan uyeler, kurduklan Engelli Korosu ve tiyatro ekibi ile katildiklan cesitli
programlarda begeni kazanmuslardur.

Genglik Meclisi: Genglik Meclisimiz, faaliyetlerini kurumsal olarak saglikh bir yapilanma ile meclis
uyelerinin niteliklerinin gelistirilmesi, kalite yeterlilik ve etkinlik kazanma butunlugu
icerisinde hazirlamakta ve hayata gecirmektedir.

Genglik Meclisi, IBB Genglik Meclisinin diizenlemis oldugu genclik bulusmalan

toplantilarinda Umraniye'yi temsil etmistir. Genclere yénelik hem eglendirici hem
egitici projeler gelistirmek ve ilcemize yoénelik geng fikirler Uretmek adina Belediye Baskanimiz ile
toplantilar duzenlenerek istisarelerde bulunulmustur.

Cocuk Meclisi: Cocuk Meclisimiz, ¢ocuklarda kentlilik bilincini gelistirmeyi ve dayarmisma ruhu
kazandirmay: hedefleyerek calsmalar yuritmektedir. istanbul Il Cocuk Meclisinde ilcemizi temsil
eden Cocuk Meclisimiz, 11 Meclis Toplantilanina ve Il Cocuk Meclisi tarafindan gerceklestirilen &zel
gunlere yonelik programlara Uyeleriyle katihm saglamistir. Belediyemizin Bilgi Evlerinde duzenledigi
kurslara ve cocuklara yonelik her turlt aktiviteye katihm saglayan Cocuk Meclisi uyelerimiz 2019 yiiru
aktif bir sekilde gegirmistir.
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istihdam.umranive.bel.tr

. 'Umranl ye )
Belediyesi  iSTIHDAM MERKEZI

Istihdam Merkezi |

ISTANBUL

W Twitter f Facebook e lletisim

FIRMA UYELIK UYE OL

ANASAYFA | ILAN YAYINLA | ISVEREN GIRiSI | OYE GIRISI

s ilanlan

Batan i|§e|er R aramak istediginiz meslegi yaziniz...

A4 H4. istihdam  Merkezi

istihdam Merkezi Hizmetleri

Halkla Iliskiler Mudirlugii bunyesinde kurulan ve
Turkiye Is Kurumu ile isbirligi icerisinde
calismalarina devam eden Istihdam Merkezimiz,
issizlik sorununun c¢dzumune katkit saglamak
amacuyla faaliyetlerine devam etmekte, Umraniye
ve Istanbul'un diger butun ilcelerinde yasayan
vatandaslara  hizmet  vermektedir. Istihdam
Merkezimiz, kariyer egitimleri ve mesleki egitimler
vererek is arayan vatandaslarimizin uygun islere
yonlendirilmelerini saglamaktadir.

uygulamaswyla is
STRATEJIK HEDEF | isverenlerle bulusturmak.

Istihdam Merkezi

DETAYLI ARAMA

arayanlan

Ayrica Istihdam Merkezi olarak, firmalarin personel bulmalan adina yuruttigumuz calismalarla,
firmalann is yukiunun hafiflemesi ve tlke istihdamina fayda saglanmast amaclanmaktadir. Is arayan
adaylarla, personel arayan isverenleri bir araya getiren Istihdam Merkezimiz, sadece is ilaru
yayinlamak igin bir platform dedil, is arayanlann basvurularint en hizh ve etkin sekilde
gerceklestirmesini, isverenlerin de en dogru adaya en kisa surede ulasmasint saglayan hizmetleri
sunmaktadir. Istihdam Merkezimiz yaptin teknolojik yatinmlarla sistemini her gecen gun daha da

guglendirmektedir.

Is arayan ve isverenlerin kolayca bir araya geldigi

Yillara Gére istihdam Edilen Kisi Sayist

http://istihdam.umraniye.bel.tr adresimizden 811

firmalar aradiklan niteliklerde personel ihtiyacint

saglarken, is arayan vatandaslanimiz da 541 452

kariyerlerine uygun is ve mesleklere basvuru 281 324 339

yapabilmektedir. 2020 yilinda 4.536 yeni kayith

CV basvurusu alinmis olup, 14.005 kisi ise

yonlendirilmis ve 452 kisi istthdam edilmuistir. 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Istihdam Merkezi 2016 2017 2018 2019 2020

Yeni Kayit CV Sayist 6.595 5.605 5.738 7.075 4.536
Yeni Kayit Firma Sayist 144 152 163 101 83
Yénlendirilen Toplam [s Sayist 13.929 17.319 18.626 19.801 14.005
Istihdam Edilen Kisi Say1st 281 324 339 811 452



