Kurum ici bilgi sistemleri teknik servis hizmetleri, yazilm destedi, e- belediye uygulamalanmn
yonetimi ve belediye santrali iletisim altyapist iyilestirmeleri Bilgi Islem Mudurliigu tarafindan yerine
getirilmektedir.

BiLGI iSLEM HiZMETLERI

Bilgi Islem MUdUrugG Baz?a %%lc 2020 Gerceklesme ii lllrtlfii
Butcge Giderleri Odenedgi Gerceklesme (%) %)
01 | Personel Giderleri 641.000,00 475.734,12 74,22% 12,69%
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 75.000,00 52.592,06 70,12% 1,40%
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 2.239.000,00 3.381.026,09 151,01% 90,16%
06 | Sermaye Giderleri 795.000,00 1.030.468,73 129,62% 27,48%
Toplam 3.750.000,00 4.939.821,00 131,73%

A6.HS5. Belediyemizde bilgi teknolojilerinin kullanimini
STRATEJIK HEDEF @ Yyayginlastirmak ve teknik altyapiyr guclendirmek.

Ag Altyapis1 Calismalan

Belediyemizde kurulu bulunan bilgisayar agt Gb/ 10Gb omurga switch'ler tizerinden ¢alismaktadur.
Tum alt yapida switch'ler arasi fiber baglanti gergeklestirilmistir. Fiber Optik altyapist Uzerinden genis
bant internet kullanuilmaktadir. Ana binamizda internet bant genisligimizin mevcut izt 200 mbps,
Nikah Sarayi, Destek Hizmetleri Mudurlugu binasimin internet bant genisligi ise 30 mbps'dir.

Otomasyon Sistemi Destek Hizmeti

Tum mudurltklerin bir ya da birden ¢ok modulunu kullandigi kapsaml bir belediye otomasyon
sistemi olan Flex City (Kent Bilgi Sistemni) Uzerinden islemler yurutulmektedir. Birimlerimizde
kullanumakta olan yazilimlann kapsami genisletilerek sistemin tamami gdzden gecirilmektedir.
Degisen Kanun ve Yoénetmeliklerin 6ngérdugu adaptasyonlar ve kod dedisiklikleri zamarninda
yapilmis ve birimlerin kullammmina sunulmaktadwr. 60'dan fazla ekran ve 400'den fazla grafikten
olusan ekranlar, GIS ve resim (Personel, sokak, bina, isyeri, olay yeri gibi) bilgisi ile entegre edilmistir.
Belediyemizin otomasyon programinin mevzuat degisiklikleri ve kullanic istekleri dogrultusunda
guncellenmis, programun kullarim asamasinda olusan hatalar giderilmis, grup ve bireysel kullarucilar
icin egitimler duzenlenmis, yerinde ve telefon ile anlik destek verilmistir.
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2020 Yih Otomasyon Sistemi Destek ve Hizmet Sayilan

Program Hatalan Kullaruct LTI Kullaruct Program
9’ Hatalan Istekleri Egitimleri Guncellemeleri
64 753 462 120 1326

Bilgi Sistemleri Guvenligi ve Merkezi Yedekleme

ISO 27001:2013 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi ilkeleri gdzetilerek kurumumuzu dis saldinlara ve
guvenlik risklerine karst korumak amaciyla Firewall seviyesinde donarum tabanh bir cihaz ve tumlesik
bir ¢ézim olan Trend Micro Interscan Web Gateway, Mail Scan Gateway ve uc¢ noktalar icin
Officescan cilent Urunleri sistem icerisinde kullarilmustir. Active Directory Domain yapisi ve belediye
otomasyonu uzerinde kullarict yetkilendirme, sifreleme ve giris izin islemler ile birlikte katmanh bir
guvenlik hiyerarsisi saglanmustir.

Yedeklenmesi gereken tum sunucu sistem durum verileri ve kullanict verileri ve (VEEAM) yaziim
uzerinden disk sunucularnna aktanlmistir. Sunucu uzerinde alinan gunluk yedeklemelere ek olarak
veri tabar replikasyonu 6zelligi devreye sokularak gun igerisinde olusabilecek herhangi bir veri kaybi
riskine karst mevcut veri tabanumiz farkh bir disk alanina replike edilerek bu risk ortadan kaldinitmustur.
Gunluk ve anlik yedekler sik sik kontrol edilmistir.

Bilgi Sistemleri Guvenligi
Firewall / IPS / IDS / Application / URL filtreleme / DLP
Antiviris/DLP/Antivirus
URL Geteway Security
Mail Geteway Security

Bilgisayar Hizmetleri Teknik Bakim ve Onarim

Belediyemize ait hizmet binalarinda bulunan Network
hatlanmin  baglantilarimi  gergeklestiriimis, bu hatlar
uzerinde olusabilecek anza ve sorunlan tespit ederek
problemler giderilmistir. Her turll bilgisayar sisteminin
kurulumlan yapiumstir. Bakim-onanm anlagmalan ile
saglanan hizmetlerin uygulanmasiun kontrolu ve takibi
yapiumustir. Belediyemiz bunyesinde kullanilan bilgisayar,
yazici ve diger donanum urunlerinin kurulumu, bakim ve
onanmu yapilarak teknik destegi saglanmustir. Isletim sistemi ve diger programlan yiiklenmis ve anti
virus guncellemeleri periyodik olarak yapimustir. Ayrica sistem odalaninda ve ag hizmetlerinde
kullanilan kesintisiz gu¢ kaynagy, sistem, altyapi cihazlan ile ilgili olarak periyodik bakim, kontrol, anza,
yeni alim, teknik sartname hazirlanmas gibi konulaninda destek saglanmustir.

E-Belediye Hizmetleri

Vatandaslanmiz islemlerini, web sitemizdeki e-Belediye modulu Uzerinden online olarak
yapabilmektedirler. E-belediye uygulamalarnmn guncellemeleri duzenli olarak yapimistir. 2020 yih
sonu itibariyle e-belediye kullanict sayist 51.344'dur.

E- Belediye Hizmeti Sunulan Alanlar
Bor¢c Odeme ve Sorgulama/ Tahsilat Goruntilleme = Hizmet Standartlan
Beyan Gorme E-kitap
Sokak Rayic Degerlerini Ogrenme E-Rehber
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CTV Beyan Basvurusu Kultur Merkezinden Canh Yayin
llan Reklam Beyan Basvurusu Nikah Sarayr Canl Yayin
Imar Dosya Arama 3602 Umraniye

Imar Sorgulama 4.5G Canli Yayin

Yapt Kontrol Dosya Arama Nébetci Eczaneler

Plan ve Proje Dosya Arama Vefat Edenler

Ruhsat Bagvuru Sorgulama Web'ten Ara

Meclis Kararlan Bilgi Edinme

Umraniye Kent Rehberi Vergi Affi Bagvurusu
Emlak Beyan Bagvurusu Sosyal Yardim Basvurusu
Istek Sikayet Bagvurusu Odeme Noktalan

Web Portallaninin Yonetimi

HABERLER & DUYURULAR = easinoa B24 KENT KONSEYi

|+ BASKAN ISMET YILDIRIM AKIT TV/NIN CANLI YAYIN KONUGU OLDU
» UMRANIYE'DEN ABD’NIN CIRKIN ILANINA YANIT: LOVE ERDOGAN

, UMRANIYELI GENCLER SEHITLER ICiN ELLERINDE BAYRAKLARLA SABAH
YURUYUSU YAPTI

» MUZIK AKADEMISI ILE BAHAR ERKEN GELDI

, UMRANIYE BELEDIYES SOFORLERINE UYGULAMALI ILERI SURUS TEKNIKLERI
EGITIMI

Belediye Baskanimiz 4 » ATAKENT'TEKI YARI OLIMPIK YUZME HAVUZU ACILIS ICIN GUN SAYIYOR

&
Ismet YILDIRIM YASLI HIZMET BIRIMI CAUSMALARINI ARALIKSIZ * AFAD DEPREM SIMIULASYON TIRI UMRANIYE'DEYDI
SURDURUYOR

2 - - e 0 . P YASLI HiZMET BiRIMi CALISMALARINI ARALIKSIZ SURDURUYOR
Umraniye Belediyesi Kadin ve Aile Hizmetleri
2 Miidiirliigii'ne bagl Yash Hizmet Birimi tarafindan
anlayisimiz ile Omraniye/miz 65 yas Uistii yataga bagimh olmayan, bakima muhtag e
55 i . ve kimsesiz dezavantajli vatandaslara hizmet
[ el vormeve devam cdivor 00006000000 EI="S
ilgelerinden biri olacak.

@ ETKINLIKLER [»] vibeotar (A FOTOGRAFLAR ’ KURSLARIMIZ
: ——
@ : 5 G lilkemizde 1 yida iipe atilan 2,1 milyar adet
& 9rS De e ! egin parasal deeri 15 1llyar TL
Nikah islemleri = Kiltiir Sanat Video Portali = Umraniye Kent | Bilge Gocuk Umut I y -
i Kiitiiphanesi www.ekmekisrafetme.com

=
CEB0UCNETE

. @ Baskanla
. ' Umraniye  rh Site Haritas: Fotografim
Belediyesi

Tum web portallarnimuz periyodik olarak guncellenmektedir. 2020 yil icerisinde sitemizi toplam (tekil)
832.109 ve (¢cogul) 5.533.531 kisi ziyaret etmistir.

Site Istatistiklerimiz

Web Portallannmiz Tekil Cogul
umraniye.bel.tr 180.713 891.026
nikahsarayi.umraniye.bel.tr 531.844 2.086.245
kultursanat.umraniye.bel.tr 44921 195.869
projeler.umraniye.bel.tr 37.982 72.946
kentkonseyi.umraniye.bel.tr 1.997 4.148
sosyaltesisler.umraniye.bel.tr 2.150 5.066
video.umraniye.bel.tr 1.370 2.628
ebelediye.umraniye.bel.tr 7.033 93.252
isttihdam.umraniye.bel.tr 22.660 89.099
bilgecocuk.umraniye.bel.tr 1.439 93.252
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Toplu SMS ve MMS

Duyurulanimizda toplu iletisim kolaylhidt saglayan SMS génderim hizmetimiz devam etmektedir. 2020
yil icinde toplamda (16.621.815 adete tekabtil eden) 8.136.178 SMS géonderimi yapumustir.

Elektronik imza Sistemi

Elektronik Belge Yonetim Sistemi ile 2020 yiinda 36 adet e-imza daha temin edilmistir.

Telefon Santrali Hizmeti

EE— 3 T 2020 yilvigerisinde vatandaslarnimuz ve Belediyemiz arasinda kesintisiz
iletisimin saglanmasi, birimlerimizin de kendi aralarinda kaliteli ve
kesintisiz  iletisimi i¢gin gerekli tum caligmalar yapimstir.
Operatorlerimiz tarafindan yil boyunca yaklasik 189.885 cagrnya cevap
verilmistir. Bununla birlikte i¢ hizmet kapsarminda ariza bakim onarimu,
i . yer degisiklikleri hizmetinin saglanmasy, kultur merkezlerimiz,
muhtarliklar ve belediyemize baglh devlet kurumlarnindaki anzalann bakim onanmlarinin yapimast,
yeni hatlar i¢in kablo ¢ekilmesi, degistirilmesi, santral kurulumlar, telefon baglantilarinin yapimast,
mevcut santral programlamasi ve personel egitimleri icra edilmektedir.

Santral Hizmetleri

P - B S B R B el el [ -

Adedi Mudahale - Tahsisi Degisikligi Nakli (metre) Kurulumu Takip Giderme
Ocak 14.085 8 3 15 9 50 1 3
Subat 14.498 1 5 6 3 13 3
Mart 16.079 13 15 6 4 1 25 3 5
Nisan 23.960 8 7 2 4 30 8
May1s 12.238 3 3 1 3 20 3
Haziran 15132 59 15 2 6 3 150 2 4
Temmuz 12.276 37 14 4 2 2 45 4 4
Agustos 14.216 36 25 6 8 2 80 3 5
Eytul 18.395 38 41 12 6 2 200 2 5
Ekim 17.802 28 35 14 9 250 2 2 3
Kasim 16.325 13 41 14 5 23 1 7 5
Aralik 14.879 42 36 8 6 45 1 6 5
Toplam | 189.885 296 240 90 61 10 931 4 30 48




