Amag

Hedef

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak Birim(ler)
Performans Gostergeleri

PG5.1.1 1000 Kisiye diisen zabita hizmeti
sunan personel sayisi (kisi)

PG5.1.2 Zabitayla ilgili sikayetlerin ortalama
karsilanma siiresi (giin)

PG5.1.3 Zabita hizmetlerinden
vatandagin memnuniyeti (%)

PG5.1.4 isyeri denetim sayisi (adet)

Riskler

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaglar

A5: Kent ve toplum diizeninin saglanmasini destekleyecek galismalar yapmak

H5.1: Vatandaslarin kamu diizenine duyarhliklarini artiracak uygulamalarla zabita hizmetlerini gliglendirmek.

Zabita Mudurlugu

Ruhsat Denetim Miidiirliigii, Ulagim Hizmetleri Miidiirliigi, Fen isleri Madirligi, Yapi Kontrol
Mudirl g, Temizlik isleri Midirltga, Emlak istimlak Madirltgi

He.d-efe 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Izlem"e RaporI?ma
Etkisi (%) (6 aylik) Sikhig: Sikhig:
20% 0,36 0,40 0,45 0,50 0,50 0,55 6 ayda bir Yilda bir
20% 2,3 2,1 2 2 2 2 6 ayda bir Yilda bir
40% - 73% 75% 78% 80% 80% 6 ayda bir Yilda bir
20% 3.860 4.100 4.250 4.600 4.800 5.000 | 6aydabir | Yilda bir

® Pazar yeri denetimlerinde esnaflar ile ilgili yasanan sorunlar
® Seyyar ve is yeri isgali konusunda vatandas talepleri ile esnafin beklentilerinin ¢atismasi
e ilge yiiz 8lglimiiniin bilyiik ve niifusunun fazla olmasi

® Talep ve sikayetlerin karsilanma siresinin azaltiimasinin saglanmasi

o QOzellikle vatandaslarin saghgini tehdit edebilecek isyerleri ile ilgili denetim sikliginin arttiriimasi

© Toplum diizenini saglamaya yonelik yapilacak denetimlerin etkinliginin artiriimasi (isyeri Onii isgalleri,
Seyyar Satici isgalleri, Cevre ve Gériintii Kirliligi, Dilencilik, Kagak Kazi ve Hafriyat )

® Pazar yerlerinde huzur ve giivenin saglanmasi i¢in denetim ve uygulamalarin etkinliginin artiriimasi

160.255.000 £

o ilgemizde kapali pazar yeri alaninin bulunmamasi

® Kacgak hafriyat dokimuntn 6nlenmesi igin yeterli denetim imkanlarinin olmamasi
o Esnaflarin is yeri isgalleri konusundaki kurallara tam olarak uymamasi

® Vatandagslarin izinsiz hafriyat dokme konusunda yeterli seviyede bilingli olmamalari
® Zabita hizmetleri ile ilgili vatandas talep ve sikayetlerinin hizli bir artis gostermesi

o Trafik denetimi alaninda yetki alanimizin sinirli olmasi

e ilce Emniyet Midurliigi ile koordinasyonun giiclendirilmesi

e is yerleri ve pazar yerleri denetimlerinin etkinliginin artirilmasi

® Kagak hafriyat dokimunin 6nlenmesi igin denetim imkanlarinin ve altyapisinin giiglendirilmesi

® Kabahat unsuru isleyen arag ilgililerine sistem tizerinden ulagmak igin bilgi sistem paylasiminin yapilmasi




