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Strateji Geliştirme Müdürlüğü 

İŞ BAŞLIKLARI LİSTESİ 
 

 

 
STRATEJİK PLANLAMA BİRİMİ 

 

» Stratejik Plan 
» Performans Programları 
» Performans Gerçekleşme Raporları 
» Faaliyet Raporları 
» Faaliyet Sunumları 

 

KALİTE YÖNETİM BİRİMİ 
» Kalite Hedefleri Takibi 
» Dokümantasyon Takibi 
» İş Süreçleri ve Süreç İyileştirme 
» Memnuniyet Araştırmaları 
» Görev Tanımları / Yönetmelikler 
» Kalite İç-Dış Denetimi 
» Kamu Hizmet Standartları, Hizmet Envanteri 

 

İÇ KONTROL BİRİMİ 
» İç Kontrol Uyum Eylem Planı 
» Risk Yönetimi ve İyileştirme 
» e-SGB Veri Girişleri 

 

   DIŞ İLİŞKİLER BİRİMİ 
» Kardeş Şehirler Uygulamaları 
» Kardeş Şehirler Temsil ve Tanıtım 

 
PROJE BAZLI ÇALIŞMALAR 

» Hibe Programları 
» Proje Yarışmaları 
» Mahalle Tespit Çalışması  

 
 
 
 
 
 
 


