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Ümraniye’de ikamet eden yardıma muhtaç ailelerin 
envanterini güncelleyerek,  ihtiyaç düzeyine göre yardımda 
bulunmak.

SORUMLU:  SOSYAL YARDIM İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ

PERFORMANS GÖSTERGELERİ
Mevcut Durum Öngörülen

2012 2013 2014 2015

1.	 (GENEL) - Yardım Sandığına kayıtlı toplam kişi (aile) 
sayısı

[adet] 20.583 32.132 40.175 38.689

2.	 (GENEL) - Yardım verilmeye uygun görülen kişi 
(aile) sayısı 1

[adet] VY VY 7.213 7.387

3.	 (GENEL) - Yardım Sandığı Memnuniyet oranı [%] 84.3 78.4 80,8% 85%

4.	 (GIDA) - Sosyal Market'ten yararlanan aile sayısı [adet] VY VY 6.263 7.000

5.	 (GIDA) - Dağıtılan erzak koli sayısı [adet] 23.365 20.794 11.115 5.000

6.	 (GIDA) - Ekmek dağıtılan aile sayısı [adet] 1.821 1.865 2.787 2.000

7.	 (GIDA) - Dağıtılan toplam ekmek sayısı [adet] 1.153.780 1.112.150 2.316.893 1.200.000

8.	 (YEMEK) - Günlük sıcak yemek dağıtılan aile sayısı [adet] 163 147 152 180
9.	 (YEMEK) - Günlük sıcak yemek taleplerinin 
karşılanma oranı

[%] 100% 100% 100% 100%

10.	 (YEMEK) - Aşevi Memnuniyet oranı [%] 85.2 82.3 80,8% 85%
11.	 (NAKİT) - "Kurul Kararı" ile nakdi yardım yapılan kişi 
sayısı

[adet] 947 1.265 1.308 1.300

12.	 (NAKİT) - "Kurul Kararı" ile yapılan nakdi yardım 
tutarı

[TL] 619.180 1.133.814 1.258.233 1.200.000

13.	 (NAKİT) - "Encümen Kararı" ile nakdi yardım yapılan 
kişi sayısı

[adet] 121 122 388 300

14.	 (NAKİT) - "Encümen Kararı" ile yapılan nakdi yardım [TL] 179.780 205.240 604.630 350.000

15.	 (NAKİT) - Asker Aile Yardımı yapılan aile sayısı [adet] 460 492 460 500
16.	 (NAKİT) - Asker Aile Yardımı yapılan nakdi yardım 
tutarı

[TL] 1.276.906 1.162.510 2.077.509 1.350.000

17.	 (İFTAR) - İftar verilen nokta (salon) sayısı [adet] 6 6 6 6

18.	 (İFTAR) - Salonlarda iftar verilen kişi sayısı [adet] 160.000 150.000 150.000 150.000

19.	 (İFTAR) - Sokak iftarı sayısı [adet] 10 10 10 10

20.	 (İFTAR) - Sokak iftarı verilen kişi sayısı [adet] 27.500 40.000 40.000 40.000

21.	 (AŞURE) - Aşure dağıtılan nokta sayısı [adet] 46 16 16 16

22.	 (AŞURE) - Aşure dağıtılan kişi sayısı [adet] 60.000 60.000 60.000 60.000
23.	 (GİYİM) - Bayramda giydirilen yetim/öksüz çocuk 
sayısı

[adet] 1.007 1.450 1.458 1.500

24.	 (EĞİTİM) - Kırtasiye seti verilen öğrenci sayısı [adet] 2.012 4.143 5.055 5.000

25.	 (EĞİTİM) - Okul kıyafeti verilen çocuk sayısı [adet] 947 603 855 1.000

26.	 (SAĞLIK) - Sünnet edilen çocuk sayısı [adet] 1.797 1.768 1.553 2.000
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27.	 (SAĞLIK) - Hasta bezi talebinin karşılanma oranı [%] 100% 100% 100% 100%

28.	 (SAĞLIK) - Karşılanan hasta bezi sayısı [adet] 214.237 350.070 288.360 350.000

29.	 (SAĞLIK) - Çocuk bezi talebinin karşılanma oranı [%] 100% 100% 100% 100%

30.	 (SAĞLIK) - Karşılanan çocuk bezi sayısı [adet] 179 269.112 343.880 270.000

31.	 (SAĞLIK) - Akülü araç verilen kişi sayısı [adet] 19 7 17 10

32.	 (SAĞLIK) - Tekerlekli sandalye verilen kişi sayısı [adet] 90 88 102 90
33.	 (SAĞLIK) - Tekerlekli sandalye talebinin karşılanma 
oranı

[%] 100% 100% 100% 100%

34.	 (SAĞLIK) - Akülü sandalye talebinin karşılanma 
oranı

[%] 100% 100% 100% 100%

35.	 ( SOSYAL ) - Taziye ziyaretlerinin karşılanma oranı [%] VY 100% 100% 100%

36.	 ( SOSYAL ) - Cenaze yemeği verilen aile sayısı [adet] VY 1.423 1.513 1,500

37.	 (SOSYAL) Taziye ziyareti için gidilen aile sayısı [adet] VY 1.423 1.513 1.670

(Hedef kapsamında gerçekleştirilecek)

FAALİYET VE PROJELER
2015 Yılı Mali Kaynak İhtiyacı

Medikal yardımlar 40.000 TL
Erzak (gıda) yardımı 4.750.000 TL
Ekmek yardımı 1.250.000 TL
Aşevi günlük sıcak yemek yardımı ve iftar yemekleri 1.100.000 TL
Okul kıyafeti ve kırtasiye seti 400.000 TL
Yetim-öksüz giydirmesi 300.000 TL
Hasta ve çocuk bezi yardımı 400.000 TL
Toplu sünnet ve sünnet organizasyonu 250.000 TL
 Nakdi yardım faaliyeti 2.000.000 TL
Encümen kararıyla yardım faaliyeti 967.000 TL
Akülü ve tekerlekli araç taleplerinin karşılanması faaliyeti 100.000 TL
Asker Aile Yardımı* 0 TL
Personel Giderleri 443.000 TL
TOPLAM HEDEF MALİYETİ 12.000.000 TL

*  Bu faaliyet sadece personel giderleri ile gerçekleştirilmektedir.


