Amag A7: Paydaslarla olan iliskileri gliglendirmek ve belediye hizmetlerine erisimi kolaylastirmak

Hedef H7.4: Muhtarliklar vasitasiyla mahalleler ile belediye arasindaki koordinasyonun giiglendiriimesini saglamak.
Sorumlu Birim Muhtarlik igleri Midiirligi
isbirligi Yapilacak Birim(ler) Tum Mudurlukler
Hedef 2019 izl Raporl
Performans Géstergeleri eqeie 2020 2021 2022 2023 2024 zeme: || naporiama
Etkisi (%) (6 aylik) Sikhig: Sikhigi
PG7.4.1 Muhtarlik koordi toplant
HALArECKOOFCINESYOR TOPISRESAYISH I R 2 4 4 4 4 4 6aydabir | Yilda bir
(adet)
PG7.4.2 Periyodik muhtarlik ziyaretleri sayisi 30% 37 111 111 111 111 111 6 ayda bir vilda bir
(adet)
PG7.4.3 Muhtarliklard len sikayet
vuhtariicardan gelen sliayet ve 20% 50% 80% 80% 85% 85% 85% | Gaydabir | Yildabir
taleplerin kargilanma orani (%)
PG7.4.4 PG7.4.4 Muhtarhklard |
. ) HINEIHMEICENEEED 10% 20 18 18 18 18 18 | 6aydabir | Vilda bir
sikayetlerin ortalama kargilanma siiresi (giin)
PG7.4.5 Muhtarlikl 1 lepleri
8 LR sl IO T 10% 75 70 70 70 70 70 6 ayda bir | Yilda bir
ortalama kargilanma siiresi (giin)

o Mubhtarliklar ile iligkilerin zayif olmasi
® Muhtarlardan gelen taleplerin bazilarinin kurum tarafindan karsilanabilir durumda olmamasi

Riskler

e Muhtarliklar ziyaretleri ve koordinasyon toplantilari yapilmasi

o Muhtarliklardan gelen sikayet ve taleplerinin incelenmesi

e Muhtarliklardan gelen sikayet ve talepler gergevesinde mahalle tespit galismasi yapilmasi
e Mubhtarlar igin mahalli musterek hizmetler ile ilgili egitim programi diizenlenmesi

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet Tahmini 3.845.000 £

e Muhtarlarin belediyelerden beklentilerinin artmasi ve belediyenin asli gérev alanlari disinda taleplerde
bulunmasi
o Muhtarlarin mahalli misterek hizmetler ile ilgili yasal mevzuati tam olarak bilmemesi

Tespitler

e Muhtarlarla koordinasyonu gtiglendirecek bilgi sisteminin etkin kullanilmasi
e Muhtarlara mahalli misterek hizmetler ile ilgili konularda egitim verilmesi
e Muhtarlik sikayet ve taleplerine geri dénus yapilma hizinin artirilmasi

ihtiyaglar




