Amag

Hedef

Sorumlu Birim
isbirligi Yapilacak Birim(ler)
Performans Gostergeleri

PG6.12.1 Belediye personelinin bina igi
temizlik ve ofis alanlarinin temizliginden
memnuniyet orani (%)

PG6.12.2 Tamir, bakim ve onarim gibi idari
isler ile ilgili memnuniyet orani (%)

PG6.12.3 Genel idari hizmetlerle ilgili
miidahale edilen ariza sayisi (adet)

PG6.12.4 Enerji Verimliligi Eylem Plani
uygulama orani (%)

PG6.12.5 Temizlik destegi verilen okul-camii
sayisi (adet)

Riskler

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaglar

A6: Belediye kaynaklarinin etkin ve verimli kullanilmasini saglayarak kurumsal kapasiteyi gliclendirmek

H6.12: Belediyeye ait binalarin temizlik ve bakim-onarim hizmetlerini memnuniyet odakli bir anlayisla ve
enerji verimliligini gézeterek yuritmek, bazi kamu kurumlarina temizlik hizmeti destegi vermek.

isletme ve Istirakler Midurlugi

Destek Hizmetleri Mudurltgu

He.d'efe 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Izlen:e RaporI?ma
Etkisi (%) (6 aylik) Sikhig: Sikhig:
20% _ 80% 80% 80% 80% 80% 6 ayda bir [ Yilda bir
20% _ 85% 85% 85% 85% 85% 6 ayda bir [ Yilda bir
40% 3011 6050 6000 5900 5800 5700 6 ayda bir [ Yilda bir
10% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 6 ayda bir [ Yilda bir
10% - 125 125 125 125 125 6 ayda bir [ Yilda bir

® Hizmet binalarinin, makine ve teghizatlarin bakim ve onarimlarinin geg yapilmasi

e Bakim onarim islerinde gorevli personellerin yasayabilecegi is kazalari

® Bakim onarim islerinde goérevli personellere is giivenligi ve sagligi ile ilgili egitimlerin diizenli olarak
verilmemesi

o Belediye kat gorevlilerinin hijyen kurallarina dikkat etmemesi

® Hizmet binalarinin bakim,onarim ve temizlik hizmetlerinin yapiimasi
e Mal, makine ve teghizatlarin periyodik bakim ve onarimlarinin yapilmasi
® Okul ve camilere su deposu temizlik hizmeti verilmesi

301.146.000 £

e Hizmet binalarinda enerji tiiketimini azaltacak bilinglendirme galismalarinin yeterli diizeyde yapilmamasi
e Bakim onarim iglerinde kullanilan malzemelerin/pargalarin verimliliginin 6lgilmemesi

® Bakim onarim alaninda galisan personele diizenli araliklar ile is glivenligi egitimi verilmemesi

o Belediye kat gorevlilerine dizenli araliklarla hijyen egitimi verilmemesi

® Enerji verimliligi eylem planinin etkinliginin artirilmasi

® Bakim ve onarim taleplerine cevap verilme siresinin azaltiimasi

® Bakim onarim iglerinde gorevli personellere is giivenligi ve sagligi ile ilgili egitimlerin duzenli olarak
verilmesi

® Belediye kat gorevlilerinin hijyen egitimi verilmesi

® Bakim onarim iglerinde kullanilan malzemelerin/pargalarin verimlilik takibinin yapiimasi




Amag

Hedef

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak Birim(ler)
Performans Gostergeleri

PG6.13.1 Belediyeye ait sosyal tesis
sayisi (adet)

PG6.13.2 (Tantavi S.T.) - Vatandag
memnuniyeti (%)

PG6.13.3 (Av Koéskii S.T.) - Vatandag
memnuniyeti (%)

PG6.13.4 (Nikah Sarayi) - Vatandas
memnuniyeti (%)

PG6.13.5 isletilen otopark kapasitesi (arag)

Riskler

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaglar

A6: Belediye kaynaklarinin etkin ve verimli kullanilmasini saglayarak kurumsal kapasiteyi gliclendirmek

H6.13: Belediyeye ait sosyal tesis ve isletmelerin ' kaliteli hizmet' anlayisiyla yonetilmesini saglamak.

isletme ve istirakler Mudurligi

Destek Hizmetleri Mudurlugu

Hedef 2019 izl R |
COSHE 2020 2021 2022 2023 2024 B R

Etkisi (%) (6 aylik) Sikhig: Sikhig:
20% 2 4 4 4 4 4 6 ayda bir | Yilda bir
20% _ 85% 85% 85% 85% 85% 6 ayda bir | Yilda bir
20% _ 85% 85% 85% 85% 85% 6 ayda bir | Yilda bir
20% _ 85% 85% 85% 85% 85% 6 ayda bir | Yilda bir
20% 300 300 300 300 300 300 6 ayda bir | Yilda bir

® Sosyal tesislerde sunulan yemek hizmetlerinden kaynaklanan olasi gida zehirlenmeleri
® Rezervasyon islemleri ile ilgili sorunlar

® Kapali otoparklarda meydana gelebilecek kazalar, glivenlik problemleri

e Vatandaglarin istedigi tarihte nikah glinii alamamasi

o Nikah memurlarinin dig nikahlara zamaninda yetisememesi

o Nikah sarayindaki teknik aksakliklar (ses ve goriinti sistemleri)

® Hafta sonu nikahlarinda otopark ihtiyacinin karsilanamamasi

® Kar amaci glitmeyen sosyal tesisler kurarak vatandaglarin sosyal gereksinimlerinin kaliteli ve uygun
maliyetle karsilanmasinin saglanmasi

e Hem trafigi rahatlatmak ve hem de vatandaslarin araglarini giivenle park edebilmelerini saglamak amaciyla
otoparklarin yapilmasi ve isletilmesi

® Nikah Sarayi bakim onarim, yenileme faaliyetlerinin yapilmasi

o Tirk Medeni Kanunu, Evlendirme Yonetmeligi ve ilgili mevzuat esaslarina uygun olarak evlendirme
islemlerinin yapilmasi.

2.755.000 &

e ilce niifusuna gére sosyal tesis ve otopark alanlarinin sayica yetersiz kalmasi

® Sosyal tesis ve otopark alanlarinin mahallelere gére homojen dagilmamasi

® Yeni sosyal tesis yapilabilecek alanlarin kisith olmasi

® Vatandagslarin sosyal tesis yapilmasina yonelik yliksek beklentileri

e Hafta sonu ve tatil glinlerinde mevcut sosyal tesis kapasitelerinin yetersiz kalmasi
® Fotograf ve kamera hizmetleri ile ilgili memnuniyet oraninin dusiik olmasi

o Aile bireylerinin birlikte vakit gegirebilecekleri uygun yerlerde sosyal tesisler agmak
® Fotograf ve kamera hizmetlerinin beklentileri karsilayacak diizeye getirilmesi

o Nikah sarayindaki gériintu ve ses sistemlerinin diizenli olarak kontrol edilmesi

o Ozellikle merkez bélgeler olmak tizere uygun yerlere otopark yapilmasi




