Amag A6: Belediye kaynaklarinin etkin ve verimli kullanilmasini saglayarak kurumsal kapasiteyi gliclendirmek

Hedef H6.5: Belediyemizde bilgi teknolojilerinin kullanimini yayginlastirmak ve teknik altyapiyi iyilestirmek.
Sorumlu Birim Bilgi islem Midirligi

isbirligi Yapilacak Birim(ler) Tum Mudurlukler

Performans Géstergeleri E:';:ie(f;) (62:;?” 2020 2021 2022 2023 2024 ';':h": Ra:::(';:g:"a
R G SR CRIEN 25% 15 15 15 15 15 15 | 6aydabir | Yilda bir

sorunlarinin giderilme siiresi (dk)

PG6.5.2 TSE 1SO-27001 Bilgi Giivenligi Yonetim
Sistemi dis denetiminde tespit edilen hata 20% 3 0 0 0 0 0 6 ayda bir | Yilda bir
sayisi (adet)

PG6.5.3 Belediye personelinin teknik servis

20 onet 20% - 70% 75% 80% 80% 80% | 6aydabir | Yilda bir
hizmetinden memnuniyeti (%)
PG6.5.4 Belediye ot UKBS

selediye otomasyonu (UKBS) 15% - 80% 80% 85% 85% 85% | 6aydabir | Vilda bir
memnuniyeti (%)
PG6.5.5 e-Beledi lamalarini kull

&-beleclye Uyguiamatarinikutianan 20% - 80% 80% 85% 85% 85% | 6aydabir | Vilda bir

vatandaglarin memnuniyet orani (%)

® Teknik aksakliklar sonucu ortaya gikabilecek olumsuzluklar

® Personelin teknik talep ve sikayetlerine zamaninda cevap verilmemesi

e Bilgi guivenliginin saglanmasi ile ilgili tehditlerin gesitlenmesi

® Bilgi ve otomasyon sistemlerinin giincelliginin saglanamamasi

o Teknik aksakliklar sonucu ortaya gikabilecek olumsuzluklar

® Belediyemizde yazilim tiretme ve stirekliligini saglama konusunda yetkin personelin bulunmamasi

® Teknik servis, bakim ve onarim hizmetlerinin yapilmasi

e Donanim ihtiyaglarinin eksiksiz ve zamaninda karsilanmasi

® Baski ¢oziimleri ve tamamlayict unsurlarinin tedarik edilmesi

o Sistemlerin ve aglarin guivenlik alt yapilarinin olusturulmasi, iyilestirilmesi
® Bilgi sistemleri glivenliginin saglanmasi ve merkezi yedekleme yapilmasi
Faaliyet ve ® Kurumumuzun otomasyon programinin giincellenmesi

Projeler o E-Belediye hizmetlerinin kullaniminin yayginlastiriimasi

o Kurumumuzun WEB portallarinin teknik desteginin saglanmasi

Maliyet Tahmini 20.770.000 £

o Teknik servis ile ilgili personel memnuniyetinin beklentilerin altinda olmasi

® e-belediye hizmeti verilen faaliyet oraninin yeterli olmamasi

® Yazilim konusunda yetkin personelin bulunmamasi

® Belediyemizde kullanilan bilisim uygulamalarinin disa bagimli olarak yonetilmesi ve bu durumun getirdigi
maliyetler, bakim onarim strelerinin uzun olmasi

® Entegre erisilebilir yonetim sisteminin olmamasi

® Disa bagimliligi azaltmak igin kurum biinyesinde yazilim ve veri analizi konularinda uzman personelin
istihdam edilmesi

® e-Belediye hizmetlerine uygun yeni faaliyetlerin belirlenmesi ve etkin bir sekilde duyurulmasi

® |SO 9000 27001 bilgi gtivenligi standartlarinin yerine getirilmesi

® Uygun belediyecilik hizmetlerinin e-belediye uygulamalarina entegre edilmesi

ihtiyaglar ® Bilgi sistemlerinin giincelliginin stirekli takip edilmesi

® Entegre erisilebilir yonetim sisteminin olusturulmasi

o Mobil uygulamanin etkinligini artirarak tek bir uygulama tizerinden belediye hizmetlerinin sunulmasi




